
  

INFORME Nº: 0024-2024-AGROBANCO/DSS  
   

     

Para   :   Allan Carbajal Rivera 

    

  

  Jefe de Logistica  

De    

  

:  Javier Rodriguez Reyna   

Jefe de Infraestructura, Producción y Soporte  

Asunto  :  Sustento de continuidad del servicio de Telefonía Móvil 

Fecha   :  17 de mayo de 2024  

    

Me dirijo a usted en atención al asunto de la referencia, con la finalidad de informar la 

necesidad de continuar con el servicio de Telefonía Móvil e informar el estatus del 

nuevo proceso. 

   

I. ANTECEDENTES:  

  

➢ Con fecha 29.10.21 se suscribió el Contrato N°21000121-2021-AGROBANCO 
por la contratación del servicio de telefonía móvil por el periodo de 24 meses 
celebrado con la empresa América Móvil Perú SAC por el monto de 
S/396,648.00, con inicio al 17.11.21 y término al 16.11.23.  
 

➢ Con fecha 17.11.23 se suscribió el contrato complementario N°230000109-
2023 por el servicio de telefonía móvil por el monto de S/99,162.00 el cual 
representa el 25% del contrato principal por el periodo de 06 meses, contados 
desde el 17.11.2023 hasta el 16.05.2024.  
 

➢ Con fecha 31.01.2024 se aprueba el PAC 2024 en la cual se tiene el servicio 
de “Servicio de telefonía móvil para la red de agencias” programado para el 
mes de febrero. 
 

➢ Con fecha de 03.04.2024, se nos informa sobre el Decreto de Urgencia 0006-
2024 del Estado Peruano. 

 

 

II. ANALSIS:  

  

El servicio de “Servicio de telefonía móvil para la red de agencias”, provee de equipos 

móviles, líneas y plan de datos (Gibabytes), que son utilizados por el personal de 

AGROBANCO a nivel nacional. 

 

Este proceso estuvo planificado y programado para su inicio durante el mes de 

febrero, no lográndose concretar, considerando que, como primera actividad se tenía 

que sincerar las cantidades, modelos de equipos y tipo de planes de datos; y como 

segunda actividad, la validación de GAOF.  

 



Esta primera actividad previa a la validación de GAOF, se extendió hasta el mes de 

abril, es así, que con fecha 03.04.2024, la GTDI informo que ya se contaba con las 

cantidades, perfiles y tipos de celulares, esto de acuerdo a lo programado en el 

PAC 2024;  

 
 

Con fecha 03.04.2024, el jefe de Planeamiento convoca a reunión para informar 

respecto al decreto de urgencia 0006-2024, en la cual se analizó el impacto en el 

proceso del “Servicio de telefonía móvil para la red de agencias”. 

 

 
 



Como consecuencia de este decreto de urgencia, se tendría que modificar el alcance, 

y presupuesto asignado. Por el lado de la GTDI, se iniciaron las coordinaciones 

administrativas para: Coordinar las actividades de actualización en el SPRING, 

coordinar con presupuesto el nuevo monto, coordinar con logística la actualización 

del PAC, y modificar los TDR a los puntos afectados por la vigencia del decreto. 

 

Es preciso mencionar que con el área de planeamiento se concluyó que el nuevo 

requerimiento en el alcance de la norma el presupuesto se dividiría en 02 

componentes: una parte capital y la otra en servicios. En paralelo para ganar tiempo 

que eran muy cortos, se solicitaron la cotización al actual proveedor de acuerdo a este 

nuevo alcance. 

 

A nivel del sistema spring (ERP) la división de contabilidad solicito un informe del área 

usuaria para el registro de un comodity, para posteriormente proceder con el registro 

del requerimiento, la cual fue atendido el 09.05.2024 

 

 
 

Como resultado de estos cambios del Decreto de urgencia se obtuvo lo siguiente: 

 

Antes del decreto de urgencia: 

 

➢ Presupuesto S/ 2,281,253.92 

➢ Cantidad de equipos: 1000 aprox. 

➢ Tipo de contrato: Servicio 

 

 

 



Después del decreto de urgencia: 

 

➢ Presupuesto S/ 576,686 

➢ Cantidad de equipos: 360. 

➢ Tipo de contrato: Gasto de Capital y Servicio 

 

Con fecha 16.04.2024, la Gerencia de la GTDI envió correo a la jefatura de 

Planeamiento; Gerencia de Administración, Operaciones y Finanzas (GAOF); el 

resultado del levantamiento de información respecto a las cantidades y tipo de 

equipos celulares, así como los términos de referencia. Asimismo, se precisó que 

GAOF debe validar los perfiles y cantidades, y se advirtió el vencimiento del contrato: 

 

 
 

Con fecha 19.04.2024, el jefe de Planeamiento realiza la consulta al área legal para 

tener la factibilidad que un mismo proveedor brinde el servicio de datos y a su vez se 

adquiera los equipos celulares, y que esta precisión sea contenida en los nuevos 

Términos de referencia (TDR). 

 

Con fecha 23.04.2024, la GTDI como parte de su seguimiento, solicita a GAOF que 

se informe los avances de los procesos programados en el PAC y sobre todo aquellos 

que ya cuenta con los términos de referencia entregados a la división de Logística. 

 



 
Estas gestiones administrativas prolongo el inicio del nuevo servicio, por lo cual 

resulta necesario seguir continuando con el servicio de Telefonía Móvil y no caer 

en un desabastecimiento. A la fecha, se cuenta con toda la documentación 

necesaria para iniciar el proceso logístico de contratación. 

 

III. CONCLUSIÓN 
 

Se tiene la necesidad de seguir contando con el servicio de TELEFONIA MOVIL, 

dado que mediante este servicio es considerado crítico para la operatividad de 

AGROBANCO, de esta manera asegurar la continuidad del servicio. 

 

El tiempo de servicio a requerir será por 03 meses, por un monto de S/ 50,000; 

la cual nos permitirá realizar el nuevo proceso de contratación de acuerdo al 

Decreto de Urgencia, sin inconvenientes.  

 

Sin otro particular, quedo a su disposición por cualquier consulta adicional que estime 
pertinente. 
 

 

 

 Atentamente,   
 

 


		2024-05-17T16:55:57-0500
	RODRIGUEZ REYNA Javier FAU 20504565794 soft




