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\ CAPITULO |

ETAPAS DE LOS PROCESOS DE SELECCION

Base Legal

e Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP.

e Ley N° 27603, Ley de Creacion del Banco Agropecuario

e Ley N° 29064, Ley de Relanzamiento del Banco Agropecuario

e Ley N° 29523, Ley de Mejora de la Competitividad de las Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito del Per(

e Ley N° 29596, Ley que viabiliza la ejecucion del Programa de Re-
estructuracion de la deuda agraria (PREDA) y complementarias.

e Ley N° 30893, Ley que madifica diversos articulos de la Ley N° 29064, a
efectos de fortalecer el Banco Agropecuario - AGROBANCO y establece
facilidades para el pago de las deudas de sus prestatarios.

e Directiva de Gestién de las Empresas bajo el ambito del Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE).

e ElReglamento de Contrataciones de AGROBANCO, publicado en la pagina
web de Agrobanco.

e Manual de Procedimientos de Contrataciones de AGROBANCO, publicado
en la pagina web del Agrobanco.

e Politica de Contrataciones de AGROBANCO, publicado en la pagina web
de Agrobanco.

a) De la Convocatoria del proceso de Adquisicidn

e La convocatoria de todo Procedimiento de Seleccion se realizard a
través de la pagina web conteniendo la aprobacion del Expediente de
Contratacién, las Bases y la aprobacion de las Bases; e invitacion directa
por correo electrénico a todos los potenciales proveedores de bienes y
servicios, adjuntando las Bases®.

e Para dar inicio al Procedimiento de Seleccién, la Divisién de Logistica
apoya al Comité de Seleccion, gestionando la convocatoria en base al
calendario aprobado y realiza la invitacién a un minimo de dos (02)
empresas, incluyendo a las que participaron en el estudio de mercado.

e La publicacién de las bases y el registro del procedimiento de seleccién
hasta la Buena Pro o Declaratoria de Desierto, a efecto que el pablico en
general tenga acceso en forma gratuita, se realizara en la pagina web
del Banco y en el Portal de Transparencia Estandar.

e Durante el desarrollo del procedimiento de seleccion y en caso se
recepcione una sola oferta o cuando exista una sola oferta valida, previa
conformidad via correo electrénico del Gerente de Administracion,
Operaciones y Finanzas, el Comité de Seleccién podra continuar con el
procedimiento de seleccion y otorgar la buena pro, siempre que cumpla
con todos los requisitos exigidos en las bases.

b) Del Registro de Participantes vy plazos de los procedimientos de
seleccion

1 Ref: Titulo I1: Portal de Transparencia, Art 5° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobada por D.S. N° 021-2019-JUS.
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e Efectuada la convocatoria, las empresas deberan registrarse
obligatoriamente y de forma gratuita, a fin de poder participar en el
proceso, adjuntando copia del Registro Nacional de Proveedores vigente
emitido por la OSCE. Este registro podra ser por medio electrénico o fisico,
conforme a lo establecido en las Bases.

e Los tiempos minimos para la presentaciéon de las ofertas por parte de los
proveedores, se encuentran detallados en el Reglamento de
Adquisiciones y Contrataciones de AGROBANCO, tomando en
consideracion cada nivel de Contratacion.

N° DE

NIVEL PLAZOS

INVITACIONES

Nivel

Y: Minimo 2 Desde Buena Pro hasta consentimiento: Minimo 5 dias habiles.
Desde consentimiento, hasta la suscripcion del contrato: Minimo 3 dias
habiles.
Desde convocatoria hasta recepcion de ofertas: Minimo 10 dias habiles.
Nivel Desde presentacion de ofertas hasta Buena Pro: Minimo 3 dias habiles.

Minimo 2 Desde Buena Pro hasta consentimiento: Minimo 4 dias habiles.

habiles.

Nivel Il Minimo 2 Desde Buena Pro hasta consentimiento: Minimo 2 dias habiles.

habiles.

Nivel | Minimo 2 Desde Buena Pro hasta consentimiento: Minimo 2 dias habiles.

suscripcion del contrato: Minimo 2 dias habiles.

e Durante el desarrollo del procedimiento de seleccibn y en caso se
recepcione una sola oferta o cuando exista una sola oferta valida, previa
conformidad via correo electrénico del Gerente de Administracion,
Operaciones y Finanzas, el Comité de Seleccién podra continuar con el
procedimiento de seleccién y otorgar la buena pro, siempre que cumpla
con todos los requisitos exigidos en las bases.

c) De la Formulacién de consultas y observaciones

Los procesos de nivel 1l y Il preveran un plazo minimo de dos (02) dias
habiles posteriores a la convocatoria, para que los participantes formulen
consultas y observaciones, y un plazo maximo de tres (03) dias habiles para
gue el Comité de Seleccion emita el Acta de absolucion de consultas y
observaciones y otras acciones que se consideren de utilidad para obtener
ofertas que cumplan con las condiciones indicadas. Solo en los procesos de
Nivel IV, se preveran un plazo minimo de tres (03) dias habiles posteriores a
la convocatoria, para que los participantes formulen consultas vy
observaciones y un plazo maximo de tres (03) dias habiles para que el Comité
de Seleccién emita el Acta de absolucién de consultas y observaciones. Estas
fechas y modalidad de presentacion estaran incluidas en las bases.

Mediante las consultas, para el caso de los niveles Il, 1l y IV, los participantes
podran solicitar la aclaracién de cualquiera de los extremos de las bases o
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“Contratacion del Servicio de Suscripcion y Renovacidn de Licencias de

Desde convocatoria hasta recepcion de ofertas: Minimo 11 dias habiles.
Desde presentacion de ofertas hasta Buena Pro: Minimo 4 dias habiles.

Desde consentimiento, hasta la suscripcion del contrato: Minimo 3 dias

Desde convocatoria hasta recepcion de ofertas: Minimo 8 dias héabiles.
Desde presentacion de ofertas hasta Buena Pro: Minimo 2 dias habiles.

Desde consentimiento, hasta la suscripcion del contrato: Minimo 3 dias

Desde convocatoria hasta recepcion de ofertas: Minimo 2 dias hébiles.
Desde presentacion de ofertas hasta Buena Pro: Minimo 2 dias habiles.

Desde consentimiento, hasta la emision de la orden de compra, servicio o
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plantear solicitudes respecto a ellas. Mediante escrito debidamente
fundamentado, los participantes podran formular observaciones, las que
deberan versar sobre la vulneracion de las bases a la normativa aplicable al
Procedimiento de Seleccién u otra normativa que tenga relacién con el objeto
de la contratacién. Esta etapa podra realizarse por medio electrénico.

d) De la Absolucién de consultas y observaciones e Integracion de Bases

e EI Comité de Seleccion absolvera las consultas y observaciones mediante un
mismo pliego absolutorio, debidamente fundamentado, el que debera
contener la identificacion de cada participante que formul6 las consultas y/u
observaciones presentadas, asi como las respuestas a cada una de ellas,
procediendo luego a integrar las Bases.

e El pliego de absolucion de consultas y observaciones se integrara a las
bases, constituyendo las bases integradas las reglas definitivas del proceso
de contratacién y seran publicadas en la pagina web del Banco, junto con el
Acta de Integracién. En esta etapa, el Banco podra realizar mayor precisién
o aclaracion respecto de las Bases, indistintamente si se hubieran presentado
consultas u observaciones.

e El pliego absolutorio de consultas y observaciones también se considerara
como parte integrante de la orden de compra, orden de servicio o contrato,
segun corresponda.

e El plazo minimo entre la absolucion de consultas y la presentacién de oferta
es de tres (03) dias habiles.

e) Recepcion de Ofertas

e Los tiempos minimos para la presentacion de la oferta por parte del postor, el
otorgamiento de la Buena Pro, el consentimiento y suscripcién del contrato
sera de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Contrataciones de
AGROBANCO.

e La recepcion de las ofertas debe efectuarse, de acuerdo con los plazos,
oportunidades y medios indicados en las Bases y/o documentos
complementarios o aclaratorios, en la mesa de partes del Banco o lugar o
medio electrénico que se indique en las Bases. Para que una oferta sea
admitida debera incluir la documentacion de presentacion obligatoria que se
establezca en las bases.

e Las ofertas se presentaran en dos sobres cerrados, uno conteniendo la oferta
técnica y el otro la oferta econémica.

e En los Procedimientos de Seleccion correspondientes a los niveles “II”, “lll” y
“IV”, la recepcion de ofertas y otorgamiento de la buena pro se efectuara en
acto publico en presencia de un notario publico, en el caso del nivel “I” de
contratacion dichos actos seran privados.

e Cuando se trate de un acto publico de presentacién de ofertas, este se
realizard con la presencia de un notario publico. Se empezara a llamar a los
participantes en el orden en que se registraron para participar en el
Procedimiento de Seleccién, para que entreguen sus ofertas. El Comité de
Seleccién procedera a abrir los sobres que contienen la oferta técnica de cada
postor y comprobara que los documentos presentados por cada postor sean
los solicitados por las Bases Integradas. De no ser asi, devolvera la oferta,
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teniéndola por no presentada. Si las Bases Integradas han previsto que la
evaluacion y calificacion de las ofertas técnicas se realice en fecha posterior,
el notario procederéa a colocar los sobres cerrados de las ofertas econdmicas
de todos los postores, dentro de uno o mas sobres, los que seran
debidamente sellados y firmados por él, conservandolos hasta la fecha en
que el Comité de Seleccion, en acto publico, comunique verbalmente a los
postores el resultado de la evaluacion de las ofertas técnicas.

e Cuando se trate de un acto privado de presentacion de ofertas, los
participantes presentaran sus ofertas en sobre cerrado, en la direccién, en el
diay el horario sefialado en las Bases.

e Cuando se exija la presentacion de documentos que sean emitidos por
autoridad publica en el extranjero, el postor podra presentar copia simple de
los mismos sin perjuicio de su ulterior presentacion, la cual necesariamente
debera ser previa a la firma del contrato. Dichos documentos deberan estar
debidamente legalizados por el Consulado respectivo y por el Ministerio de
Relaciones Exteriores o debidamente apostillados, en caso sea favorecido
con la Buena Pro.

e Constituyen documentos de presentacién obligatoria:

a. Copia Simple de la Constancia de Inscripcién vigente en el Registro
Nacional de Proveedores.

b. Formulario de Declaracién Jurada de Proveedores y Contrapartes, el cual
sera remitido a la Oficialia de Cumplimiento para su revision en las bases
ylo Listas internas, externas e internacionales que se encuentran del
Manual PLAFT.

c. Formatos solicitados en las Bases como documentacion de presentacion
obligatoria.

d. De ser el caso, copia de la documentacion de sustento para acreditar el
cumplimiento de los términos de referencia o especificaciones técnicas, y
cualquier otro documento que las Bases hayan considerado como tales.

La Declaracion Jurada de Proveedores y Contrapartes debera incluir los
nombres y apellidos completos y tipo y numero de documento de identidad
en caso se trate de persona natural o razon social en caso se trate de una
persona juridica. Debiendo contener ademés la identificacién de los
accionistas, socios o0 asociados que tengan directa o indirectamente capital
social o participacion de la persona juridica y el nombre del representante
legal, asimismo debera sefialar en esta declaracién jurada los antecedentes
penales del personal consignado.

e Constituyen documentos de presentacion facultativa:
Documentacion que sustente el cumplimiento de los factores de evaluacion.

» Las ofertas presentadas deberadn adjuntar una Declaracion Jurada
conteniendo lo siguiente:

a. No haber incurrido y se obliga a no incurrir en actos de corrupcion,
asi como a respetar el principio de integridad.

b. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién
ni para contratar con el Estado.

c. Participar en el presente proceso de contratacion en forma
independiente sin mediar consulta, comunicacién, acuerdo, arreglo o
convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones del
Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley
de Represién de Conductas Anticompetitivas.
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d. Conocer, aceptar y someterse a las bases, condiciones y reglas del
procedimiento de seleccion.

e. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion
gue presente en el procedimiento de seleccion.

f. No haber tenido ningiin vinculo laboral con el Banco en los ultimos 12
meses.

g. Comprometerse a mantener la oferta presentada durante el
procedimiento de seleccion y a perfeccionar el contrato, en caso de
resultar favorecido con la buena pro.

h. La ausencia de conflicto de interés, de acuerdo a lo establecido en el
Cadigo de Etica y Conducta de AGROBANCO, al cual se adhiere en
lo que sea aplicable en su calidad de proveedor.

i. Actualmente, no esta siendo investigado y/o procesado (o lo estuvo
anteriormente), por el delito de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y/o delito precedente.

Todos los documentos que contengan informacién referida a los requisitos
para la admision de ofertas y factores de evaluacion se presentaran en idioma
castellano o, en su defecto, acompafiados de traduccién efectuada por
traductor publico juramentado o traductor colegiado certificado, salvo el caso
de la informacion técnica complementaria contenida en folletos, instructivos,
catalogos o similares, que podra ser presentada en el idioma original. El
postor sera responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos.

El proceso de recepcion de las ofertas debe considerar los medios,
oportunidad y resguardos necesarios para mantener las condiciones de
transparencia y equidad.

Las ofertas economicas deberan incluir todos los tributos, seguros,
transportes, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales
conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que
pueda tener incidencia sobre el costo del bien o servicio a adquirir o contratar;
excepto la de aquellos postores que gocen de exoneraciones legales. El
monto de la oferta econémica y los subtotales que componen seran
expresados con dos decimales. La oferta econémica debera encontrarse
debidamente suscrita por el representante legal, de lo contrario quedara
descalificada.

Si existieran defectos de forma, tales como errores u omisiones subsanables
en los documentos presentados que no modifiquen el alcance de la oferta
técnica, el Comité de Seleccién podra solicitar la subsanacion y otorgard un
plazo entre uno (1) o dos (2) dias habiles, desde el dia de la notificacién de
los mismos, para que el postor los subsane, en cuyo caso la oferta continuara
vigente para todo efecto, a condicién de la efectiva enmienda del defecto
encontrado dentro del plazo previsto, salvo que el defecto pueda corregirse
en el mismo acto. En los casos que la revisién del Formulario de Declaracion
Jurada de Proveedores y Contrapartes presente alguna observacién de forma
o contenido realizada por la Oficialia de Cumplimiento, podra ser sujeta a
subsanacion.

Los integrantes de un consorcio no podran presentar ofertas individuales ni
conformar més de un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un
determinado item cuando se trate de procesos de seleccion segun relacion
de items.

“Contratacion del Servicio de Suscripcion y Renovacidn de Licencias de
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e Los representantes de cada una de las empresas que firman la promesa de
consorcio deberan contar con facultades suficientes para suscribir este tipo
de contratos, debidamente inscritas en Registros Publicos. La verificacion de
los poderes estara a cargo de la Gerencia Legal y Cumplimiento Normativo y
sera informado via correo electrénico a la Divisién de Logistica en un plazo
maximo de 1 dia habil y se realizara al momento de la evaluacién del
expediente técnico y, de advertirse que alguno de dichos representantes
carece de dichos poderes, se procedera a no admitir la oferta.

f) De la Evaluacion de Ofertas

e A efecto de la admision de las ofertas técnicas, el Comité de Seleccién
verificara que las ofertas cumplan con los requisitos de admision establecidos
en las Bases.

e En todos los procedimientos de seleccion, durante la evaluacion del
expediente técnico, la Oficialia de Cumplimiento deberda informar via correo
electronico el resultado de su revision en las bases y/o Listas negativas de
todos los postores que presentaron oferta. El resultado deberé ser informado
a la Division de Logistica en el plazo maximo de un (01) dia hébil. En los
casos que los proveedores no pasen esta revisién se procedera a no admitir
la oferta.

e Solo una vez admitidas las ofertas, el Comité de Selecciéon aplicara los
factores de evaluacion previstos en las Bases y asignara los puntajes
correspondientes, conforme a los criterios establecidos para cada factor y a
la documentacion de sustento presentada por el postor.

e Las ofertas que en la evaluacion técnica alcancen el puntaje minimo fijado en
las Bases, accederan a la evaluacion econdmica. Las ofertas técnicas que no
alcancen dicho puntaje seran descalificadas en esta etapa.

e El Comité de Seleccion incluira en las bases los criterios que utilizara para
evaluar las ofertas, el puntaje que asignard a cada uno de estos criterios y
precisard que documentacidn debe presentarse para obtener tal puntaje, en
funcion del objeto de cada contratacién. Dichos criterios deben ser objetivos
y tener relacion directa con el objeto de la convocatoria.

e La asignacién del puntaje otorgado a los postores por la acreditacién del
cumplimiento de cada criterio de evaluacion, sera decision del Comité de
Seleccion.

e La oferta econdmica presentada debera ser igual o menor al valor referencial,
incluyendo todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas vy,
de ser el caso, los costos laborales, asi como cualquier otro concepto que
pueda tener incidencia sobre el costo del bien o servicio a adquirir o contratar.

e Criterios de evaluacion

» Se estableceran criterios o factores de evaluacion para cada
procedimiento de seleccion.
A. Factores de evaluacién para la contratacién de bienes.

En caso de contratacion de bienes podran considerarse los siguientes
factores de evaluacion de la oferta técnica, segin corresponda al tipo del
bien, su naturaleza, finalidad, funcionalidad y a la necesidad del Banco:

e El plazo de entrega.
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La garantia comercial del postor o del fabricante.

La disponibilidad de servicios y repuestos.

La capacitacién del personal del Banco.

Mejoras a las especificaciones técnicas de los bienes y a las

condiciones previstas en las Bases, que no generen costo adicional para
el Banco. Las Bases deberan precisar aquellos aspectos que seran
considerados como mejoras.

La experiencia del postor, la cual se calificar4 considerando el monto

facturado acumulado por el postor durante un periodo determinado de
hasta ocho (8) afios a la fecha de la presentacién de ofertas, por un monto
maximo acumulado de hasta cinco (5) veces el valor referencial de la
contratacién o item materia de la convocatoria, sin que las Bases puedan
establecer limitaciones referidas a la cantidad, monto o a la duracién de
cada contratacién que se pretenda acreditar.

La experiencia se acreditara sin importar el nUmero de documentos que

la sustenten. Tal experiencia se acreditara mediante contratos, érdenes
de compra y su respectiva conformidad por la venta o suministro
efectuados; o mediante comprobantes de pago cuya cancelacién se
acredite documental y fehacientemente. En el caso de suministro de
bienes, sélo se considerara la parte que haya sido ejecutada hasta la fecha
de presentacion de ofertas, debiendo adjuntar la conformidad de la misma
0 acreditar su pago.

El Comité de Seleccion podra establecer otros factores de evaluacion

relacionados al objeto de la convocatoria.

B. Factores de evaluacién para la contratacion de servicios en
general

En caso de contratacion de servicios en general deberd considerarse

como factor referido al postor la experiencia, en la que se calificara la
ejecucion de servicios en la actividad y/o en la especialidad, considerando
el monto facturado acumulado por el postor durante un periodo
determinado de hasta ocho (08) afios a la fecha de la presentacién de
ofertas, por un monto maximo acumulado de hasta cinco (05) veces el
valor referencial de la contratacion o item materia de la convocatoria.

Se acreditara mediante contratos u 6rdenes de servicio y la respectiva

conformidad por la prestacién efectuada o mediante comprobantes de
pago cuya cancelacidon se acredite documental y fehacientemente, sin
establecer limitaciones por el monto o el tiempo de cada servicio que se
pretenda acreditar. En el caso de servicios de ejecucién periddica, sélo se
considerarq la parte que haya sido ejecutada hasta la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntar la conformidad de la misma o
acreditar su pago

Adicionalmente, podran considerarse los siguientes factores de
evaluacion de la oferta técnica, segun corresponda al tipo del servicio, su
naturaleza, finalidad y a la necesidad del Banco:

Personal propuesto para la prestacion del servicio, el cual se evaluara
por el tiempo de experiencia en la especialidad del personal propuesto
para la ejecucion del servicio, que se acreditard con constancias o
certificados También se considerara capacitaciones o conocimientos
adquiridos del personal propuesto, relacionados al objeto de la
convocatoria.

Mejoras a las condiciones previstas. Las bases deberan precisar
aquellos aspectos que seran considerados como mejoras.




) ADQUISICION NIVEL | N°010-2024-AGROBANCO
( )Agfo FI4X “Contratacion del Servicio de Suscripcion y Renovacidn de Licencias de
Mesa de Servicio e Inventario”

e Otros factores referidos al objeto de la convocatoria tales como
equipamiento, infraestructura.

e En el supuesto que el postor fuera una persona natural, la experiencia
que acredite como tal, podra acreditarla también como personal
propuesto para el servicio, si fuera el caso.

e EI Comité de Seleccién podra establecer otros factores de evaluacion
relacionados al objeto de la convocatoria.

= El Gnico factor de evaluacion de la oferta econémica sera el monto total
indicado en la misma, debiendo estar suscrito por el representante
legal.

g) Evaluacién

e La calificacion y evaluacién de las ofertas es integral, realizandose en dos
(02) etapas. La primera es la técnica, cuya finalidad es calificar y evaluar la
oferta técnica, y la segunda es la econémica, cuyo objeto es calificar y evaluar
el monto de la oferta.

e Las ofertas técnica y econémica se evallan asignandoles puntajes de
acuerdo a los factores y criterios que se establezcan en las Bases del
procedimiento de seleccién, asi como a la documentacién que se haya
presentado para acreditarlos.

e En ningln caso y bajo responsabilidad del Comité de Seleccién y del
funcionario que aprueba las Bases se estableceran factores cuyos puntajes
se asignen utilizando criterios subjetivos.

e Laevaluacion econémica consistira en asignar el puntaje maximo establecido
a la oferta econémica de menor monto. Al resto de ofertas se les asignara un
puntaje inversamente proporcional, segun la siguiente férmula:

Pi = (Om x PMP)/Oi
Donde:
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta econémica a evaluar
Oi = Precio de la oferta econémica i.
Om = Precio de la oferta econémica mas baja.
PMP= Puntaje maximo dela oferta econémica.

e Laevaluacién de ofertas se sujeta a las siguientes reglas:

o Etapa de evaluacion técnica:

v' El Comité de Seleccién evaluara cada oferta de acuerdo con las Bases y
conforme a una escala que sumara cien (100) puntos.

v Para acceder a la evaluaciéon de las ofertas econémicas, las ofertas
técnicas deberan alcanzar el puntaje minimo de sesenta (60), salvo en el
caso de la contratacion de servicios y consultoria en que el puntaje minimo
serd de ochenta (80).

v Las ofertas técnicas que no alcancen dicho puntaje seran descalificadas
en esta etapa.

¢ Etapa de evaluacion econdémica:
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El puntaje de la oferta econdmica se calculara siguiendo las pautas sefialadas,
donde el puntaje méaximo para la oferta econdmica sera de cien (100) puntos.
Las ofertas que superen el valor referencial seran descalificadas.

e Determinacion del puntaje total:

v' Una vez evaluadas las ofertas técnica y econémica se procedera a
determinar el puntaje total de las mismas.

v' Tanto la evaluacién técnica como la evaluacion econémica se califican
sobre cien (100) puntos. El puntaje total de la oferta sera el promedio
ponderado de ambas evaluaciones, obtenido de la aplicacién de la
siguiente férmula:

PTPi = c1PTi + c2PEi
Donde:
PTPi = Puntaje total del postor i
PTi = Puntaje por evaluacidn técnica del postor i
PEi = Puntaje por evaluacion econémica del postor i
cl = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion técnica
c2 = Coeficiente de ponderacion para la evaluaciéon econémica

¢ Los coeficientes de ponderacion deberan cumplir las siguientes condiciones:

v' La suma de ambos coeficientes debera ser igual a la unidad (1.00).

v' Los valores que se aplicaran en cada caso deberan estar comprendidos
dentro de los margenes siguientes:

En todos los casos de contrataciones aplicaran las siguientes ponderaciones:

0.60<c1<0.70;y0.30<c2<0.40

e La oferta evaluada como la mejor sera la que obtenga el mayor puntaje total.

e Los miembros del Comité de Seleccion no tendran acceso ni evaluaran las

ofertas econémicas, sino hasta que la evaluacién técnica haya concluido.

e A efectos de la admisién de la oferta econémica, el Comité de Seleccién

verificard que el monto ofertado no exceda el valor referencial, pudiendo el
postor ofertar por debajo de este. Las ofertas que excedan del valor referencial
seran descalificadas. En caso se verifigue que una oferta econémica no se
encuentra debidamente firmada por el representante legal sera descalificada.

e La labor del Comité de Seleccién concluye con el consentimiento de la Buena

Pro, entregando el Expediente de Contratacién a la Division de Logistica.

e LaDivision de Logistica comunicara al postor ganador la Buena Pro, y solicitara

la documentacidn pertinente para perfeccionar el contrato u orden segun cada
caso; Yy, gestionara el envio de la orden de compra u orden de servicio, o
procederd a la suscripcion del contrato respectivo.

h) De la Buena Pro

El Comité de Seleccion otorgara la buena pro al postor que haya obtenido el mayor
puntaje. En los procesos correspondientes a los niveles Il, Il y IV, la evaluacion
econdmica y el otorgamiento de la buena pro se realizaran en acto publico y se
entendera notificada en el mismo acto. En el caso del nivel I, la buena pro se
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otorgara en acto privado. En todos los casos, se notificara la Buena Pro a través
de su publicacion en la pagina web del Banco. 2.

e La suscripcion de la orden de compra, orden de servicio o del contrato
correspondera a los funcionarios del Banco con poderes para poder realizarlo
segun el monto de la contratacion, de conformidad con los limites establecidos en
el Régimen de Poderes del Banco para la contratacién de bienes y servicios. En
el caso de la suscripcién de un contrato, este quedara perfeccionado cuando el
Banco y el representante legal del postor suscriban el documento que lo contiene.

e Cuando no se presente ninguna oferta 0 no quede ninguna oferta valida, se
declarard desierto el proceso de seleccién. EI Comité de Seleccién debera
establecer en el acta de desierto los motivos que originaron el mismo. La
declaratoria de desierto se publicara en la pagina web del Banco.

e Encaso de nointerponerse apelacion dentro de los plazos indicados en el numeral
7.3.6 del Reglamento de Contrataciones de AGROBANCO, esta quedara
consentida, y se procedera a emitir la orden de compra, de servicio o contrato,
segun corresponda. En aquellos supuestos, en los cuales solo se hubiese
presentado un postor, se podra emitir la orden de compra, de servicio o suscribir
el contrato, de manera inmediata, previa remisién de la documentacion solicitada
en las bases, de ser el caso.

e Una vez otorgada la Buena Pro, la Division de Logistica solicitara a la Division de
Recursos Humanos la evaluacion de conflicto de interés de la empresa adjudicada
con la Buena Pro, a través del envio de la Declaracién Jurada de Proveedores y
Contrapartes presentada por el proveedor, documento que tiene el listado de sus
representantes legales. La respuesta de la Division de Recursos Humanos sera
dentro del plazo de dos (02) dias habiles para los Niveles | y Il y tres (03) dias
hébiles para los Niveles Il y IV. En los casos que se determine que la empresa
ganadora cuenta con algun conflicto de interés, se procedera a Dejar sin Efecto
de la Buena Pro, con la consiguiente notificacién notarial al proveedor indicando
la causal que lo motivo.

e Si por responsabilidad del postor ganador se dejara sin efecto la Buena Pro
otorgada, el Comité de Seleccidn procedera a otorgar la buena pro al postor que
guedd en segundo lugar; en caso no exista ninguna oferta valida en segundo lugar,
se procedera a declarar desierto el procedimiento de seleccién.

e En caso de declararse desierto un proceso de seleccion perteneciente a los
Niveles Il, lll y IV, se convocara a un proceso de seleccion de Nivel |, manteniendo
las mismas formalidades que se tuvieron para el proceso principal que fue
declarado desierto, respecto al Comité y la presentacién de ofertas.

e Asimismo, el expediente de contratacién debera contar con el correo y/o reporte
gue sustente la revisién efectuada por la Oficialia de Cumplimiento, en las bases
y/o Listas negativas, indicadas en el Manual de Prevencién de Lavado de Activos
y el Financiamiento del Terrorismo.

i) De la Generacion de Orden de Compra, Orden de Servicio o Suscripcion del
Contrato

e El resultado de la Bueno Pro consentida se traduce en un documento formal que
incluye las condiciones del acuerdo de contratacion. El referido documento
contendrd, entre otros, seguin sea pertinente, los siguientes puntos: identificacién de

2 LLa Buena Pro se publicara el mismo dia efectuado el acto.
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las partes contratantes, objeto de la compra o breve descripcién del bien o servicio,
precio, plazo de entrega, el contrato se perfecciona con la suscripcion del
documento que lo contiene o con la notificacion de la orden de compra o de
servicios, para la suscripciéon del contrato, este deberd, ser suscrito tanto por el
Banco como por el contratista. En las contrataciones cuyo monto correspondan al
nivel I, el contrato podra perfeccionarse con la notificacion de la respectiva orden de
compra u orden de servicio al proveedor. Forma parte del contrato el documento
gue lo contiene, las bases, las ofertas y los documentos derivados del procedimiento
de seleccién que establezca obligaciones para las partes.

e La vigencia del contrato sera desde su perfeccionamiento, con la notificacién de la
orden de compra o de servicio, o de la suscripcion del documento que lo contiene,
hasta la conformidad y pago de la Ultima prestacién, en caso de bienes y servicios,
y hasta el consentimiento de la liquidacion y se efectle el pago correspondiente.

e Las 6rdenes de compra o servicio de las compras menores o iguales a cinco (05)
UIT, deberan contener como minimo: Descripcién del bien o servicio a contratar,
precio, plazo de entrega del bien o prestacion del servicio.

e Para el caso de contratos, se utilizara el modelo de contrato estandarizado incluido
en las Bases, tanto para bienes como servicios, y sera revisado por la Gerencia de
Legal y de Cumplimiento Normativo.

e Paralas compras menores o iguales a cinco (05) UIT, la Division de Logistica emitira
la orden de compra o servicios, segun corresponda. Ademas culminado el mes en
curso, la Divisién de Logistica debera publicar en la pagina web del Banco el reporte
de 6rdenes de compra y servicio aprobadas dentro de los primeros 7 dias habiles
del mes siguiente. El reporte debera contener la descripcion de la contratacion,
monto, proveedor contratado, plazo y fecha de la orden.

e Asimismo, las érdenes de compra y servicio menores o iguales a 5 UIT aprobadas,
gue genere el Banco, se registraran en el SEACE, siendo el plazo maximo de
publicaciéon de 5 dias habiles del mes siguiente. El registro de informacion debe
consignar lo siguiente: Datos de la Entidad contratante, descripcién de la
contratacion, monto total, y Datos del contratista. Ademas el reporte mensual de
estas Ordenes aprobadas debera ser publicado en el Portal de Transparencia
Estandar, sujeto a los plazos previstos en la Circular de Transparencia del Banco.

e En todos los Niveles de Seleccién, el plazo maximo para la emisién de la Orden o
la suscripcién del Contrato es de diez (10) dias habiles, luego de que la Buena Pro
guede consentida. El Banco podra otorgar un plazo adicional para subsanar los
requisitos para el perfeccionamiento del contrato, el que no podra exceder de cinco
(05) dias habiles contados desde el dia siguiente de la notificacion.

e La firma de todo documento oficial dirigido a un postor, en cualquier etapa del
procedimiento de seleccidn, residira en la Gerencia de Administracion, Operaciones
y Finanzas o en la Divisién de Logistica.

e Documentacion minima para suscripcién de contrato o generacion de orden, Nivel
I:

v" Copia de DNI del Representante Legal.

v Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa no mayor
a sesenta (60) dias de antigiedad.

v' Copia del Testimonio de la constitucion de la empresa y sus modificatorias
debidamente actualizadas o vigencia de persona juridica emitida por los
Registros Publicos, en la cual se acredite la existencia de la empresa, se incluya
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los datos de su constitucidn y estructura de poderes vigentes refrendada y
emitida por la SUNARP.

v' Copia del RUC (Registro Unico de Contribuyente), o registro equivalente para no
domiciliados, de ser el caso. Debiendo incluir la fecha de inicio de actividades y
los rubros en los que el proveedor brinda sus productos o servicios.

v Declaracion jurada consignando direccion de la oficina o local principal para
efectos de notificacion u otros fines.

v' Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los consorciados, de ser el caso.
v" Numero de cuenta o Cédigo de Cuenta Interbancario (CCl), de corresponder.
v' Otra documentacion que sea necesaria para el cumplimiento de la contratacion.

e Documentacion minima para suscripcion de contrato, Nivel Il, [l y IV:

Adicionalmente a los requisitos indicados en el parrafo anterior, se afiaden los
siguientes:

v' Garantia de fiel cumplimiento de contrato, de ser el caso.

v' Otra documentacion que sea necesaria para el cumplimiento de la contratacion.

J) De las Garantias

Las garantias se otorgaran a través de cartas fianzas, las que deberan ser emitidas por
empresas financieras autorizadas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS), o bancos incluidos en la lista actualizada de bancos extranjeros de primera
categoria que periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru. Las cartas
fianzas deberan ser incondicionales, solidarias, irrevocables, sin beneficio de excusion
y de realizacibn automética en el pais, al s6lo requerimiento de Agrobanco. Se
establecen los siguientes tipos de garantia.

a. Garantia por Adelanto

e El Banco sélo puede entregar los adelantos previstos en las Bases contra la
presentacion de una garantia emitida por un idéntico monto y un plazo minimo de
vigencia de tres (03) meses, renovable periddicamente por el monto pendiente de
amortizar, hasta la amortizacion total del adelanto otorgado. La presentacién de esta
garantia no puede ser exceptuada en ningn caso, en el cual se pida el adelanto.

e Cuando el plazo de ejecucién contractual sea menor a tres (03) meses, las garantias
podran ser emitidas con una vigencia menor, siempre que cubra la fecha prevista
para la amortizacion total del adelanto otorgado.

e Tratandose de los adelantos de materiales, la garantia se mantendra vigente hasta
la utilizaciébn de los materiales o insumos a satisfaccion del Banco, pudiendo
reducirse de manera proporcional de acuerdo con el desarrollo respectivo.

e Las Bases podran establecer adelantos directos y de materiales al contratista, los
gue en ningun caso excederan en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto
del contrato. La entrega de adelantos se hara en la oportunidad establecida en las
Bases. La amortizacion de los adelantos se hara mediante descuentos
proporcionales en cada uno de los pagos parciales que se efectlen al contratista
por la ejecucion de la o las prestaciones a su cargo.

b. Garantia por Fiel Cumplimiento
Como requisito indispensable para suscribir el contrato, a partir de sesenta (60) UIT,

el postor ganador debe entregar al Banco la garantia de fiel cumplimiento del mismo.
Esta debera ser emitida por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto

14



ADQUISICION NIVEL | N°010-2024-AGROBANCO
( )Agfo . “Contratacion del Servicio de Suscripcion y Renovacidn de Licencias de
Mesa de Servicio e Inventario”

del contrato original y mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcion de
la prestacion a cargo del contratista, en el caso de bienes y servicios.

Garantias se ejecutaran a simple requerimiento del Banco en los siguientes
supuestos:

e Cuando el contratista no la hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento.
Contra esta ejecucion, el contratista no tiene derecho a interponer reclamo alguno.

e Una vez culminado el contrato, y siempre que no existan deudas a cargo del
contratista, el monto ejecutado le sera devuelto a éste sin dar lugar al pago de
intereses. Tratandose de las garantias por adelantos, no corresponde devolucion
alguna por entenderse amortizado el adelanto otorgado.

e La garantia de fiel cumplimiento se ejecutara, en su totalidad, sélo cuando la
resolucién invocada por Agrobanco por causa imputable al contratista ha quedado
consentida, o cuando por laudo arbitral consentido se declare procedente la decision
de resolver el contrato. El monto de las garantias correspondera integramente al
Banco, independientemente de la cuantificacion del dafio efectivamente irrogado.

¢ Igualmente, la garantia de fiel cumplimiento se ejecutaran cuando transcurridos tres
(03) dias de haber sido requerido por la Entidad, el contratista no hubiera cumplido
con pagar el saldo a su cargo establecido en el acta de conformidad de la recepcion
de la prestacion a cargo del contratista, en el caso de bienes y servicios. Esta
ejecucion sera solicitada por un monto equivalente al citado saldo a cargo del
contratista.

\ CAPITULO Il

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

a) De los contratos y su ejecucidn

e Los contratos deben incluir las clausulas minimas exigidas y precisadas en el
Reglamento de Contrataciones de AGROBANCO.

e La Divisibn de Logistica enviard a la Gerencia de Legal y Cumplimiento
Normativo el proyecto de contrato u documentos para formalizacion de la orden
y los documentos enviados por el Contratista (Ficha RUC, Vigencia de Poder
actualizada, Testimonios de Constitucién y modificacion, copia de la Carta
Fianza, Declaraciéon Jurada consignando direccién de local, entre otros
detallados en las Bases), a fin de que la Gerencia de Legal y Cumplimiento
Normativo revise y otorgue su conformidad a los datos consignados en el
contrato y los documentos.

¢ La Division de Logistica remitird el original de la Carta Fianza a la Division de
Operaciones, quien solicitard mediante correo electronico, pagina web o via
telefénica al Banco emisor la confirmacion de la validez de las Cartas Fianzas
entregadas al Banco por el postor ganador; posteriormente la Carta Fianza
(documento original) debera ser archivado y custodiado.

e La Divisiébn de Operaciones es responsable de realizar el monitoreo de la
vigencia de las Cartas Fianzas entregadas al Banco por el postor ganador,
informando a la Divisién de Logistica el vencimiento de las mismas para los
tramites que correspondan.

¢ De conformidad con el numeral 5.3.3 del presente Manual de Contrataciones, es
responsabilidad de las unidades usuarias velar por el efectivo cumplimiento de
los términos de referencia y/o especificaciones técnicas a fin de asegurar que la
ejecuciéon de los contratos, 6rdenes de compra y/o servicio, se efectie de
acuerdo a lo requerido. Asimismo, para aquellos factores de evaluacion que
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b)

prevalezcan durante la ejecucion contractual, la verificacién de su cumplimiento
debera realizarlo el analista o asistente de la Division de Logistica, en conjunto
con la unidad usuaria a quien se les brinda el servicio.

e Ademas del Documento Nacional de Identidad para los ciudadanos nacionales,
se consideraran documentos validos para la celebracion de contratos, respecto
a ciudadanos extranjeros con calidad migratoria de residente, el Pasaporte, el
Carnet de Identidad emitido por el Ministerio de Relaciones Exteriores, el carnet
del Permiso Temporal de Trabajo (PTP) o carnet de Permiso Temporal de
Permanencia, el carnet de Extranjeria y en ambos casos, las constancias que
acreditan su tramitacion de acuerdo a lo dispuesto por Migraciones, asimismo,
la Cédula de Identidad o documentos analogos, el Carnet del Refugiado y el
Documento expedido por la CEPR del Ministerio de Relaciones Exteriores que
acredita que la solicitud de refugiado se encuentra en tramite.

De la Recepcion v Conformidad de Bienes v Servicios

e Las principales actividades que deben contemplarse en la recepcion y
conformidad de bienes y servicios que contrate el Banco son las siguientes:

¢ Se verificara que lo recibido sea de acuerdo a lo solicitado por la unidad usuaria,
siendo responsable la Gerencia Usuaria o quien haga sus veces.

¢ Ninguna Gerencia podra otorgar la conformidad de una prestacion, sin tener
certeza que el proveedor culminé con la totalidad de trabajos indicados en los
términos de referencia o especificaciones técnicas, quedando la contratacion a
satisfaccion del area usuaria solicitante.

¢ Elinforme de conformidad se emite en un plazo méaximo de diez (10) dias hébiles
de producida la recepcion y previa recepcion de la factura o comprobante de
pago. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de la contratacion, la
conformidad se podra emitir en un plazo maximo de quince (15) dias habiles.

e De existir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicandose
claramente el sentido de éstas, dandose al contratista un plazo prudencial para
su subsanacion, en funcion a la complejidad del servicio. Dicho plazo no podra
ser menor de dos (02) ni mayor de diez (10) dias hébiles. Si pese al plazo
otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la Entidad
podra resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que
correspondan.

En el caso de servicios, el area usuaria solicitante otorgara la conformidad del
servicio y en el caso de bienes, la validacion seréa realizada conjuntamente con
el encargado del almacén a través de la recepcion de la guia de remision o quien
haga sus veces con la unidad usuaria; respetando lo establecido en el
procedimiento de almacenamiento de bienes.

Para las compras menores o0 iguales a cinco (05) UIT y contrataciones
correspondientes a los Niveles I, Il, lll y 1V, el area usuaria solicitante debera
inspeccionar y aprobar técnicamente la entrega del bien o el servicio prestado,
verificando que se haya realizado conforme a las especificaciones técnicas o
términos de referencia y condiciones contratadas, debiendo emitir la conformidad
respectiva de la entrega del bien o el servicio prestado.

Tratandose de adquisiciones de edificaciones, la Gerencia General definira un
Comité de Recepcién con personal especializado, para la verificacion técnica y
conformidad respectiva.
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c)

d)

e)

Del Expediente de Compra

Los procesos de compra mantendran para su control un expediente de compras,
el cual mantendrd un orden y conservara los tipos de documentos en funcion al
tipo de proceso realizado. El expediente contendrd como minimo la siguiente
documentacion, de acuerdo al tipo de proceso:

Compras menores o iguales a cinco (05) UIT
v' Requerimiento, incluyendo los términos de referencia o especificaciones
técnicas.

v Cotizacion.
v" Orden de compra o servicio, previa disponibilidad presupuestal.
v' Conformidad de la contratacion.

Compras mayores a cinco (05) UIT
v' Requerimiento, incluyendo los términos de referencia o especificaciones
técnicas.

v Estudio de posibilidades que ofrece el mercado (cotizaciones, de acuerdo al
minimo requerido).

Aprobacién del expediente de la contratacion.
Bases y aprobacion de las bases.

oferta de los postores.

Acta de Buena pro.

v" Orden de compra, servicio o contrato.

AN N NN

v’ Conformidad de la contratacién.

Del Registro de Proveedores

La Division de Logistica es la unidad encargada de mantener un registro de
proveedores actualizado, el cual estara ingresado en el sistema administrativo.

De las contrataciones adicionales, complementarias o reducciones

Para las contrataciones complementarias, prestaciones adicionales y reducciones,
de los niveles I, I, 11l y 1V; estas deberan ser solicitadas por las unidades usuarias,
debiendo ser aprobadas por la Gerencia de Administracion, Operaciones y
Finanzas, siendo formalizadas a través de un Acta con la participacién de la
Division de Logistica.

17

“Contratacion del Servicio de Suscripcion y Renovacidn de Licencias de




ADQUISICION NIVEL | N°010-2024-AGROBANCO
( )Agfo . “Contratacion del Servicio de Suscripcion y Renovacidn de Licencias de
Mesa de Servicio e Inventario”

SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCESO DE
SELECCION
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CAPITULO |

GENERALIDADES
OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente proceso de seleccion tiene por objeto la Contratacion del Servicio de
Suscripcion y Renovacion de Licencias de Mesa de Servicio e Inventario.
VALOR REFERENCIAL

El valor referencial asciende S/54,250.00 (Cincuenta y Cuatro Mil Doscientos
Cincuenta con 00/100 Soles), incluido los impuestos de Ley y cualquier otro concepto
gue incida en el costo total del servicio. El valor referencial ha sido calculado al mes
de abril de 2024.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante documento de fecha 26 de abril
del 2024.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente proceso se rige por el sistema de Suma Alzada, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contrataciéon respectivo.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El servicio a contratar esté definido en el Capitulo Il de la presente seccion.
PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El plazo del servicio de mantenimiento y soporte técnico de las licencias Discovery
sera de 12 meses, contados a partir del dia siguiente de notificada la orden de
servicio.

El pago se efectuara una vez entregado el documento expedido por el fabricante
donde conste la vigencia del soporte y mantenimiento de las licencias.

CAPITULO Il

DEL PROCESO DE SELECCION

1. CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

Actividades RLUEY Hasta
Desde

Convocatoria 29/04/2024
Registro de Participantes 30/04/2024  03/05/2024
Presentacion de Ofertas 03/05/2024

El acto privado: En el horario de 09:00 a las 18:00 horas

en Av. Republica de Panama 3531 Piso 9, San Isidro.
Calificacién y Evaluacién de Ofertas Técnicas 06/05/2024 07/05/2024
Evaluacion Econémica y Otorgamiento de la Buena Pro 08/05/2024

El acto privado: En el horario de 09:00 a las 18:00 horas
en Av. Republica de Panama 3531 Piso 9, San Isidro.
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2. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de los participantes se realizara gratuitamente de manera electrénica al
correo kflores@agrobanco.com.pe, en el horario de 09:00 a 18:00 horas en las
fechas indicadas en el numeral 1 del presente capitulo (dias habiles). El participante
debera presentar el Formato N°1 de las Bases, donde constara el nimero y objeto del
proceso, datos de la empresa, nombre y firma del representante Legal o apoderado y
debera adjuntarse copia de su RNP (Servicio). La hora y fecha de recepcion sera la
registrada en el correo.

No se dara por recibido ningln Registro fuera de la fecha y horario establecido
en las Bases.

3. ACTO DE PRESENTACION DE OFERTAS

La presentacion de oferta se realizara en ACTO PRIVADO.

Los participantes presentardn sus ofertas en sobre cerrado y en el horario
sefialado en el cronograma del proceso de seleccién, establecido en la Seccién
Especifica, Capitulo Il de las presentes Bases.

Las ofertas se presentaran en dos sobres cerrados y estaran dirigidas al Comité de la
ADQUISICION NIVEL | N° 010-2024-AGROBANCO - “Contratacién del Servicio de
Suscripcion y Renovacion de Licencias de Mesa de Servicio e Inventario”, conforme al
siguiente detalle:

SOBRE N° 1: Oferta Técnica. El sobre sera rotulado:

Sefiores

AGROBANCO

Av. Republica de Panamé 3531 - Piso 9 -San Isidro
Att.: Comité de Adquisiciones Nivel |

ADQUISICION NIVEL I N°010-2024-AGROBANCO
Objeto del proceso: “Contratacion del Servicio de Suscripcion y
Renovacion de Licencias de Mesa de Servicio e Inventario”

SOBRE N° 1: OFERTA TECNICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

N° DE FOLIOS DE C/ EJEMPLAR

SOBRE N° 2: Oferta Econémica. El sobre sera rotulado:

Sefiores

AGROBANCO

Av. Republica de Panamé& 3531 — Piso 9 - San Isidro
Att.: Comité de Adquisiciones Nivel |

ADQUISICION NIVEL I N°010-2024-AGROBANCO
Objeto del proceso: “Contratacion del Servicio de Suscripcion y
Renovacion de Licencias de Mesa de Servicio e Inventario”

SOBRE N° 02: OFERTA ECONOMICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

N° DE FOLIOS DE C/ EJEMPLAR
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4. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
SOBRE N° 1 - OFERTA TECNICA:

Se presentara en un (1) original.

El Sobre N° 1 contendra, ademas de un indice de documentos, la siguiente
documentacion:

Documentacién de presentacion obligatoria:

e Copia simple del documento registral vigente del representante legal que suscribe
la oferta donde conste expresamente el cargo que ocupa y las facultades para
participar como postor en licitaciones o concursos publicos. En caso de no
participar personalmente el representante que suscribe la oferta, debera enviar
apoderado, adjuntando carta poder simple suscrita por el representante legal, a la
gue se adjuntara el documento registral vigente que acredite la condicion de este.

e Copia simple de la Constancia de inscripcion vigente en el Registro Nacional de
Proveedores de OSCE: Registro de Servicios.

e Declaracién Jurada de datos del postor. Cuando se trate de Consorcio, esta
declaracién jurada seré presentada por cada uno de los consorciados - Anexo N°
01.

e Declaraciéon jurada y/o documentacién que acredite el cumplimiento de los
Requerimientos Técnicos Minimos contenidos en el Capitulo Il de la presente
seccion - Anexo N° 02.

o Declaracion jurada en la que se compromete a mantener la vigencia de la oferta
hasta la suscripcion del Contrato - Anexo N° 03.

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada,
salvo que sea presentada por el representante legal comun del consorcio.

e Promesa de consorcio, de ser el caso, consignando los integrantes, el
representante comun, el domicilio comun y el porcentaje de participacion - Anexo
N° 04.

La promesa formal de consorcio deberd ser suscrita por cada uno de sus
integrantes. En caso de no establecerse en la promesa formal de consorcio las
obligaciones, se presumird que los integrantes del consorcio ejecutaran
conjuntamente el objeto de convocatoria, por lo cual cada uno de sus integrantes
debera cumplir con los requisitos exigidos en las Bases del proceso.

Los representantes de cada una de las empresas que firman la promesa de
consorcio deberan contar con facultades suficientes para suscribir este tipo de
contratos, debidamente inscritas en Registros Publicos. La verificaciéon de los
poderes se realizar4 al momento de la evaluacién del expediente técnico y, de
advertirse que alguno de dichos representantes carece de dichos poderes, se
procedera a su descalificacion.

Se presume que el representante comun del consorcio se encuentra facultado
para actuar en nombre y representacion del mismo en todos los actos referidos al
proceso de seleccion, suscripcion y ejecucion del contrato, con amplias y
suficientes facultades.
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e Anexo N°O05 - Declaracion Jurada para proveedores y contrapartes, la cual debera
incluir los nombres y apellidos completos y tipo y nimero de documento de
identidad en caso se trate de persona natural o razon social en caso se trate de
una persona juridica. Debiendo contener ademas la identificacion de los
accionistas, socios o0 asociados que tengan directa o indirectamente capital social
0 participaciéon de la persona juridica y el nombre del representante legal,
asimismo debera sefialar en esta declaracién jurada los antecedentes penales del
personal consignado.

e  Declaracién Jurada de plazo de ejecucion del Servicio, Anexo N° 06.

e El Postor debera acreditar mediante carta del fabricante, ser agente autorizado en
el Per( para brindar el servicio de soporte. Actualizacion y mantenimiento de
producto. Dicha carta debera hacer referencia al nimero del proceso de seleccién.

e El postor debera indicar la marca y versiones de las licencias; asi mismo, debera
adjuntar el documento técnico (datasheet) de cada licencia.

e Declaracion jurada de servicio de soporte. Anexo N° 07.
e Declaracion jurada de garantia comercial. Anexo N° 08.
Muy importante:

La omision de alguno de los documentos enunciados acarreara la no admision de
la oferta.

Documentacién de presentacion facultativa

o Criterios de evaluacion - Experiencia del postor, Anexo N° 09
e Criterios de evaluacién- Mejoras a las condiciones previstas en las Bases Anexo
N°10
SOBRE N° 2 - OFERTA ECONOMICA

El Sobre N° 2 debera contener la siguiente informacién obligatoria:

e Oferta econdmica - Anexo N° 11

El monto total de la oferta econémica y los subtotales que lo componen deberan ser
expresados con dos decimales. Los precios unitarios podran ser expresados con mas
de dos decimales.

5. DETERMINACION DEL PUNTAJE TOTAL
Una vez evaluadas las ofertas técnica y econémica se procedera a determinar el
puntaje total de las mismas.
El puntaje total de las ofertas sera el promedio ponderado de ambas evaluaciones,
obtenido de la siguiente férmula:
PTPi = cl1 PTi + c2 PEi

Donde:

PTPi = Puntaje total del postor i

PTi = Puntaje por evaluacién técnica del postor i

PEi = Puntaje por evaluacién econémica del postor i

cl = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion técnica = 0.60

c2 = Coeficiente de ponderacién para la evaluaciéon econdémica = 0.40
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6. REQUISITOS PARA LA EMISION DE LA ORDEN

a) Copia de DNI del Representante Legal.
b) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa no mayor a
sesenta (60) dias de antigliedad.

c) Copia del Testimonio de la constitucién de la empresa y sus modificatorias
debidamente actualizadas o vigencia de persona juridica emitida por los Registros
Puablicos, en la cual se acredite la existencia de la empresa, se incluya los datos
de su constitucién y estructura de poderes vigentes refrendada y emitida por la
SUNARP.

d) Copia del RUC (Registro Unico de Contribuyente), o registro equivalente para no
domiciliados, de ser el caso. Debiendo incluir la fecha de inicio de actividades y
los rubros en los que el proveedor brinda sus productos o servicios.

e) Declaracion jurada consignando direccion de la oficina o local principal para
efectos de notificacién u otros fines.

f)  NUmero de cuenta o Cédigo de Cuenta Interbancario (CCI), de corresponder.

g) Otra documentacién que sea necesaria para el cumplimiento de la contratacion.

7. PLAZO PARA LA EMISION DE LA ORDEN

Una vez consentida la buena pro, el postor ganador de la buena Pro debera presentar
toda la documentacion requerida para la suscripcion del contrato dentro del plazo de
dos (02) dias habiles. La citada documentacién debera ser presentada en Av.
Republica de Panama 3531, Piso 9 - San Isidro.

8. PLAZO PARA EL PAGO

La Entidad se compromete a efectuar el pago al contratista en un plazo méaximo de 15
dias calendario, de otorgada la conformidad de recepcién de la prestacion.

9. FORMA DE PAGO

Para hacer efectivo el pago, EL CONTRATISTA debera presentar ante la Oficina de
Contabilidad de AGROBANCO la siguiente documentacion;

1. Factura por el servicio brindado.

2. Informe del funcionario responsable del area usuaria emitiendo su conformidad de
la contratacion efectuada.

3. Licencia electrénica donde se indique el nombre del Cliente, el cédigo de
suscripcién, la duracién, cantidad de licencias y fecha de vencimiento.

4. Entregable: Certificado por la suscripcion anual por 12 meses de soporte y derecho
a nuevas versiones del software Discovery, emitido por el fabricante, indicando la
relacion de licencias y el periodo renovacion.

5. Copia de los certificados entregados al personal que recibid la capacitacion.

6. Acta de la capacitacion realizada, firmada por el personal que recibio la capacitacion
y con el visto bueno de la Gerencia de Transformacion Digital e Innovacion.

7. Copia de orden de servicio

23



° . ADQUISICION NIVEL | N°010-2024-AGROBANCO
( )Agfo @riv “Contratacion del Servicio de Suscripcion y Renovacidn de Licencias de
Mesa de Servicio e Inventario”

10.PENALIDADES

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones
objeto del presente proceso, AGROBANCO le aplica automaticamente una penalidad
por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad Diaria =

Donde
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias.

Las penalidades pueden alcanzar un monto maximo equivalente al diez por ciento

(10%) del monto del contrato u orden vigente, o de ser el caso, del item que debid
ejecutarse.

24



ADQUISICION NIVEL | N°010-2024-AGROBANCO
( )Agfo . “Contratacion del Servicio de Suscripcion y Renovacidn de Licencias de
Mesa de Servicio e Inventario”

| CAPITULO IIl |

TERMINOS DE REFERENCIA
Objeto: "SERVICIO DE SUSCRIPCION Y RENOVACION DE LICENCIAS DE MESA
DE SERVICIO E INVENTARIO”

. OBJETO

AGROBANCO, a través de la Gerencia de Transformacion Digital e Innovacion,
requiere contratar los servicios de una empresa para la suscripcién y renovacion de
licencias de mesa de servicio e inventario para la mesa de servicio e inventario de
equipos.

Il. FINALIDAD PUBLICA

Se requiere contar con el servicio para contar con el soporte para la atenciéon de
incidentes o mantenimientos en la solucién Discovery utilizado como herramienta para
la mesa de servicio e inventario de equipos.

lll. REQUISITOS

e El proveedor no debera estar inhabilitado para contratar con el Estado Peruano.

e El proveedor se debe encontrar registrado en SUNAT como Activo y Habido.

e El proveedor debera acreditar ser agente autorizado en el Peru para brindar el
servicio de soporte, actualizacion y mantenimiento del producto.

IV. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

4.1. El PROVEEDOR, debera suministrar el servicio de Mantenimiento y Soporte
Técnico de las licencias Discovery, debiendo incluir las siguientes licencias:

e Mil (1000) Licencias Discovery Asset Management.
e Veinticinco (25) Licencias para operadores de la solucion IT Help Center,
los procesos que se incluyen en la operativa son:
= Gestién de Incidentes
» Gestion de Problemas
=  Gestién de Requerimientos
= Gestion del Conocimiento

4.2. La suscripcién anual del soporte y derecho a nuevas versiones de la solucion
sera por doce (12) meses, contados a partir del dia siguiente de la firma del
contrato o la aceptacion de la orden de servicio correspondiente.

4.3. El servicio dara acceso a las Ultimas versiones y mejoras del software. Las
actividades de instalacion, configuracién y soporte deberan ser ejecutadas
por personal experto en el manejo de la herramienta, debidamente certificado
por el fabricante. Se contara con hasta 50 horas para la instalacion,
personalizacion e implementacién de la herramienta.

4.4, Respecto a la Garantia Comercial:

4.4.1. Alcance de la garantia: Contra defectos de disefio y/o fabricacion,
bugs, entre otros, por un mal funcionamiento o pérdida de datos,
derivados de errores logicos o fallas ajenas al uso normal o habitual
del software, no detectables al momento que se otorgd la
conformidad.

4.4.2. Periodo de la garantia: Un (01) afio de garantia, soporte y
mantenimiento.
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4.5.

4.6.

En cuanto al Soporte Técnico:

4.5.1.

45.2.

45.3.

45.4.

4.5.5.

El Proveedor debera contar con un Call Center (Centro de Atenciones
de Servicios) o Mesa de Ayuda con un soporte de 9x5 (horario de
9:00 a 18:00 horas de Lunes a Viernes), a través del cual se haran
los requerimientos del servicio via llamada telefonica y/o correo
electronico con la respectiva confirmacién de recepciéon de la
solicitud.

En caso que el proveedor no concluya con la atenciéon dentro del
rango establecido en el primer parrafo, este estara en la obligacion
de continuar con la atencién hasta solucionarlo en su totalidad, previa
coordinacién con la Division de Procesos y Tecnologia.

El proveedor al momento del inicio de ejecucion del contrato, debe
entregar a Agrobanco, el procedimiento de escalamiento ante
averias. El proveedor debe contar con un procedimiento para el
reporte de averias, el cual debe contemplar, entre otras cosas, la
asignacion de un nimero de atencién o codigo (ticket) que facilite el
seguimiento de la falla reportada. Deberd indicar los numeros
telefénicos para el reporte de averias, asi como el (los) nhombres de
su personal técnico de contacto, al inicio del servicio.

El personal técnico del proveedor, para solucionar un problema o
incidente reportado, debera apersonarse a las instalaciones de la
Oficina Principal de Agrobanco salvo que previamente y por mutuo
acuerdo entre el personal técnico de ambas partes, se convenga que
dicho soporte sea remoto. En caso de no solucionar el problema o
incidente reportado, luego de 48 horas deberd apersonarse un
técnico especializado a la Oficina Principal de Agrobanco, para la
solucion y atencion debida, en un plazo de 24 horas.

El tiempo de respuesta para atencion de incidentes seré de acuerdo
al siguiente detalle:

Tipo de Incidente Tiempo de Respuesta
Critico: Afecta disponibilidad 2 hrs. de reportado el incidente
del Software de Mesa de Ayuda
No Critico: Errores, problemas | 24 hrs. de reportado en
de configuracién del Software incidente
de Mesa de Ayuda.

Debe ser ON LINE (via telefénica o acceso remoto a equipos) y ON
SITE segln se acuerde con la Division de Procesos y Tecnologia de
Agrobanco, en el horario de lunes a viernes: 09:00 horas a 18:00 hrs.

Los componentes que debe incluir la solucidn de inventario y control remoto
son los siguientes:

Identificacion de activos
Inventarios de hardware y software
Formularios tipo encuesta
Hoja de vida de equipos
Control remoto seguro
Operaciones remotas
Distribucién de aplicaciones
Automatizacion de tareas
Alarmas

Control al licenciamiento
Dashboard
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4.7. Los componentes que debe incluir la solucion de mesa de servicio son los
siguientes:
e Portal Web

Los usuarios podran ingresar al autoservicio también por un portal
web con un usuario y clave previamente registrado, o sincronizando
estos datos con el Directorio Activo.

e Categorizacion

Clasificacion en detalle de los casos. Se podra configurar hasta 7
subcategorias definiendo distintos arboles de temas.
e Prioridad

Se organiza por prioridad la atencion de los asesores teniendo en
cuenta los parametros de impacto y urgencia inherentes a cada
caso.

e Horarios y Calendarios

Se podra distinguir dias habiles de atencion y dias no laborables,
aplicables a calendarios personalizados segin las condiciones
propias de cada proyecto.

e Acuerdo de Niveles de Servicio

Se estipulan los niveles de servicio de acuerdo a parametros como
el tiempo habil en que se debe reestablecer el servicio, los grupos
de atencion, forma de escalamiento, porcentaje de tiempo que cada
grupo debe dedicar al servicio.

¢ Notificaciones en Linea

Los usuarios podran ser notificados automéaticamente por el sistema
cuando un asesor inicia la atencién, ingresa nuevas acciones o da
por terminado al caso. Ellos igualmente pueden agregar nueva
informacion o comentarios adicionales a sus casos.

e Calificacion del Servicio

Calificacién en linea para cada servicio prestado. Los usuarios
tienen la capacidad de calificar cada caso cerrado, inclusive solicitar
revisiones o el no cierre por los motivos descritos en linea.

e Reportes

Se deberé contar con reportes con el nimero de incidentes, tiempos
de solucién, cumplimiento de SLAs, casos por prioridad,
calificaciones del servicio, entre otros. Ademas, una completa
aplicacion para la redaccion de reportes que permite la generacion
de informes, consultas e indicadores para medir, evaluar y mejorar
la gestion de la mesa de servicios

V. ENTREGABLES
El PROVEEDOR, debera entregar lo siguiente:
Un certificado por la suscripcién anual por 12 meses de soporte y derecho a nuevas
versiones del software Discovery, emitido por el fabricante, indicando la relacion de
licencias y el periodo renovacion.

VI. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
El plazo del servicio de mantenimiento y soporte técnico de las licencias Discovery
sera de 12 meses, contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato o
la aceptacion de la orden de servicio.
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El pago se efectuara una vez entregado el documento expedido por el fabricante
donde conste la vigencia del soporte y mantenimiento de las licencias.

VIl. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
Para efecto del tramite de pago, la Gerencia de Transformacion Digital e Innovacion,
deberé otorgar la conformidad del servicio dentro de un plazo de 10 dias habiles de
recibido el servicio y haber recepcionado la factura o comprobante de pago
correspondiente.

CAPITULO IV

CRITERIOS DE EVALUACION
EVALUACION TECNICA
(Puntaje Maximo: 100 Puntos)

A fin de permitir la seleccion de la mejor oferta en relacion con la necesidad que se requiere
contratar, se consigna los siguientes factores de evaluacion:

CRITERIOS DE EVALUACION PUNTAJE
A. Experiencia del postor 80.00 PUNTOS
B. Factores referidos a mejoras a las condiciones previstas en las 20.00 PUNTOS

bases

PUNTAJE TOTAL | 100.00 PUNTOS

Previamente a proceder a evaluar la documentacion de caracter técnico, en el supuesto
de haberse presentado una promesa formal de consorcio, deberd verificarse que los
representantes de las empresas participantes posean las facultades suficientes para
suscribir dicho tipo de contratos. Si se advirtiera que alguno de los representantes de
dichas empresas careciera de estas facultades, se debera descalificar al postor.

A. EXPERIENCIA DEL POSTOR Maximo 80.00 puntos

Anexo N°09 La experiencia se calificara considerando el monto facturado acumulado por
el postor por prestaciones iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante el
periodo de ocho (08) afios a la fecha de presentacion de la oferta, por un monto maximo
acumulado de hasta cinco (05) Veces el valor referencial.

Tal experiencia se acreditara mediante contratos y su respectiva conformidad o mediante
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente (el
postor podra presentar entre otros: voucher de depdsito, reporte de estado de cuenta o
gue la cancelacién conste en el mismo documento), prestados a uno o mas clientes, sin
establecer limitaciones por el monto o el tiempo de cada contratacion que se pretenda
acreditar. Los comprobantes de pago y/o contratos que se presenten deberan acreditar
experiencia en brindar servicio de suscripcidon y renovacién de licencias de mesa de
servicio e inventario o prestaciones relacionadas directamente al objeto de la
presente convocatoria.

La asignacién de puntaje sera de acuerdo con el siguiente criterio:

CRITERIO EXPERIENCIA DEL POSTOR: Puntos
MONTO FACTURADO ACUMULADO
e Monto acumulado igual o mayor a 5 veces el valor referencial 80.00
e Monto acumulado igual o mayor a 3 veces el valor referencial y menor a 70.00
5 veces el valor referencial ’
¢ Monto acumulado igual o mayor a 1 vez el valor referencial y menor a 3 60.00
veces el valor referencial
e Monto menor a 1 vez el valor referencial 0.00
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B. FACTORES REFERIDOS A MEJORAS A LAS CONDICIONES
PREVISTAS EN LAS BASES Méximo 20.00 puntos

Capacitacion ofrecida al personal de Agrobanco

Se asignara puntaje adicional al postor que ofrezca capacitacién sobre el uso
adecuado de la Solucién IT Help Center ofertadas, para un total de doce (12)
trabajadores del Banco, quienes seran designados posteriormente por la Gerencia de
Transformacion Digital e Innovacion.

La asignacion del puntaje se dara, aplicandose la siguiente escala:

CRITERIO PUNTAJE
e Tres (03) capacitaciones virtuales sobre el uso adecuado de la

Solucién IT Help Center. 20.00
e Dos (02) capacitaciones virtuales sobre el uso adecuado de la 10.00

Solucién IT Help Center.

e No ofrece capacitacion. 00.00

Las capacitaciones ofrecidas seran de manera virtual y tendran una duracion minima
de 02 horas.

No se otorgara puntaje al postor que no ofrezca capacitacion.
A efectos de asignar puntaje, debera enviar una Declaracién Jurada sefialando las

capacitaciones ofrecidas (Anexo 10).

PARA ACCEDER A LA ETAPA DE EVALUACION ECONOMICA, EL POSTOR DEBERA
OBTENER UN PUNTAJE TECNICO MINIMO DE OCHENTA (80.00) PUNTOS.

Se aceptaran ofertas de los postores que cumplan con los requisitos ya exigidos y
se calificara de acuerdo a los criterios de evaluacion ya definidos

Para el otorgamiento de la Buena se utilizara la siguiente ponderacion:

Oferta Técnica : 0.6
Oferta Econ6mica: 0.4
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ADQUISICION NIVEL | N°010-2024-AGROBANCO

( )Agfo /4 “Contratacion del Servicio de Suscripcion y Renovacidn de Licencias de

Mesa de Servicio e Inventario”

FORMATO N° 01

REGISTRO DEL PARTICIPANTE

NIVEL DE CONTRATACION AL QUE SE PRESENTA:
Nivel | (X
Nivel Il (
Nivel 11l (
Nivel IV (

Denominacion del proceso: ADQUISICION NIVEL | N° 010-2024-AGROBANCO
“Contratacion del Servicio de Suscripcion y Renovacién de Licencias de Mesa de
Servicio e Inventario”

DATOS DEL PARTICIPANTE:

@) Nombre o Razon Social:

@ Domicilio Legal:

®) R.U.CN° ) Ne Teléfono (s) ) N° Fax

®) Correo(s) Electrénico(s):

El que suscribe, Sr.(a): , identificado con DNI N° ,

representante Legal de la empresa ,

que para efecto del presente proceso de seleccion, solicito ser notificado al correo electrénico
consignado en el cuadro precedente, comprometiéndome a mantenerlo activo durante el periodo

que dure dicho proceso.

Ciudad y fecha, .........c.cccovvvvnininanannn..

Firma, Nombres y Apellidos del postor
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) ADQUISICION NIVEL | N°010-2024-AGROBANCO
( )Agfo /4 “Contratacion del Servicio de Suscripcion y Renovacidn de Licencias de
Mesa de Servicio e Inventario”

ANEXO N° 01

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE ADQUISICIONES NIVEL I N° 010-2024-AGROBANCO

“Contratacion del Servicio de Suscripcion y Renovacion de Licencias de Mesa de
Servicio e Inventario”

Presente.-

El que suscribe, ..........ooll (o representante Legal de .................. ), identificado
CONDNIN® ... ,RU.C.N° ... , con poder inscrito en la localidad de ................
en la Ficha N° ... Asiento N° ........... , DECLARO BAJO JURAMENTO que la

siguiente informacion de mi representada se sujeta a la verdad:

Nombre o Razén Social

Domicilio Legal

RUC Teléfono Fax

Ciudad y fecha, .........cccccovvvveniinnannn.

Firmay sello del Representante Legal
Nombre / Razén social del postor

(*) Cuando se trate de Consorcio, esta declaracion jurada seré presentada por cada uno
de los consorciados.
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) ADQUISICION NIVEL | N°010-2024-AGROBANCO
( )Agfo FI4X “Contratacion del Servicio de Suscripcion y Renovacidn de Licencias de
Mesa de Servicio e Inventario”

ANEXO N° 02

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS
TECNICOS MINIMOS DEL SERVICIO CONVOCADO

Sefiores

COMITE DE ADQUISICIONES NIVEL I N° 010-2024-AGROBANCO

“Contratacion del Servicio de Suscripcion y Renovacién de Licencias de Mesa de
Servicio e Inventario”

Presente.-

De nuestra consideracion:

El que suscribe,.............oooiinn. (postor y/o Representante Legal de .................. ),
identificado con DNI N° ................. ,RUCN° ............. en calidad de postor, luego de haber
examinado los documentos del proceso de la referencia proporcionados por
AGROBANCO, y conocer todas las condiciones existentes, el suscrito ofrece la
“Contratacion del Servicio de Suscripcidén y Renovacién de Licencias de Mesa de
Servicio e Inventario”, de conformidad con dichos documentos y de acuerdo con los
Requerimientos Técnicos Minimos y demas condiciones que se indican en el Capitulo Ill
de la seccidn especifica de las Bases.

En ese sentido, me comprometo a entregar el servicio con las caracteristicas, en la forma
y plazo especificados en las Bases.

Ciudad y fecha, ...........ccccovvvevvcivnnnnnnn.

Firmay sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor

(*) Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de otros documentos para acreditar
el cumplimiento de los Requerimientos Técnicos Minimos, conforme a lo sefialado en
el contenido del sobre técnico.
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) ADQUISICION NIVEL | N°010-2024-AGROBANCO
( )Agfo FI4X “Contratacion del Servicio de Suscripcion y Renovacidn de Licencias de
Mesa de Servicio e Inventario”

ANEXO N° 03
DECLARACION JURADA

Sefiores

COMITE DE ADQUISICIONES NIVEL I N° 010-2024-AGROBANCO

“Contratacién del Servicio de Suscripcion y Renovacion de Licencias de Mesa de
Servicio e Inventario”

Presente.-

De nuestra consideracion:

El que suscribe, ... (postor y/o Representante Legal) de la
EMPIESA: ..vvvvivvrvriiiiiiiiaaaeeeenns , identificado con DNI N° ................. ,RUCNC® ..., ,
domiciliado en ........ceeeviiiiiiiiiien , que se presenta como postor de la Contratacion

Nivel | N°010-2024-AGROBANCO, para la “Contratacion del Servicio de Suscripcion
y Renovacién de Licencias de Mesa de Servicio e Inventario”, declaro bajo juramento
lo siguiente:

1. No haber incurrido y se obliga a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar
el principio de integridad.

2. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar
con el Estado.

3. Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar
consulta, comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer
las disposiciones del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la
Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas.

4. Conozco, acepto y me someto a las Bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

5. Soy responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presente en el
procedimiento de seleccion.

6. No haber tenido ningan vinculo laboral con el Banco en los Gltimos 12 meses.

7. Me comprometo a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion
y a perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

8. La ausencia de un conflicto de interés, de acuerdo a lo establecido en el Cédigo de
Etica y Conducta de Agrobanco, al cual me adhiero en lo que sea aplicable en mi
calidad de proveedor.

9. Actualmente, no estoy siendo investigado y/o procesado (o lo estuvo anteriormente),
por el delito de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y/o delito precedente.

Ciudad y fecha, ...........cccovvvvnieiinnannnn.

Firmay sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor
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ADQUISICION NIVEL | N°010-2024-AGROBANCO
“Contratacion del Servicio de Suscripcion y Renovacidn de Licencias de

() 4gro

Mesa de Servicio e Inventario”

ANEXO N° 04
PROMESA FORMAL DE CONSORCIO

(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE ADQUISICIONES NIVEL I N° 010-2024-AGROBANCO

“Contratacién del Servicio de Suscripcidon y Renovacidon de Licencias de Mesa de
Servicio e Inventario”

Presente.-

De nuestra consideracion,

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable
durante el lapso que dure el proceso de seleccion, para presentar una oferta conjunta en
la Adquisicién Nivel | N°010-2024-AGROBANCO - Contratacién del Servicio de
Suscripcion y Renovacién de Licencias de Mesa de Servicio e Inventario”,
responsabilizdndonos solidariamente por todas las acciones y omisiones que provengan
del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato
de consorcio.

DeSIgNamOS @l Sr........cooiiiiieiiiiiee e —————— ,identificado con D.N.I.
como representante legal comun del Consorcio, para efectos de
participar en todas las etapas del proceso de seleccion y formalizar la contratacion
correspondiente.  Adicionalmente, fijamos nuestro  domicilio legal comun

% Participacién

OBLIGACIONES DE ......

% Participacién

Ciudad y fecha,

Nombre, firma, sello y DNI del

Representante Legal empresa 1

Nombre, firma, sello y DNI del

Representante Legal empresa 2

34



(/) Agrobanco

ADQUISICION NIVEL | N°010-2024-AGROBANCO
“Contratacion del Servicio de Suscripcidon y Renovacién de Licencias de

Mesa de Servicio e Inventario”

ANEXO N°05
DECLARACION JURADA DE PROVEEDORES Y CONTRAPARTES

REQUERIMIENTO DE INFORMACION PARA PROVEEDORES Y CONTRAPARTES

En cumplimiento de la Resolucién SBS N° 2660-2015 Reglamento de Gestién de Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo y la Ley N° 30424 y sus modificatorias, que regula la Responsabilidad Administrativa

de las Personas Juridicas frente a los delitos de: (1) cohecho activo transnacional; (2) cohecho activo genérico; (3) cohecho activo especifico; (4) lavado de activos y otros delitos vinculados a la mineria ilegal y crimen organizado y (5)
delitos de terrorismo; el Banco Agropecuario ha establecido determinados procedimientos como medios de prevencién frente a los delitos antes sefialados. En tal sentido, se solicita completar el siguiente cuestionario con el
objeto de establecer un conocimiento adecuado de nuestros proveedores y contrapartes, al momento de iniciar nuestras relaciones contractuales.

Complemetar la informacién en letras MAYUSCULAS.

ATOS DEL CLIENTE

NUMERO DE RUC Tipo de contribuyente PERSONA JURIDICA ¥ DNI -
NOMBRE O RAZON SOCIAL
ACTIVIDAD
ECONOMICA 1
ACTIVIDAD
ECONOMICA 2
ACTIVIDAD
ECONOMICA 3
DIR O O O
DIRECC. OFICINA PRINCIPAL 1D CIUDAD Teléf. Fijo 1 Teléf. Fijo 2
DEPARTAMENTO ELIGE_DEPARTAMENTO [PROVINGIA [euce_provinaia | DISTRITO [euce_pisTrRmo
Direccion de la I 1
DEPARTAMENTO | ELIGE_DEPARTAMENTO |PROVINCIA |euce_provinaa [ DISTRITO |euce_pistrRo | of | |
|Direccion de la 12
DEPARTAMENTO | ELIGE_DEPARTAMENTO [PROVINCIA [euce_provinaa [ DISTRITO |euce_pistro [ of |
| Direccion de la sucursal 3
|DEPARTAMENTO | ELIGE_DEPARTAMENTO [PROVINCIA [euce_provinaia | DISTRITO [uce_psTrTo [ of |
DATOS DEL O LOS REPR A A ASO D PRESA
N N Tipo de Doc. de Namero de Registra antecedentes
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres Identidad D penales Cargo
ONI ~ NO ~ | otro v
DNI - NO - -
DNI W NO w | OTRO -
DNI W NO ¥ | OTRO .
DNI Dt NO ¥ | OTRO b
4 DA O » O DIR OR A OD PR A
= - Doc. de Numero de Registra antecedentes
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres Identidad T ——— penales
DNI w SI v
DNI - ) -
DNI sl st bt
DNI - st -
DNI v s1 -

OCIADOS (EN CASO DE EMPRESA)



ADQUISICION NIVEL | N°010-2024-AGROBANCO

@
(A)Ag,vba”co “Contratacion del Servicio de Suscripcion y Renovacion de Licencias de

Mesa de Servicio e Inventario”

ANEXO N°05
DECLARACION JURADA DE PROVEEDORES Y CONTRAPARTES

Apellido Paterno Apellido Materno Nomibres Documento de Nuamero de Registra antecedentes % de
Identidad Documento penales Participacion
DNI - NO -
DNI - NO -
DNI - NO -
DNI - NO -
DNI - NO -
6. DATOS DEL O AL D P O O RESPO AB D A DE PR ON DE D oS (D R ASO
N a Documento de Nuamero de Registra antecedentes
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres et DaaEs penales Cargo
DNI - NO -~
DNI - NO -~
DNI - [no -
7. DATOS DE FUNCIONAMIENTO (EN CASO DE EMPRESA)
Ao de constitucion

Namero de Licencia de Autorizacion
Fecha de Licencia de Autorizacion
Entidad Reguladora

Capital Suscrito

8. DATOS D O ACTO
Doc. de Numero de
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres Telefono Celular Correo electrénico Cary
£e e Identidad Documento =
DNI -
DNI -
DNI -

9. LINEAMIENTOS DE ETICA Y CONDUCTA (EN CASO DE EMPRESA)
éLa Empresa cuenta con un Cédigo de Conducta y Etica?

éQué organo lo aprueba?

éCual es la fecha de su api ion o ultima actualizacion?

éSe realizan auditorias internas o externas sobre el i mi de los lii i de ética
y conducta? Breve detalle y fecha de la dltima auditoria

10. LINEAMIENTOS

PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y EL DECRETO LEGISLATIVO

éLa Empresa cuenta con un Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y del Fi iami del Terrorismo?
éLa Empresa ha elaborado e impl do un |l y un Codigo de Prevencion de Lavado de Activos y del Fi iami del Terrorismo?
éQué organo los aprueba?
éCual es la fecha de su aprobacién o altima actualizacion?
éLa Empresa ha sido objeto de sanciones por motivos de LA/FT? | Ente sancionador: [Fecha: |
De ser afirmativa ;Cual es el estado de i6n y/o sub: i6n de dicha ion?
éSe realizan auditorias internas o externas sobre el i mi de los il i de éticay ? Breve detalle y fecha de la Gltima auditoria. ]

11. LINEAMIENTOS ANTICORRUPCION
éLa Empresa cuenta con un Modelo de Prevencion de Delito (soborno)?

éQué 6rgano los aprueba?
£Cual es la fecha de su aprobacién o altima actualizacion?
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Mesa de Servicio e Inventario”

ANEXO N°05
DECLARACION JURADA DE PROVEEDORES Y CONTRAPARTES

¢éLa Empresa ha sido objeto de sanciones por motivos de corrupcion? | Ente sancionador: ]Fecha: ]
¢Se llevo a cabo la elaboracion de un plan para mitigar o eliminar el hecho generardor de dicha sancién?
¢éSe realizan auditorias internas o externas sobre el cumplimiento de los lineamientos de ética y conducta? Breve detalle y fecha de la tltima auditoria. ]

12. PROCESOS JUDICIALES

éLa Empresa o alguno de sus repr legales, funcionarios y/o directivos ha estado o se encuentra implicada en alguin proceso judicial?
Nombre y apellidos de la persona implicada Detallar hecho y fecha
Nombre y apellidos de la persona implicada Detallar hecho y fecha
Nombre y apellidos de la persona implicada Detallar hecho y fecha
En caso de correspnoder, remitir los di tos detallados a conti ion: Comentarios

Licencia de funcionamiento o resolucién de autorizacion de funcionamiento
Ficha RUC o DNI en copia (caso de persona natural)

Listado de sus principales cinco (05) provedores.

Listado de sus principales cinco (05) clientes.

COMENTARIOS ADICIONALES

CERTIFICACION

Declaro que:
1. Las actividades informadas y/o detalladas en el presente cuestionario no se rtran vinculadas y/o iadas a actividades al margen de la Ley; sino por el contrario, correspnoden al cumplimiento irrestricto de las normas
y leyes que rigen nuestra sociedad.

2. Lainformacién brindada en la presente Declaracién Jurada es real y que, en caso de detectarse fraude y/o falsedad en la mi o la omisién de informacién solicitada, estaré sujeto a las sanci administrativas establecid
en la legislacién vigente sobre la materia, sin perjuicio de la responsabilidad personal y/o penal que corresponda o la ision y/o resolucién del contrato celebrado.
Firma del Representante Legal Firma del Representante Legal



( o )Ag 0 ADQUISICION NIVEL | N°010-2024-AGROBANCO

“Contratacion del Servicio de Suscripcion y Renovacidn de Licencias de

Mesa de Servicio e Inventario”

ANEXO N° 06

DECLARACION JURADA SOBRE PLAZO DE EJECUCION

Sefiores

COMITE DE ADQUISICIONES NIVEL I N° 010-2024-AGROBANCO

“Contratacion del Servicio de Suscripcion y Renovacién de Licencias de Mesa de
Servicio e Inventario”

Presente.-

De nuestra consideracion,

El que suscribe, don identificado con D.N.I. N° , Representante Legal
de , con RUC N° , DECLARO BAJO JURAMENTO que mi
representada se compromete a ejecutar la prestacion del Servicio de Suscripcién y
Renovacion de Licencias de Mesa de Servicio e Inventario”, durante el periodo de 12
meses, contados a partir del dia siguiente de notificada la orden de servicio.

Ciudad y fecha, .........cccccovevveniinnannnn.

Firmay sello del Representante Legal
Nombre / Razén social del postor
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“Contratacion del Servicio de Suscripcion y Renovacidn de Licencias de

Mesa de Servicio e Inventario”

ANEXO N° 07

DECLARACION JURADA DE SERVICIO DE SOPORTE

Sefiores

COMITE DE ADQUISICIONES NIVEL I N°010-2024-AGROBANCO
“Contratacion del Servicio de Suscripcion y Renovacion de Licencias de
Mesa de Servicio e Inventario”

Presente.-

De nuestra consideracion,

El que suscribe, don identificado con D.N.I. N° , Representante Legal
de , con RUC N° , DECLARO BAJO JURAMENTO que mi
representada se compromete a ejecutar el servicio de soporte técnico por el plazo de 01
afno, bajo la modalidad 9x5 (Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 horas) con un tiempo de
respuesta no mayor a 2 horas (en incidentes criticos) y 24 hrs (en incidentes no criticos) y
demas indicaciones conforme lo establecido en el numeral 4.5 de los Términos de
Referencia.

Ciudad y fecha, .........cccccovevveniinnannnn.

Firmay sello del Representante Legal
Nombre / Razén social del postor
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ANEXO N° 08

DECLARACION JURADA DE GARANTIA COMERCIAL

Sefiores

COMITE DE ADQUISICIONES NIVEL I N°010-2024-AGROBANCO
“Contratacién del Servicio de Suscripcién y Renovacién de Licencias de
Mesa de Servicio e Inventario”

Presente.-

De nuestra consideracion,

El que suscribe, don identificado con D.N.I. N° , Representante Legal
de , con RUC N° , DECLARO BAJO JURAMENTO que mi
representada se compromete a ofrecer 01 afio (minimo) de garantia por el servicio, soporte
y mantenimiento. La garantia cuenta con un alcance contra defectos de disefio y/o
fabricacion, bugs, entre otros, por un mal funcionamiento o pérdida de datos, derivados de
errores légicos o fallas ajenas al uso normal o habitual del software, no detectables al
momento que se otorg6 la conformidad.

Asimismo, nos comprometemos a que esta garantia cubrira el soporte del software; asi

como, el derecho a contar con la Ultima versién de las soluciones ofertadas por los
fabricantes durante la ejecucion del presente servicio.

Ciudad y fecha, .ecoveeeeiiieiiecece e

Firmay sello del Representante Legal
Nombre / Razén social del postor
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ANEXO N° 09

EXPERIENCIA DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE ADQUISICIONES NIVEL I N°010-2024-AGROBANCO
“Contratacién del Servicio de Suscripcién y Renovacién de Licencias de
Mesa de Servicio e Inventario”

Presente.-
El que SUSCHDE.......ccooiiiiiiii e , con (documento de identidad)
N e , Representante Legal de la EMPresa........cccceeeeiieeeeeiiiiieee i ,
con RUC. N , y con Domicilio Legal
= o PSPPI , detallamos lo siguiente:
- . Objeto del  |N° Contrato [FEEris €2 F_ec_:hla de
N Cliente contrato o inicio y
contrato o factura P
factura término

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

TOTAL

Ciudad y fecha, ...........ccccovvvvvvcvvnnnnnnn.

Firmay sello del Representante Legal
Nombre / Razén social del postor
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ANEXO N° 10
DECLARACION JURADA SOBRE MEJORAS

Sefiores

COMITE DE ADQUISICIONES NIVEL I N°010-2024-AGROBANCO
“Contratacién del Servicio de Suscripcién y Renovacién de Licencias de
Mesa de Servicio e Inventario”

Presente.-

De nuestra consideracion,

Por medio de la presente, el que SUSCribe, dON ..........coovuiii i ,
Representante Legal de............coooiiiiiiiiiiii , en su calidad de postor del
proceso de seleccién de la referencia, DECLARA BAJO JURAMENTO ante el Banco
Agropecuario - AGROBANCO lo siguiente:

1. Ofrecemos en calidad de MEJORA: Marcar con una X en la primera columna,
segln corresponda:

Mg‘;%ar CRITERIO: MEJORAS A LAS CONDICIONES PREVISTAS - BOLSA
con DE HORAS EXTRAS

e Ofrecemos Tres (03) capacitaciones virtuales sobre el uso adecuado de la
Solucion IT Help Center.

e Dos (02) capacitaciones virtuales sobre el uso adecuado de la Soluciéon
IT Help Center.

e No Ofrecemos una bolsa extra de horas

2. Nos comprometemos a cumplir la mejora ofrecida, la cual es de nuestra exclusiva
responsabilidad y libre de costo para AGROBANCO. Asimismo, sefialamos que las
capacitaciones ofrecidas tendran una duracién minima de 02 horas por cada
capacitacion.

Ciudad y feCha, .....cocserssiririrsesssssssunins

Firma y sello del Representante Legal
Nombre / Razén social del postor
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ANEXO N° 11
OFERTA ECONOMICA

Sefiores

COMITE DE ADQUISICIONES NIVEL I N°010-2024-AGROBANCO
“Contratacion del Servicio de Suscripcion y Renovacion de Licencias de
Mesa de Servicio e Inventario”

Presente.-

De nuestra consideracion,

A continuacion, hacemos de conocimiento que nuestra propuesta econdémica es la

siguiente:
Monto Total
[0}

N Concepto S/
1 1° Mil (1000) Licencias Discovery Asset Management - Por el

periodo de 12 meses

e Veinticinco (25) Licencias para operadores de la solucién IT|

Help Center, los procesos que se incluyen en la operativa son:

2 Gestion de Incidentes Gestion de Problemas, Gestién de

Requerimientos y Gestion del Conocimiento - por el periodo de|
12 meses

Total

La propuesta econdémica incluye todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones,
pruebas, y de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como
cualquier otro concepto que le sea aplicable y que pueda tener incidencia sobre el costo
del servicio a contratar.

Ciudad y fecha, ........ccoosusrsnssssnsassnsnns

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razon social del postor
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