CONSULTAS Y OBSERVACIONES
ADQUISICION NIVEL IV N°003-2023-AGROBANCO

“SERVICIO DE DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES DE CREDITO 2020, 2021, 2022 Y 2023"

SERVICIOS DE ARCHIVOS FISICOS Y DIGITALES S.A.C.

Consulta 1- SERVICIOS DE ARCHIVOS FISICOS Y DIGITALES S.A.C.

En la pagina 26, [I.LREQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL POSTOR, se sefiala lo siguiente:

“Para efectos de la prestacion del servicio requerido, la empresa, y con la finalidad de asegurar la inalterabilidad de las imagenes a obtener, asegurando asi a
la entidad que las imagenes son idénticas al papel que las origing, se requiere que, con oportunidad de la presentacion de ofertas, el postor debera indicar la
herramienta de software de escaneo (quien provee el software) a emplear durante la ejecucion del servicio...”

CONSULTA

Solicitamos aclarar que, con la finalidad de asegurar a la instituciéon el cumplimiento de lo requerido en cuanto a funcionalides del software de digitalizacion,
verosimilitud de imagenes, capacidades de adecuaciones y personalizaciones, se requerira que el postor sea propietario del software de digitalizacion a
emplear, debiendo de adjuntar copia del registro de derechos de autor del software a su nombre.

Respuesta 1 - SERVICIOS DE ARCHIVOS FISICOS Y DIGITALES S.A.C.
El postor debera acreditar en caso sea propietario o representante del software de digitalizacion a emplear durante la ejecucion del servicio, los documentos
que acrediten tal situacion, pudiendo ser registro de derecho de autor, certificados, licencias.

Consulta 2- SERVICIOS DE ARCHIVOS FISICOS Y DIGITALES S.A.C.

En la pagina 23, contenido de la OFERTA TECNICA, se solicita lo siguiente:

“Declaracion jurada del postor en la cual detalle poseer instalaciones aseguradas contra robo, incendio, desastres naturales, pérdida total; debera contar con
la Norma Técnica E.030 Disefio Sismorresistente del RNE”

CONSULTA:

Solicitamos confirmar que en la Declaracion Jurada se debera de indicar que el local cumple con la Norma Técnica E.030 Disefio Sismorresistente del RNE, lo
cual sera suficiente para sustentar dicho requerimiento.

Respuesta 2 - SERVICIOS DE ARCHIVOS FISICOS Y DIGITALES S.A.C.
Se precisa que con la presentacion de la declaracién jurada sera suficiente para sustentar dicho requerimiento.
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Consulta 3 - SERVICIOS DE ARCHIVOS FISICOS Y DIGITALES S.A.C.

En la pagina 23, contenido de la OFERTA TECNICA, se solicita lo siguiente:

“Copia del certificado vigente de la norma NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad
de la Informacion”

CONSULTA:

Debido a que exigir dicho documento como documento obligatorio restringe la participacion de potenciales postores, solicitamos eliminar el mismo de la relacion
de documentos obligatorios, y reemplazar el mismo por una Declaracion Jurada en la que se sefiale que los procesos del postor cumplen con lo requerido en
la NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestidon de Seguridad de la Informacion.

Considerar lo sefialado en la opinion OPINION N° 130-2009/DTN, que entre otras cosas concluye que “En vista que las certificaciones 1ISO no constituyen una
condicién determinante para la operatividad y/o calidad de los bienes o servicios que una Entidad requiere adquirir o contratar, no pueden ser considerados
como requerimientos técnicos minimos, maxime si su cumplimiento no es requerido por norma nacional alguna.”(el subrayado y negrita es nuestro)

Respuesta 3 - SERVICIOS DE ARCHIVOS FISICOS Y DIGITALES S.A.C.

Debido a que la documentacién a digitalizar es critica y sensible para el banco, no es suficiente una declaracion jurada ya que esto no garantiza el cumplimiento
del estandar ISO 27001 en el proceso de gestion de digitalizacion. El postor debe presentar una certificacién alineada con norma NTP ISO/IEC 27001:2014
Tecnologia de la Informacién, Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién, o equivalente al ISO 27001.

Consulta 4 - SERVICIOS DE ARCHIVOS FISICOS Y DIGITALES S.A.C.

Pagina 29: recepcion de documentos:

Se sefala lo siguiente:

“Los documentos que se encuentran en custodia del proveedor de archivo seran entregados por AGROBANCO en las instalaciones de este ubicado en
Pachacamac, También se entregaran documentos en la oficina principal de AGROBANCO, ubicada en Av. Republica de Panama 3531, piso 9, San Isidro,...”
CONSULTA:

Solicitamos aclarar si la totalidad de la documentacion sera entregada en una sola oportunidad al inicio del servicio, o si la institucién realizara entregas parciales

Respuesta 4 - SERVICIOS DE ARCHIVOS FISICOS Y DIGITALES S.A.C.
Se confirma que se realizardn entregas parciales
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IRON MOUNTAIN PERU S.A.

Acapite de las Bases

Numeral

Literal

Péag

Consulta u Observacion

RESPUESTA

M Tipo Secciodn
Orden Formulacion

La expereiencia del postor cuando

el software) a emplear durante la
ejecucion del servicio, para lo cual
se requiere:

- Basqueda de los documentos
digitalizados por indices, pudiendo
ser estos de diversos tipos
(numéricos, asunto, fechas, etc.)
asi como indices tipo lista con
valores predefinidos en la

E- | CAPITUL Y De_ !a este es multinacional, se puede Debe considerarse servicios realizados
1 C-Consulta Especific Evaluacion de 9 . . .,
o Ol Ofertas soport,ar en paises latam diferentes |en Peru.
a Pera?
Agradecemos a la convocante
poder compartirnos cual seria el
alcance de entregar la siguiente
declaracién, cuando el servicio que
se esta solicitando no contempla
gue la convocante realice algin uso
de las herramientas que el
porveedor ocuapra para realizar la
digitalizacion de sus expedientes: Es necesidad de Agrobanco tener
E- ) 10. conocimiento de que el software a
2 C-Consulta Especific CAPITUL | CONTENIDO 2 |* Decla!‘ac_ic')n jurada del postor en | utilizar por parte de la empresa
o 02 DE LAS la cual indique la herramienta de ganadora cumpla con lo solicitado, ante
OFERTAS software de escaneo (quien provee | cualquier eventualidad que se pueda

presentar.
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digitalizacion, tipo combo box, para
gue los usuarios seleccionen un
valor sin que tener que digitarlo.

- Digitalizacion de documentos
fisicos en formato PDF.

- Escaneo y grabacion de imagenes
por mas de un usuario a la vez.

- Conversién a demanda de
imagenes a formato PDF.

- Filtros especiales de blsqueda de
documentos en PDF por indices y
por OCR (palabra o frase).

Agradecemos a la convocante
pueda ser mas especifica a que ser
refiere con seguridad electrénica y

Se refiere a seguridad electrénica con
todas las labores de control que se
puedan realizar a través del uso de
herramientas tecnoldgicas como alarmas

E- . 10. digital, gue debemos de cumplir en 0 camaras de videovigilancia, con
.. | CAPITUL | CONTENIDO la siguietne declaracion jurada: . i g '
C-Consulta Especific 02 DE LAS 23 seguridad fisica el contar con personal
° OFERTAS * Declaracion jurada del postor en de V|gllan0|a para el control de la .
L seguridad en las instalaciones 24 x 7;
la cual indique contar con . -
) ;. P por seguridad digital lo referente a
seguridad fisica, electrénicay . S
S seguridad de red, datos , aplicaciones,
digital.
nube, etc.
Comentan en el segundo punto:
"ePara efectos de la prestacioén del
SEervicio requendo, la empresa, y En la presentacion de ofertas el postor
con la finalidad de asegurar la P o
Il. inalterabilidad de las imagenes a presentard la documentacion que
E- : REQUISITOS g acredite la propiedad o representacion
. | CAPITUL " obtener, asegurando asi a la Sl
C-Consulta Especific QUE DEBERA | 26 . . del software de digitalizacién a emplear
03 entidad que las imagenes son . . L
o CUMPLIR EL idénticas al papel aue las oridinG en el servicio, después se coordinara
POSTOR Papel g gino, una presentacién del software en

se requiere que, con oportunidad
de la presentacioén de ofertas, el
postor debera indicar la
herramienta de software de

operativa.
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escaneo (quien provee el software)
a emplear durante la ejecucién del
servicio ...", por favor podrian
decirnos cual sera la fecha de
presentacion y la forma en la que
indicaremos la herramienta
software de escaneo

- Verificacién de que los equipos
informaticos cumplen con los
requisitos técnicos vigentes.

Se considerara que el postor presente la

E- CAPITUL REQUISITOS relaciéon de equipos (computadoras,
C-Consulta Especific QUE DEBERA | 27 |Por favor indicarnos cual seré el escaneres, etc.) que cumplan con las
03 - e
o] CUMPLIR EL porceso para que la convocante condiciones para el 6ptimo desarrollo del
POSTOR realice dicha verificacion y que servicio
puedan compartir el check list de
requisitos técnicos
- Realizacién de un simulacro del
proceso completo de digitalizacién.
Agradecemos a la convocante
pueda comaprtirnos fecha y si
contaremos con expedientes reales
. de los diferentes tipos
E- CAPITUL REQUISITOS documentales o bien el documento | El simulacro se realizara con
C-Consulta Especific QUE DEBERA | 27 |donde se pueda leer las bases para | expedientes reales y se ejecutara una
03 .
o] CUMPLIR EL este simulacro. vez el postor obtenga la buena pro
POSTOR

Entendemos que este simulacro se
realizard antes de presentar las
propuestas y no vemos esta
actividad en el punto "7.
CRONOGRAMA DEL PROCESO
DE SELECCION" de la pagina 20
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En ninguno de sus puntos detallan
la cantidad de hojas por tipo
documental, los tamafios de papel,

En el punto IV ALCANCES DEL
SERVICIO, se sefiala la cantidad de
folios por tres tipos documentales
“adjuntos se encuentran los pagaré-
contratos conformados en promedio por
diez (10) folios, y las garantias
mobiliarias conformadas en promedio
por seis (06) folios, en algunos casos se

E- ' V. . ' ! . ) .
7 C-Consulta Especific CAPITUL ALCANCES 08 duplex, cantidad de grapas, tipo de | encontraran g}ar_annas hipotecarias en
03 papel, etc., por favor pueden vez de estas Ultimas, y documentos por
o] DEL SERVICIO
darnos mayor detalle y anexar anexar conformados por ocho
fotografias donde se puedan validar | (08) folios en promedio.”
dichas especificaciones.
Para el caso de expedientes de crédito
se maneja en promedio 60 folios.
Los documentos son en papel tamafio
A4, la cantidad de grapas no se puede
determinar.
f) El recojo de la documentacion se
p_u_ede d"i‘r en cualquiera de los De acuerdo con el tiempo estimado de
sitios sefalados )
E- CAPITUL \VA procesar los tipos documentales
8 C-Consulta Especific ALCANCES 28 : resultante del simulacro se establecera
03 Por favor compartir el detalle de
o] DEL SERVICIO . X ; el cronograma de entrega y
cantidad de cajas y/o expedientes a d ;
evoluciones
recolectar por cada uno de los
sitios por dia o0 semana
E- CAPITUL \VA Con respecto al punto c, confirmar | La cantidad de documentos por anexar
9 C-Consulta Especific 03 ALCANCES 28 |la cantidad total de documentos por | que se procesaran es de 33,044
0 DEL SERVICIO anexar. unidades
E- : v Con respecto al punto c, confirmar Los documentos por anexar al
. , . 0
10 C-Consulta Especific CASIZUL ALCANCES 28 | de que tipo documental son los Ségﬁﬁgtlgossogoinuﬁn ?grfezei}glégdg s
o] DEL SERVICIO documentos por anexar. P

hojas
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Con respecto al punto ¢, confirmar

E- : V. ; . . En promedio la cantidad de hojas que
11 C-Consulta Especific CA(I;I';UL ALCANCES 28 Ic?aglgllggj?gedg(?coder;seﬂltf (I:Dc())rr\tlene tiene un documento por anexar son ocho
o DEL SERVICIO (08)
anexar.
Con respecto al punto ¢, confirmar
E- CAPITUL V. sobre los documentos por anexar Los documentos por anexar se
12 C-Consulta Especific 06 ALCANCES 28 | como se encuentran almacenados: |encuentran almacenados en cajas
o] DEL SERVICIO en paquetes, hojas sueltas, sobres | archiveras de manera suelta.
u otros.
Con respecto al punto c, confirmar
si los documentos por anexar
E- : V. permaneceran como documentos .
13 C-Consulta Especific CAglgUL ALCANCES 28 |sueltos o deben ser insertados Eﬁt?géz?o%eg:ragsggr d%?'gg;?f s€
o] DEL SERVICIO fisicamente a su file original previo '
a iniciar el proceso de
digitalizacion.
Las cantidades aproximadas de cajas
son:
) - Expedientes de crédito: 4,600
: v que canidad de cajas e | Pasares-contraro: 400
14 C-Consulta Especific CASI;UL ALCANCES 28 |encuentran en el |QC<'?1| del ) gggimlssfoiop?or anexar: 100
0 DEL SERVICIO proveedor y de que tipos Esta data aproximada no incluye las
documentales. . .
cajas que se encuentran en transito
del 2023
Las cantidades aproximadas son:
. - Expedientes de crédito: 184,676
Con respecto al punto e, precisar !
E- CAPITUL V. que cantidad de documentos por unidades
15 C-Consulta Especific o8 ALCANCES 28 cada tipo se encuentran en el local - Pagarés-contrato: 110,862
o] DEL SERVICIO unidades

del proveedor.

- Garantias: 109,787 unidades
- Documentos por anexar: 33,044
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Las entregas se realizaran desde las
instalaciones del proveedor en las cajas

E- CAPITUL V. Con respecto al punto e, precisar en las que se encuentran custodiadas
16 C-Consulta Especific ALCANCES 28 | como se realizara la entrega de los los d t0s. las cantidades a
0] 09 DEL SERVICIO documentos a procesatr. 0s documentos, 'as .
entregar y frecuencia se determinaran
con base al resultado del simulacro.
El servicio se iniciara con la
documentacion que se encuentra en las
Con respecto al punto e, precisar instalaciones del proveedor de custodia,
E- CAPITUL \VA gué cantidad de documentos se no obstante, se indica que los tipos
17 C-Consulta Especific 010 ALCANCES 28 |encuentran en el local de documentales corresponden a los ya
o] DEL SERVICIO Agrobanco y a qué tipos detallados en la consulta 14.
documentales pertenece. Hay cajas con expedientes y valorados
gue estan en transito en el local de
Agrobanco.
Agrobanco indica que "c) El
universo de los documentos a
procesar se encuentra en
expedientes de crédito formados
por tapas y separadores de
cartulina (en secciones del 1 al 4)
unificados por fastener, adjuntos se
encuentran los pagaré-contratos ~ . .
) . En el punto sefialado por folio se refiere
conformados en promedio por diez . .
E- CAPITUL \VA (10) folios, y las garantias a hoja, para el caso de expediente de
18 C-Consulta Especific 010 ALCANCES 28 mobiliariaé conformadas en crédito se precisa que un expediente
o] DEL SERVICIO consta de aproximadamente de 60 folios

promedio por seis (06) folios, en
algunos casos se encontraran
garantias hipotecarias en vez de
estas Ultimas, y documentos por
anexar conformados por ocho (08)
folios en promedio."

Precisar cuantas hojas se debe
considerar para el Expediente de

(hojas)
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Crédito, para el Pagaré-Contrato y
para la Garantias (mobilirias e
hipotecarias).

v Confirmar si es posible realizar una

E- CAPITUL visita a las instalaciones de La visita podria realizarse luego de la
C-Consulta Especific ALCANCES 28 . ; suscripcion del contrato, previa
O11 Agrobanco, a fin de revisar la N . .
coordinacion con el area usuaria.

o} DEL SERVICIO .,
documentacién a ser procesada.

(2) Con la finalidad de estimar el
tiempo de ejecucion del servicio, se
debera realizar pruebas de
digitalizacién por cada tipo de
E- ) V. documento _ 3 o
C-Consulta Especific CAPITUL DESCRIPCION | 29 _ La S|mula(_:|or_1 se realizara con el postor
o 03 DEL SERVICIO Por favor compartlrnos la fecha, que se adjudique la buena pro.
politicas, parametros, para pdoer
realizar dicha prueba, porque en
definitiva esta ayudara a que
podamos realizar una porpuesta de
mejora de tiempo de entrega.

Con respecto a la Recepcion de
Documentos, en el punto 2 se
indica que "(2) La entrega seré en
la unidad de conservacion en la
gue se encuentran los documentos,
E- CAPITUL V. ) siendo esta, cajas archiveras, Se validara que el contenido de la caja
C-Consulta Especific 03 DESCRIPCION | 29 |previamente a la entrega se se encuentre conforme a lo registrado
o] DEL SERVICIO validara el contenido de las cajas en los sistemas de inventario.

en presencia de los responsables
de AGROBANCO, proveedor de
archivo y empresa adjudicataria.".
Confirmar en qué consiste el
proceso de validacion requerido.
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Con respecto a la Recepcion de
Documentos, en el punto 3 se
indica que "(3) AGROBANCO en la
entrega de documentos
proporcionara cajas para el trasiego

Agrobanco entregara cajas archiveras

E- - V. de los documentos digitalizados . o . >
22 C-Consulta Especific CAPITUL DESCRIPCION | 30 |que fueron entregados en la oficina de 1.2 pies CUb',CO.S de d|m_en3|on.
0 O3 | DEL SERVICIO rincipal.”. Lineas arriba se Estas cajas estan inventariadas y
P pal.”. Line .| codificadas por el proveedor de custodia.
Agrobanco indicaba que entregaria
los documentos en cajas
archiveras, precisar qué tipo de
cajas entregara para el traslado de
los documentos.
., Solo los expedientes de crédito cuentan
Con respecto a la Preparacion de ; ” )
. . con unidad de conservacién que son:
los documentos, precisar el tipo de
E- CAPITUL (A contenedor de cada tipo tapas y contratapa con separadores por
23 C-Consulta Especific DESCRIPCION | 30 s S seccién unidos con fastener.
o4 documental: file manila, file L
o] DEL SERVICIO ; Los demas tipos documentales
palanca, anillados, empastados u .
documentos son custodiados como
otros.
documentos sueltos.
E- ) Vv Con respecto a la Preparacion de
o4 C-Consulta Especific CAPITUL DESCRIPCION | 30 Ips documentos, precisar por cada |Los decumentos para procesar son de
05 tipo de documento los tamafios de |tamafo A4
o DEL SERVICIO
los documentos a procesar.
E- ) Vv Con respecto a la Preparacion de
25 | cconsuta | especiic| GV |EscRipcion | ao |l ctmenios recca poreats Lo dorureros b pocess e
0 DEL SERVICIO P P
mismos.
E- ) v Con respecto a la Preparacion de
26 C-Consulta Especific CA(F)’I';UL DESCRIPCION | 30 I()rsoggsc:;rrr;irr:t%sélg:ic;szrl E\ se debe EI: :’: requiere el proceso con Valor
0 DEL SERVICIO b ! galla gal.
documentacion a ser recepcionada.
E- » V. L .
27 C-Consulta Especific CAPITUL DESCRIPCION | 30 Con respecto a la Pre_paramon de Se debe procesar Ia} totalidad de los
o o7 DEL SERVICIO los documentos, confirmar que se | documentos recepcionados.
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deben procesar el 100% de las
hojas que sean recepcionadas.

Con respecto al Escaneo de

En los TDR se indica:

E- CAPITUL Vo Documentos, confirmar que se ) Todos los documentos se
28 C-Consulta Especific DESCRIPCION | 30 . R digitalizaran en blanco y negro con una
o7 considera una digitalizacién a color - o
o] DEL SERVICIO a 300dpi resolucién no menor de 200 dpi ni
) mayor a 300 dpi...”
Con respecto al Escaneo de En los TDR se indica:
E- ) Vv Documentos, confirmar que cada “Las imagenes deben ser capturadas de
29 C-Consulta Especific CAPITUL DESCRIPCION | 30 t|pc3 d_e documgnto (Expediente de |forma |’ndepend|ente, pero _
o 08 DEL SERVICIO Credlto,, Pagare—Contr_at_oy_ mostrand_os,e como un Unico archivo
Garantias) debe ser digitalizado PDF multipagina indistintamente de la
como un PDF multipagina. cantidad de paginas que contengan.”
Con respecto al Escaneo de
Documentos, confirmar que cuando
se menciona "(4) El formato de
salida a emplear para las imagenes
capturadas sera Portable
Document Format (PDF) simple
E- CAPITUL \ gggtuorggésl_gz :crgrang])snes deben ser Se refiere a segln lo indicado en los
30 C-Consulta Especific DESCRIPCION | 30 |. ! . TDR, formato de salida PDF simple con
o 09 DEL SERVICIO mdependl,en_te, pero mostrandose OCR.
como un anico archivo PDF
multipagina indistintamente de la
cantidad de paginas que
contengan." Se refiere a una
digitalizacion como PDF/A mas no
un archivo PDF con una metadata
adicional en formato TXT.
E. ) Vv Con respecto al Egcaneo de .
31 C-Consulta Especific CAPITUL DESCRIPCION | 31 Documentos, cqnflrmar el _ Se estima que el 9Q% del total de la
o 010 DEL SERVICIO porcentaje de diplex a considerar | documentacion sera escaneada a duplex

por cada tipo de documento.

Pagina 11 de 40




Por favor compartir el estructura de
la base de datos para la indexacion
por cada tipo de documento. Este

Por cada tipo de documento se
ingresara un campo para la indexacion:

- Expedientes de crédito: NUmero

E- . V. .
32 C-Consulta Especific CAPITUL DESCRIPCION | 31 dato es !mportante, dado que es de aCtE,i N
o 03 DEL SERVICIO necesario saber que _datos seran - quares-contrato. NUmero de
los que debemos de indexar por crédito
tipo documental para poder calcular - Garantias: Numero de garantia
nuestros precios de servicio. - Documentos por anexar:
NUmero de acta
Con respecto al Control de Calidad,
Agrobanco indica "(7)
AGROBANCO, constatara la
calidad del servicio, realizando el
control de calidad por muestreo de
las imagenes digitalizadas,
certificando que se han digitalizado
todas las imagenes entregadas al | Agrobanco realizara el control de calidad
contratista; que no existen errores | de las imagenes por Control de
E- CAPITUL V. ) de correspondencia entre las Muestreo Aleatorio, considerando un
33 C-Consulta Especific 03 DESCRIPCION | 32 |imagenes digitalizadas y sus nivel de confianza del 95% y un error
(o] DEL SERVICIO respectivos indices; que la muestral del 0.5% y se realizara con

informacion digitalizada es la
misma, esto es que corresponde a
la informacion contenida en los
documentos entregados a
digitalizar."

Precisar como realizara este
proceso Agrobanco y con qué
frecuencia.

cada devoluciéon de documentos
procesados.
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34

C-Consulta

E-
Especific
o

CAPITUL
03

V.
DESCRIPCION
DEL SERVICIO

32

Con respecto al Control de Calidad,
Agrobanco indica "(7)
AGROBANCO, constatara la
calidad del servicio, realizando el
control de calidad por muestreo de
las imagenes digitalizadas,
certificando que se han digitalizado
todas las imagenes entregadas al
contratista; que no existen errores
de correspondencia entre las
imagenes digitalizadas y sus
respectivos indices; que la
informacion digitalizada es la
misma, esto es que corresponde a
la informacion contenida en los
documentos entregados a
digitalizar."

Precisar cuél es el SLA de
Agrobanco para dar respuesta al
proveedor sobre los lotes que
deban ser reprocesados.

No se especifica un SLA sobre el
reprocesamiento de lotes, pero se
sobreentiende que si vamos a realizar
una revisién muestral el reproceso es
parte del servicio.

35

C-Consulta

E-
Especific
0

CAPITUL
03

V.
DESCRIPCION
DEL SERVICIO

32

Con respecto al Control de Calidad,
Agrobanco indica "(8) En caso se
encontrarse alguna observacion
AGROBANCO informara al
proveedor de la incidencia para su
subsanacion, esto no debera
generar costo adicional a
AGROBANCO."

Precisar por que via informar&a
Agrobanco al proveedor los
documentos que deben ser
reprocesados.

Agrobanco informard via correo
electrénico las observaciones
encontradas con los sustentos
correspondientes
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Con respecto al punto Devolucion

"(3) Para el caso de tipo
documental de expediente de

separando los expedientes de
crédito, los valorados y garantias

de Documentos, Agrobanco indica

créditos, la devolucién se realizara

E- CAPITUL V. £ en cajas de acuerdo con los tipos De ser el casi, si se debe colocar en
36 C-Consulta Especific 04 DESCRIPCION | 33 de documentos detallados.” cajas nuevas por cada tipo de
o] DEL SERVICIO ' documento.
Precisar que se refiere Agrobanco
con "separar": se debe colocar en
nuevas cajas cada tipo de
documento o dentro de la misma
caja se debe realizar dicha
separacion.
Con respecto al punto Devolucion
de Documentos, Agrobanco indica
"(3) Para el caso de tipo
documental de expediente de
créditos, la devolucion se realizara
separando los expedientes de Agrobanco confirma que proporcionara
crédito, los valorados y garantias las cajas previamente, para de ser el
E- CAPITUL V. . en cajas de acuerdo con los tipos caso, después de la separacion
37 C-Consulta Especific DESCRIPCION | 33 N ’ :
o O5 DEL SERVICIO de documentos detallados. correspondiente, _Ios documentos
resultantes sean ingresados a estas
En caso fuera vélida la precision considerando el tipo documental.
anterior, confirmar que Agrobanco
proporcionara previamente las
cajas en las que deben separados
los expedientes de crédito, los
valorados y garantias.
E- CAPITUL V. ) Con respecto al punto Devoluciéon | Los documentos se devolveran :
38 C-Consulta Especific DESCRIPCION | 33 |de Documentos, en caso se debe 1- Conforme, a las cajas que
06 ; i . .
o] DEL SERVICIO realizar la separacion en cajas fueron entregadas, vale decir, es
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distintas, considerar que el punto 3
se contradice con el punto 4. Ello
debido a que primero se realiza la
digitalizacion conforme fueron
recibidos los documentos, posterior
a ello Agrobanco solicita separar
los documentos. Esto altera
también la forma en que fueron
escaneados los documentos.

gue la documentacién ya se
encuentra separada (expediente
en una caja, y valorados en otra
caja).

2- Asi mismo se debe considerar
gue hay cajas que se entregaran
donde los expedientes y
valorados estan juntos, en este
caso la devolucion debe ser en
caja separada el expediente y el
valorado.

Con respecto al punto Devolucion
de Documentos, respecto al punto
3 confirmar como se deben dejar
dentro de la caja los tipos

La precision a la que se hace mencion

E- CAPITUL V. ) documentales que se separen. En | corresponde solo a los expedientes de
39 C-Consulta Especific 07 DESCRIPCION | 33 |el punto de IV Alcance de servicio, |crédito, los demas tipos documentales
0 DEL SERVICIO inciso C péagina 28, indican que considerados como anexos, son
cada tipo de documento se custodiados como documentos sueltos.
encuentra dentro de un mismo file
separado por secciones con
cartulina y con fastener.
Con respecto al punto Devolucion
de Documentos, respecto al punto
3 confirmar que en caso Agrobanco - L
E- CAPITUL V. - requiera que cada tipo documental No se requerira colocar algun tipo
40 C-Consulta Especific DESCRIPCION | 33 documental en alguna unidad de
o7 a separar se coloque en otro -
o] DEL SERVICIO - L conservacion.
contenedor (file manila, file palanca
u otro), proporcionara los insumos
necesarios para esta actividad.
Con respecto al punto Devolucion .
T Los documentos permaneceran dentro
E- CAPITUL Vo de Documentos,Agrobanco indica | ;'\ caja que fueron insertados
41 C-Consulta Especific o8 DESCRIPCION | 33 |"(4) Cada caja debera contar con siemore v cuando el expediente ,este
o] DEL SERVICIO su data, la cual sera el resultante bre y P

de la digitalizacién de los

separado del valorado.
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documentos"

Confirmar que luego de realizar el
punto 3, todos los documentos
permaneceran dentro de la misma
caja.

Caso contrario se debe realizar la
separacion.

42

C-Consulta

E-
Especific
0

CAPITUL
09

V.
DESCRIPCION
DEL SERVICIO

33

Con respecto al punto Devolucion
de Documentos, el punto 6 sera un
control interno del proveedor que
serd administrado de forma interna
al proceso.

El control seréd interno administrado por
el proveedor, y servird ante alguna
consulta de Agrobanco que pueda surgir
durante la ejecucién del servicio.

43

C-Consulta

E-
Especific
0

CAPITUL
09

V.
DESCRIPCION
DEL SERVICIO

33

Con respecto al punto Devolucion
de Documentos, Agrobanco indica
"(7) El proveedor al momento de
entregar los documentos
digitalizados deber& a su vez
entregar la unidad de
almacenamiento portable (duro
externo) con las imagenes
digitalizadas correspondientes."

Confirmar si este proceso de
devolucion sera mensual o al final
del procesamiento.

La devolucién del medio portable sera
mensual.

44

C-Consulta

E-
Especific
0

CAPITUL
09

V.
DESCRIPCION
DEL SERVICIO

34

Con respecto al punto Precisiones,
Agrobanco indica "(3) Agrobanco
proporcionara una base de datos
con informacion de la
documentacién."”

Confirmar que campos contendrd la
base de datos que sera compartida
por Agrobanco y contendra la data
total de todos los documentos que

La base de datos contendra los en
promedio cuatro campos y contendrd la
data de los documentos que se
digitalizaran y sera en formato Excel.
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deben ser procesados. Asimismo el
formato del archivo.

Con respecto al punto Precisiones,
Agrobanco indica "(7) Una caja de
documentos por anexar contiene en
promedio 300 documentos."

La caja de documentos por anexar esta

E- CAPITUL V. ) conformada en un 90% por un solo tipo
45 C-Consulta Especific 09 DESCRIPCION | 34 Confirmar que la caja contiene los documental denominado: “SEGUNDO
o] DEL SERVICIO . . DESEMBOLSO?”, se precisa que son
tipos documentales mixtos o se d
i ocumentos sueltos.
encuentran clasificados
internamente por paquetes por
cada tipo.
(8) Atencidn de consultas y acceso
a los archivos; durante el proceso
de digitalizacion de los documentos
los plazos de atenciones de
AGROBANCO no deben verse
afectados, por lo cual se deberéa No es posible determinar la cantidad de
E- CAPITUL V. ) establecer un mecanismo de consultas semanal. El plazo de atencion
46 C-Consulta Especific 03 DESCRIPCION | 34 |trabajo para la atencion de se determinara con el postor que se
o] DEL SERVICIO requerimientos de informacion que |adjudique la buena pro, no obstante, no
se requiera a AGROBANCO deberia exceder de las 24 horas.
¢ Cuantas consultas y accesos
realizaran de manera semanal?
¢,Cuales son los plazos de
atencion?
Con respecto al punto Precisiones, |Agrobanco priorizara la atencion por
Agrobanco indica "(8) Atencion de |imagen, siendo en caso muy necesario
E- ) v consultas y acceso a Io§ arc.hivo_s,; !a gtencic’m fisica, dado que las .
47 C-Consulta Especific CAPITUL DESCRIPCION | 34 durante el proceso de digitalizacion |imagenes son,el entregable del servicio
o 03 DEL SERVICIO de los documentos los plazos de este no debera generar costo para el

atenciones de AGROBANCO no
deben verse afectados, por lo cual
se deberé establecer un

Banco, si la atencion por el IMConnect
no supone costo para Agrobanco y
puede entregar imagenes es aceptable.
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mecanismo de trabajo para la
atencién de requerimientos de
informacion que se requiera a
AGROBANCO."

Confirmar que la atencién requerida
es a nivel fisico y podria atender su
consulta a través del IMConnect de
Iron Mountain.

Con respecto al Entregable,
confirmar si la entrega del disco
duro sera mensual y Agrobanco
copiara el contenido en sus

Agrobanco descargara los archivos en

E- . : ) sus servidores y devolvera el medio al
48 C-Consulta Especific CAPITUL VI 34 serwdorgs y posterior a eIIo_ proveedor para que nuevamente realice
04 ENTREGABLE devolvera al proveedor el mismo .
o) ) ' la copia de los documentos que se
disco, a fin de que mes a mes se
: . . vayan procesando.
realice la copia sucesivamente
hasta terminar con el 100% del
procesamiento.
Con respecto al Entregable, Se pgdra a.ceptar.otros tipos de
E- : confirmar que el proveedor puede | encriptamiento siempre y cuando se
.. | CAPITUL VI. . .
49 C-Consulta Especific 34 | propornar otra forma de mantenga el mismo nivel de robustes
04 ENTREGABLE . . . )
0 encriptacion de los archivos aser | que lo requerido en bases (Presentar
compartidos con el Agrobanco. comparacién técnica)
E- Con respecto al Entregable,
) | CAPITUL VI. precisar si requiere alguna La estructura debera ser por caja y tipo
50 C-Consuilta ESpEC'ﬂC o4 ENTREGABLE 34 estructura de entrega: por caja, tipo | documental.
de documento u otro.
Con respecto al Entregable,
E- ) precisar que es viable adjuntar un | Se es viable y necesario adjuntar un
51 C-Consulta Especific CAPITUL VL. 34 excel o csv con los registros de los | archivo Excel con los registros de los
po 04 ENTREGABLE indices por cada tipo documental indices por tipo documental de las

junto con las imagenes procesadas
de forma mensual.

imé&genes procesadas.
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52

C-Consulta

E-
Especific
0

CAPITUL
ol

f) De la
Evaluacion de
Ofertas

Entendiendo que las areas
contables ocupan su propia
terminologia, es viable presentar
facturas que en lugar del termino
"digitalizacion" diga "volimen de
imagines" 6 "imagenes procesadas"

Se aceptaran facturas y/o contratos que
demuestren experiencia en
digitalizacion, volumen de imagenes,
imagenes procesadas, y similares.

53

C-Consulta

E-
Especific
o

CAPITUL
03

IX.
CONFORMIDA
D DEL
SERVICIO

35

Para efecto del tramite de pago, la
Division de Operaciones debera
otorgar la conformidad del servicio
dentro de un plazo de 15 dias
habiles de recibido el servicio y
haber recepcionado la factura o
comprobante de pago
correspondiente, de conformidad
con lo establecido en el
Reglamento de Contrataciones de
Agrobanco.

Confirmar que la facturacion podra
hacerse de forma mensual
acomparfada de los entregables

Se la presentacion de la factura se hara
de forma mensual.

54

C-Consulta

E-
Especific
0

CAPITUL
03

V.
DESCRIPCION
DEL SERVICIO

29

(2) La entrega sera en la
unidad de conservacion en la que
se encuentran los documentos,
siendo esta, cajas archiveras,
previamente a la entrega se
validara el contenido de las cajas
en presencia de los responsables
de AGROBANCO, proveedor de
archivo y empresa adjudicataria.

Confirmar que nos daran un
espacio adecuado para el porceso
de validaciéon al momento de la

Se confirma que se brindara un espacio
adecuado.
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recepcion y traslado de los
expedientes.

55

C-Consulta

E-
Especific
0

CAPITUL
03

V.
DESCRIPCION
DEL SERVICIO

29

(2) La entrega sera en la
unidad de conservacion en la que
se encuentran los documentos,
siendo esta, cajas archiveras,
previamente a la entrega se
validara el contenido de las cajas
en presencia de los responsables
de AGROBANCO, proveedor de
archivo y empresa adjudicataria.

Confirmar si pueden compartir un
modelo del inventario que
compartirian para la validacion.

Se confirma que se puede compartir un
modelo de inventario.

56

C-Consulta

E-
Especific
o

CAPITUL
03

V.
DESCRIPCION
DEL SERVICIO

29

(2) La entrega sera en la
unidad de conservacion en la que
se encuentran los documentos,
siendo esta, cajas archiveras,
previamente a la entrega se
validara el contenido de las cajas
en presencia de los responsables
de AGROBANCO, proveedor de
archivo y empresa adjudicataria.

Confirmar cuantos campos se
deben validar o si es de solo de
existencia

Se validara dos campos por cada tipo
documental.

57

C-Consulta

E-
Especific
0

CAPITUL
03

V.
DESCRIPCION
DEL SERVICIO

29

(2) La entrega sera en la
unidad de conservacion en la que
se encuentran los documentos,
siendo esta, cajas archiveras,
previamente a la entrega se
validara el contenido de las cajas
en presencia de los responsables

La base de datos se podré enviar hasta
con 48 horas de anticipacion.
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de AGROBANCO, proveedor de
archivo y empresa adjudicataria.

confirmar con cuanto tiempo de
anticipo sera enviado la base de
datos

2 La entrega sera en la
unidad de conservacion en la que
se encuentran los documentos,
siendo esta, cajas archiveras,
previamente a la entrega se
validara el contenido de las cajas

E- ' V. ; . .
. | CAPITUL . en presencia de los responsables El horario de trabajo corresponde de
58 C-Consulta | Especific | ™ 5=~ | DESCRIPCION | 29 |y A GROBANCO, proveedor de | 9:00 a 18:00 horas
o DEL SERVICIO . S ;
archivo y empresa adjudicataria.
confirmar cual seria el horario de
trabajo en la sede de Pachacamac
asi como en la sede ubicada en Av.
Republica de Panama 3531.
3) AGROBANCO en la
entrega de documentos
proporcionara cajas para el trasiego
E- . V. de los documentos digitalizados . . .
59 C-Consulta Especific CA(F;I;UL DESCRIPCION | 29 |que fueron entregados en la oficina tg;iggjsas son archiveras de 1.2 pies
o] DEL SERVICIO principal. '

Confirmar el cubicaje de las cajas
gue entregara AGROBANCO
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60

C-Consulta

E-
Especific
o

CAPITUL
03

V.
DESCRIPCION
DEL SERVICIO

29

(2) La entrega sera en la
unidad de conservacion en la que
se encuentran los documentos,
siendo esta, cajas archiveras,
previamente a la entrega se
validara el contenido de las cajas
en presencia de los responsables
de AGROBANCO, proveedor de
archivo y empresa adjudicataria.

Confirmar que el espacio para
poder realizar el trabajo
preoperativo y asegurar la correcta
disponibilizacién de cajas por parte
del proveedor actual, de cuanto
sera la entrega de cajas diarias? el
espacio de trabajo contara con
alimentadores de energia
(enchufes)?

Se realizaran las coordinaciones con el
proveedor actual para contar con las
condiciones para una correcta
operacion.

61

C-Consulta

E-
Especific
o

CAPITUL
03

V.
DESCRIPCION
DEL SERVICIO

33

(1) La empresa adjudicataria
realizara el ordenamiento de los
documentos fisicos como le fueron
entregados, para su devolucion a
las instalaciones del proveedor de
custodia.

Confirmar el volumen de devolucion
diario que debe cumplir el
proveedor ganador.

La frecuencia y cantidades se
determinaran con el postor que se
adjudique la buena pro y después de la
simulacién de digitalizacion.

62

C-Consulta

E-
Especific
0

Capitulo
v

Criterios de
Evaluacion

37

Respecto a la Experiencia del
Postor, se indica que se debera
acreditar experiencia en el servicio
de "Digitalizacion o Afines". Dado
gue la nomenclatura en las facturas
obedece a los Centros de Costos

Se aceptaran facturas y/o contratos que
demuestren experiencia en
digitalizacion, volumen de imagenes,
imagenes procesadas, y similares.
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gue pueda manejar una empresa,
por favor confirmar que aceptaran
facturaciones donde se indique
como concepto "Img Vol" ya que es
la abreviacién de "Digitalizacion de
Iméagenes a Volumen" acorde con
el centro de costos que
contablemente se maneja en
nuestra empresa.

63

C-Consulta

E-
Especific
0

Capitulo
v

Criterios de
Evaluacion

37

Respecto a la Experiencia del
Postor, se indica que se debera
acreditar experiencia en el servicio
de "Digitalizacién o Afines". Por
tratarse de un proceso "afin", por
favor confirmar que aceptaran
facturaciones donde se indique
como concepto "Procesamiento
Operaciones Files de Clientes" que
involucra la recepcion, preparacion,
validacion, otros de Files de
Clientes.

Se aceptaran facturas y/o contratos que
demuestren experiencia en
digitalizacion, volumen de imagenes,
imagenes procesadas, y similares. En
caso se presente documentacion con
otra terminologia, el postor debera
adjuntar otros documentos en los que se
especifique el detalle de los servicios
prestados.
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POLYSISTEMAS CORP S.A.C.

N° Tipo Seccion Numeral | Literal | Pagina Comentario LY oal\flgégaque RESPUESTA
Las cantidades aproximadas
son:
- Expedientes de
Cuéntos expedientes de crédito crédito: 4,600
1 CONSULTA CAP 1l \% a) 27 conforman las 15 millones de - Pagarés-contrato:
imagenes? 400
- Garantias: 300
- Documentos por
anexar: 100
El formato de la informacién a Se confirma que el tamafio
2 CONSULTA CAP I v a) 27 dicitali o del papel de la
igitalizar es 100% A4? -
documentacion es A4
Existen planos dentro de la No existen planos.
informacion a digitalizar? En caso

3 CONSULTA CAP I v a) 27 afirmativo, apreciaremos indicar
cuantos planos existen y su
formato ( tamafio)

Un expediente puede estar
relacionado a:
- Un crédito, de una sola
Un (01) expediente, contiene 1 persona.
crédito o mas de 1, favor precisar, Varios créditos, que
si hay mas de 01 crédito en un . '

4 CONSULTA CAP Il v a) 21 expediente, sirvanse  indicar cor_respo_nden a
cuantos créditos en promedio varios clientes.
existen por cada expediente Para la digitalizacion

de expedientes de
crédito no se
considerard la
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cantidad de créditos
gue pueda contener.

Por favor confirmar la cantidad de

En promedio la cantidad de

5 CONSULTA CAP 1l v b) 27 campos de la plantilla para la campos de una plantilla por
indexacion. tipo documental son cuatro.
. . Se confirma que se
Confimar que entregaran la base entregaré la base de datos
6 CONSULTA CAP 1l \% b) 27 de datos de los expedientes a de los documentos a
digitalizar. e los
digitalizar.
7 CONSULTA CAP Il Y, b) 27 C_onfirrnar si se va a reali.zar No se realizara digitacion de
digitaciéon de campos / inventario . campos.
Donde se almacenaran los Los documentos seran
8 CONSULTA CAP 1l \Y, b) 27 | documentos en formato digital, en almacenados en la
el ECM de Agrobanco? plataforma Laserfiche
Cada tipo documental se Cada tipo documental se
digitalizara por separado? Es decir digitalizara por separado.
se generaran 4 archivos digitales
multipagina. O el expediente con
9 CONSULTA CAP Il Y, d) 27 sus cuatro (04)_ secciones mas sus
tres (03) adjuntos ( pagarés-
contrato, garantias y documentos
por anexar) sera un solo archivo
digital multipagina. caso contrario
favor explicar.
Se indica que: "El universo de los Las secciones corresponden
documentos a procesar se al expediente de crédito.
encuentra en expedientes de
crédito formados por tapas vy
10| CONSULTA CAP Il Y, a) 27 separadores de cartulina (en

secciones del 1 al 4) unificados por
fastener, adjuntos se encuentran

." se solicita precisar si las
secciones son del expediente de
crédito y no son los pagarés-
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contrato, garantias y documentos
por anexar, es decir un expediente
estaria conformado por: 4
secciones dle propio expediente
de crédito + los adjuntos( pagarés-
contrato, garantias y documentos
por anexar)

11

CONSULTA

CAP 1l

27

Se indica que: "El universo de los
documentos a procesar se
encuentra en expedientes de
crédito formados por tapas vy
separadores de cartulina (en
secciones del 1 al 4) unificados por
fastener, adjuntos se encuentran

" se solicita precisar en que
consiste cada una de las
secciones indicadas.

Las secciones indicadas son
un ordenamiento interno de
Agrobanco, para la
digitalizacion, se procesara
como un solo documento
multipagina, no se
consideraran las secciones.

12

CONSULTA

CAP 1l

a)

27

Se indica que: El universo de los
documentos a procesar se
encuentra en expedientes de
crédito formados por tapas y
separadores de cartulina (en
secciones del 1 al 4) unificados por
fastener, adjuntos se encuentran
los pagaré-contratos conformados
en promedio por diez (10) folios, y
las garantias mobiliarias
conformadas en promedio por seis
(06) folios, en algunos casos se
encontraran garantias hipotecarias
en vez de estas Ultimas, y
documentos por anexar
conformados por ocho (08) folios
en promedio. Consulta: si bien se
precisa la cantidad promedio de

La cantidad de folios de un
expediente de crédito es en
promedio cincuenta (50).
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folios de los pagarés-contratos; de
las garantias inmobiliarias; y de los
documentos por anexar, sin
embargo no se precisa la cantidad
promedio de folios del expediente
de crédito, por lo que se solicita
indicar la cantidad de folios
promedio del expediente de
crédito.

13

CONSULTA

CAP 1l

a)

27

Se indica que: El universo de los
documentos a procesar se
encuentra en expedientes de
crédito formados por tapas vy
separadores de cartulina (en
secciones del 1 al 4) unificados por
fastener, adjuntos se encuentran
los pagaré-contratos conformados
en promedio por diez (10) folios, y
las garantias mobiliarias
conformadas en promedio por seis
(06) folios, en algunos casos se
encontraran garantias hipotecarias
en vez de estas Ultimas, y
documentos por anexar
conformados por ocho (08) folios
en promedio. Consulta: si bien se
precisa la cantidad promedio de
folios de los pagarés-contratos; de
las garantias inmobiliarias; y de los
documentos por anexar, sin
embargo no se precisa la cantidad
promedio de folios del expediente
de crédito, por lo que se solicita
precisar la cantidad por cada
tipo documental , es decir se

Las cantidades aproximadas
son:

- Expedientes de
crédito: 184,676
unidades

- Pagarés-contrato:
110,862 unidades

- Garantias: 109,787
unidades

Documentos por anexar:
33,044
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solicita brindar el dato del
numero o] cantidad de
"expedientes de crédito"

14

CONSULTA

CAP 1l

27

Se indica que: El universo de los
documentos a procesar se
encuentra en expedientes de
crédito formados por tapas vy
separadores de cartulina (en
secciones del 1 al 4) unificados por
fastener, adjuntos se encuentran
los pagaré-contratos conformados
en promedio por diez (10) folios, y
las garantias mobiliarias
conformadas en promedio por seis
(06) folios, en algunos casos se
encontraran garantias hipotecarias
en vez de estas dUltimas, y
documentos por anexar
conformados por ocho (08) folios
en promedio. Consulta: si bien se
precisa la cantidad promedio de
folios de los pagarés-contratos; de
las garantias inmobiliarias; y de los
documentos por anexar, sin
embargo no se precisa la cantidad
promedio de folios del expediente
de crédito, por lo que se solicita
precisar la cantidad por cada
tipo documental , es decir se
solicita brindar el dato del
numero o cantidad de "pagarés-
contratos"

Las cantidades aproximadas
son:

- Expedientes de
crédito: 184,676
unidades

- Pagarés-contrato:
110,862 unidades

- Garantias: 109,787
unidades

Documentos por anexar:
33,044
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15

CONSULTA

CAP 1l

a)

27

Se indica que: El universo de los
documentos a procesar se
encuentra en expedientes de
crédito formados por tapas vy
separadores de cartulina (en
secciones del 1 al 4) unificados por
fastener, adjuntos se encuentran
los pagaré-contratos conformados
en promedio por diez (10) folios, y
las garantias mobiliarias
conformadas en promedio por seis
(06) folios, en algunos casos se
encontraran garantias hipotecarias
en vez de estas dUltimas, y
documentos por anexar
conformados por ocho (08) folios
en promedio. Consulta: si bien se
precisa la cantidad promedio de
folios de los pagarés-contratos; de
las garantias inmobiliarias; y de los
documentos por anexar, sin
embargo no se precisa la cantidad
promedio de folios del expediente
de crédito, por lo que se solicita
precisar el numero o cantidad de
"garantias mobiliarias".

Las cantidades aproximadas

son:

Expedientes de
crédito: 184,676
unidades
Pagarés-contrato:
110,862 unidades
Garantias: 109,787
unidades

Documentos por anexar:

33,044

16

CONSULTA

CAP 1l

a)

27

Se indica que: El universo de los
documentos a procesar se
encuentra en expedientes de
crédito formados por tapas y
separadores de cartulina (en
secciones del 1 al 4) unificados por
fastener, adjuntos se encuentran
los pagaré-contratos conformados
en promedio por diez (10) folios, y

Las cantidades aproximadas

son:

Expedientes de
crédito: 184,676
unidades
Pagarés-contrato:
110,862 unidades
Garantias: 109,787
unidades

Pagina 29 de 40




las garantias mobiliarias
conformadas en promedio por seis
(06) folios, en algunos casos se
encontraran garantias hipotecarias
en vez de estas JUltimas, y
documentos por anexar
conformados por ocho (08) folios
en promedio. Consulta: si bien se
precisa la cantidad promedio de
folios de los pagarés-contratos; de
las garantias inmobiliarias; y de los
documentos por anexar, sin
embargo no se precisa la cantidad
promedio de folios del expediente
de crédito, por lo que se solicita
precisar el nGmero o cantidad de
"documentos por anexar".

Documentos por anexar:
33,044

Cuéntas cajas conforman los 15

Ver consulta 1

17| CONSULTA CAP Il v e) 28 - S
millones de imagenes?
Cuéntas cajas son las que Ver consulta 1
18| CONSULTA CAP I v e) 28 contienen solo expedientes de
crédito?
19| CONSULTA CAP Il Y, e) o8 Cuéntas cajas son las que Ver consulta 1
contienen solo pagares-contrato?
Cuantas cajas son las que Ver consulta 1
20| CONSULTA CAP I v e) 28 contienen solo garantias
mobiliarias?
Cuantas cajas son las que Ver consulta 1
21| CONSULTA CAP I v e) 28 contienen solo documentos por
anexar?
Las cajas archiveras las debe Las cajas seran proveidas
22| CONSULTA CAP 1l v e) 28 proveer el proveedor adjudicado por el proveedor actual de

con la buena Pro?

custodia.
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Las pruebas seran realizadas
antes del inicio de la ejecucion del

Las pruebas se realizaran
cuando el postor ganador se

23| CONSULTA CAP I 2)2 28 proceso de digitalizacion? Caso adjudique la buena pro.

contrario favor precisar
24| CONSULTA CAP Il a)5 o8 En cuantos d'ias sera aprobado el N'o dek,)era exceder de cinco

plan de trabajo? dias habiles.

A que nivel se hara la validacion de La validacion se realizard a
25| CONSULTA CAP Il b) 2 29 la 'informaciqn recibida, A nivel de nivel expediente.

caja o a nivel de documento (

Exped)?

La validacion sera de la

Se validara la existencia de la documentacién entregada en
26| CONSULTA CAP Il b) 2 29 inform_acion recibida ( caj,a o file 0 cac_ia (_)cas_ig')n que se envie a

expediente) o se validara la base digitalizacion (entregas

de datos completa por cada file? parciales de la totalidad de

documentos a digitalizar)

Cada uno de los cuatro (04) tipos Cada tipo documental se
27| CONSULTA CAP Il D) 4 30 docu_mentales _ qonformaré un digitalizara por separado.

archivo multipagina?. Caso

contrario porfavor explicar

Que porcentaje de la informacién a Debe ser en promedio el

digitalizar denominada " 90% de la documentacién.
28| CONSULTA CAP Il ) 33 expeqiente de _crédito_",tiene hojas

o folios con impresiébn a doble

cara? Se solicita indicar un

porcentaje promedio

Que porcentaje de la informacion a Debe ser en promedio el

digitalizar denominada " pagares- 98% de la documentacion.
29| CONSULTA CAP I i) 33 contrato" tiene hojas o folios con

impresion a doble cara?.Se solicita

indicar un porcentaje promedio

Que porcentaje de la informacién a Debe ser en promedio el
30| CONSULTA CAP 1l i) 33 | digitalizar denominada " garantias 99% de la documentacion.

mobiliarias" tiene hojas o folios con
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impresion a doble cara? Se solicita
indicar un porcentaje promedio

Que porcentaje de la informacion a
digitalizar denominada "
documentos por anexar" tiene

Debe ser en promedio el
95% de la documentacion.

31| CONSULTA CAP 1lI i) 33 ; . . -
hojas o folios con impresion a
doble cara?. Se solicita indicar un
porcentaje promedio
32| CONSULTA CAP 1l i) 33 |separados y encajados en diad ;
diferentes cajas? ggsto lados en cajas
iferentes y otros no.
33| CONSULTA CAP Il ) 33 Quéntas cajas existen por cada Ver consulta 1
tipo documental?
Existe un grupo de
En un mismo file se encuentran el expedientes documentales
expediente de crédito y los 3 tipos se encuentran custodiados
34| CONSULTA CAP I i)2 33 documentales adjuntos, o se en cajas diferentes y otros
encuentran separados Yy en no. Los tipos documentales
diferentes cajas? se encuentran custodiados
en cajas diferentes.
Cada uno de los 4 tipos En los TDR se precisa que
35| CONSULTA CAP I i)2 33 documentales es un file?. Caso un file es una unidad
contrario favor explicar documental.
Existen dentro de los expedientes Si existen hojas con
36| CONSULTA CAP 1l i) 4 33 |de crédito hojas o folios con impresion a ambas caras.
impresién en ambas caras?
Dentro de los documentos que No se puede determinar un
integran el expediente de crédito, dato.
37| CONSULTA CAP Ill jja | 33 |existen documentos que esten
impresos en hojas recicladas?.
Apreciaremos briondar un dato
aproximado
38| CONSULTA CAP Il )5 33 Cada pagaré-contrato serd un Si cada documento sera un

archivo digital multipagina?

archivo digital multipagina.
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Los documentos denominados:

Si cada documento sera un

39| CONSULTA CAP 1l \% i) 6 33 |"Garantia" conformaran un archivo archivo digital multipagina.
digital multipagina?
Los documentos por anexar se Los documentos por anexar
20| CONSULTA CAP Il Vv i) 6 33 encuentran en files o estan sueltos se encuentran sueltos.
o] estan en paquetes?
Apreciaremos explicar
Los documentos por anexar, Si cada documento sera un
41| CONSULTA CAP 1l \% i) 6 33 |conformardn un archivo digital archivo digital multipagina.
multipagina?
Los 260 dias se computan a partir Segun los Términos de
42| CONSULTA CAP Il VI 34 del dia siguiente que Agrobanco Reft_erencia,, se cqmputan a
otorga la aprobacion del plan de partir del dia siguiente de la
trabajo? suscripcién del contrato.
Se indica:
"Verificacion de que los equipos Se considerara que el postor
informéticos cumplen con los presente la relacion de
requisitos técnicos vigentes." equipos (computadoras,
43 Consulta Cap. lll Il. 27 escéneres, etc.) que
Consulta: cumplan con las condiciones
A gué se refieren a que los para el 6ptimo desarrollo del
equipos informéticos cumplan con servicio
los requisitos técnicos vigentes?
Se indica: Se proporcionara la base de
"b) Realizar el proceso de datos del servicio.
indexado (la Division de
Operaciones — AGROBANCO
indicara los campos a indexar), la
a4 Consulta Cap. Il V. b) 27 empresa adjudicataria debera

cefiirse a los lineamientos
establecidos por AGROBANCO,
debiendo realizar el
almacenamiento de la
documentacion en formato digital
(estructura, campos a digitar entre
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otros)."

Consulta:

Por favor, precisar si el cliente
proporcionara la base de datos
del servicio.

45

Consulta

Cap. Il

b)

27

Se indica:

"b) Realizar el proceso de
indexado (la Division de
Operaciones — AGROBANCO
indicara los campos a indexar), la
empresa adjudicataria debera
cefiirse a los lineamientos
establecidos por AGROBANCO,
debiendo realizar el
almacenamiento de la
documentacion en formato digital
(estructura, campos a digitar entre
otros)."

Consulta:
Por favor, precisar cuantos
campos se deberan digitar?

La base de datos contendra
los campos para la
indexacion, no sera
necesaria la digitacion de
campos extra.

46

Consulta

Cap. Il

d)

27

Se indica:

"d) Con referencia al punto
anterior, se realizara la
digitalizacion de los documentos,
los cuales se clasifican en los
siguientes tipos documentales:
1. Expedientes de crédito

2. Pagaré-contrato

3. Garantias (mobiliarias e
hipotecarias)

4. Documentos por anexar"

Las cantidades aproximadas
son:

- Expedientes de
crédito: 184,676
unidades

- Pagarés-contrato:
110,862 unidades

- Garantias: 109,787
unidades

Documentos por anexar:
33,044
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Consulta:

Por favor, precisar qué cantidad
de documentos tiene cada tipo
documental?

Se indica:

"Con la finalidad de estimar el
tiempo de ejecucion del servicio,
se debera realizar pruebas de
digitalizacién por cada tipo de

Se realizaran las pruebas
una vez el postor se
adjudique la buena pro.

47 Consulta Cap. 1l a.(2) 28 documento”
Consulta:
Por favor, precisar cuando se
podra realizar la prueba de
digitalizacion?
Se indica: La base de datos se brindara
"AGROBANCO realizara la de manera parcial
entrega de una base de datos de correspondiente a la
los documentos con la finalidad documentacion con la que
de que la empresa adjudicataria se realizara la prueba.

48 Consulta Cap. Il e (1) 30 pueda indexar los documentos de

forma automatica."

Consulta:

Por favor, precisar si la base de
datos sera proporcionada antes
de la prueba de digitalizacién.
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49

Consulta

Cap.

f.(7)

31

Se indica:

"AGROBANCO, constatara la
calidad del servicio, realizando el
control de calidad por muestreo
de las imagenes digitalizadas,
certificando que se han
digitalizado todas las imagenes
entregadas al contratista; que no
existen errores de
correspondencia entre las
imagenes digitalizadas y sus
respectivos indices; que la
informacion digitalizada es la
misma, esto es que corresponde
a la informacién contenida en los
documentos entregados a
digitalizar."

Consulta:

Por favor, precisar de que manera
realizara el control de calidad por
muestreo de las imagenes
digitalizadas, utilizaran algin
software propio?

Agrobanco realizaré el
control de calidad de las
imagenes por Control de
Muestreo Aleatorio,
considerando un nivel de
confianza del 95% y un error
muestral del 0.5% y se
realizara con cada
devolucion de documentos
procesados.

50

Consulta

Cap. Il

h. (7)

33

Se indica:

"El proveedor al momento de
entregar los documentos
digitalizados deber& a su vez
entregar la unidad de
almacenamiento portable (duro
externo) con las imagenes
digitalizadas correspondientes."

Consulta:
Por favor, confirmar si se refiere a

Se confirma que se refiere a
un disco duro externo.
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la unidad de almacenamiento
portable a una unidad de disco
duro externo?

51

Recomendacion

Cap. Il

VI.

1)

33

Se indica:

"La grabacion y entrega de
imagenes debera ser a través de
una unidad de almacenamiento
portable, en este caso un (01)
disco duro externo con las
siguientes caracteristicas:

Formato NTFS

Velocidad de transferencia Hasta
5Gb/s (USB 3.0) / Hasta 480 MB/s
(USB 2.0)

Sistemas Operativos Compatibles
Windows 7, Windows 8.1,
Windows 10, MacOS
Conectividad USB, USB 3.2 Genl
Capacidad de memoria 1TB"

Consulta:

Se recomienda no utilizar Win7 y
Win8.1 por riesgos de seguridad
de la informacién.

En Agrobanco los sistemas
operativos de las
computadoras son Windows
10 en adelante.

52

Consulta

Cap. Il

VI.

34

Se indica:

"Los documentos digitalizados
deberan ser almacenados en el
disco duro y ser entregado junto
con la devolucién progresiva de
los documentos que hayan
culminado el proceso de
digitalizacion hasta la culminacion
del proyecto, con sus respectivos
indices por cada entrega, a fin de

La devolucién del medio
portable serd mensual (es un
solo disco duro externo) o
segun se determine con
base al avance de la
digitalizacion de los
documentos. Agrobanco
descargara las imagenes en
sus servidores y devolvera el
medio portable al proveedor.
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saber que documentos contienen
y a que expediente pertenecen,
para ello se estableceran los
controles necesarios para
asegurar la integridad de la
unidad de almacenamiento.”

Consulta:

Por favor, precisar si se va a
entregar 1 disco duro externo
cada mes junto con la devolucién
progresiva de los documentos o
cada vez que se complete un
disco seré entregado?

Se indica:

"Descripcion

- Monto de la
penalidad

Incumplimiento en el
mantenimiento de los sistemas de

Por cada sistema

53 Consulta Cap. 1l 34 seguridad - 1
UIT por cada sistema”
Consulta:
Por favor, precisar si el pago de la
penalidad de 1 UIT es por cada
sistema o por cada incidente?
¢Ante la situacion que se incurra Se podria reformular esta

Clausula Décimo en una penalidad sefialada en la clausula.
54| CONSULTA Quinta de la 42 clausula décimo quinta, se Constitgcién
proforma del otorgard un plazo determinado y Politica
contrato razonable para la presentacion de

descargos?
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Clausula Décimo
septima de la

JAnte la situacion de una
terminacién unilateral anticipada,
se reconoceran los gastos por

Cadigo Civil,

Se reformularéa esta
clausula.

55| CONSULTA 5 43 implementacion del servicio, asi dafios y perjuicios
proforma del L : .
contrato como los servicios efectivamente ocasionados
prestados hasta la fecha de
terminacién?
Respecto a los entregables, por Cefiirse a las bases
favor confirmar que se podria
56| CONSULTA CAP Il Vi 33 | considerar como un factor de
evaluacion adicional cargar las
imagenes en el gestor documental
con el que cuenta Agrobanco.
Por favor indicar con que marca Agrobanco cuenta con la
57| CONSULTA CAP Il Vi 33 qle ge_stor_documenta_l,, tipo de plata}forma Laserfiche,
licenciamiento y version cuenta la version 10.4.
entidad.
Por favor indicar si el gestor Actualmente no cuenta con
58| CONSULTA CAP Il Vi 33 documental actualmente c_ue_nta soporte de mantenimiento
con su soporte de mantenimiento activo.
activo.
Por favor indicar si las imagenes La indexacion del campo
que se carguen en el gestor principal debe ser correcta,
documental deberan pasar por la cual se encontrara en la
59| CONSULTA CAP I VI 33 algun circuito de workflow base de datos que se
determinado por lo cual la proporcionara.
indexacion resulta de manera
imperativa que esté correcta.
Por favor indicar si se deberia Cefiirse a las bases
considerar que el proveedor
cuente con personal técnico
60| CONSULTA CAP 1lI VI 33 |certificado en el gestor

documental y tipo de
licenciamiento para asegurar que
la carga en el repositorio sea
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correcta y que esto pueda ser
considerado como un factor de
evaluacion del concurso.
Por favor indicar que no seran No se consideraran los
considerados servicios de servicios de resguardo y/o
resguardo y/o custodia fisica de custodia fisica de
61| CONSULTA CAP IV 36 |documentos como experiencias documentos como
similares ya que no estan experiencias
conforme al objeto de la
convocatoria.
Respecto al Certificado de Se confirma que se
Saneamiento Ambiental confirmar aceptaran los documentos
gue sera valido presentar indicados.
certificados de fumigacion,
Contenido de desratizagipn, .des.insectacién,
62| CONSULTA ofertas 10 23 | desinfeccion, limpiezay
desinfeccién de reservorios de
agua, ya que estos certificados
conforman nuestro programa de
cumplimiento de saneamiento
ambiental.
ARTEAGA Firmado digitalmente Firmado digitalmente Firmado digitalmente por
CORDOVA B o o RODRIGUEZ por RODRIGUEZ EG,\:ICIRAI?\IN? CAMARENA HUAMAN
Rosario Jeannette Jeannette FAU REYNA Javier FAU REYNA Javier FAU anddy sanddy Branko FAU
FAU ooy byl 20504565794 SOft b sors 1o Branko FAU T o
20504565794 s0ft 15,0833 0500 18:13:44 0500 20504565794 50t 155515 -0500

ROSARIO JEANNETTE,
ARTEAGA CORDOVA

JAVIER, RODRIGUEZ
REYNA
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