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| CAPITULO |

ETAPAS DE LOS PROCESOS DE SELECCION
Base Legal

e Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP.

e Ley N° 27603, Ley de Creacion del Banco Agropecuario
e Ley N° 29064, Ley de Relanzamiento del Banco Agropecuario

o Ley N° 29523, Ley de Mejora de la Competitividad de las Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito del Pera.

e Ley N° 29596, Ley que viabiliza la ejecucién del Programa de Re-
estructuracion de la deuda agraria (PREDA) y complementarias.

e Ley N° 30893, Ley que modifica diversos articulos de la Ley N° 29064, a
efectos de fortalecer el Banco Agropecuario - AGROBANCO vy establece
facilidades para el pago de las deudas de sus prestatarios.

e Directiva de Gestién de las Empresas bajo el ambito del Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE).

e ElReglamento de Contrataciones de AGROBANCO, publicado en la pagina
web de Agrobanco.

e Manual de Procedimientos de Contrataciones de AGROBANCO, publicado
en la pagina web del Agrobanco.

¢ Politica de Contrataciones de AGROBANCO, publicado en la pagina web
de Agrobanco.

a) De la Convocatoria del proceso de Adquisicion

e La convocatoria de todo Procedimiento de Seleccién se realizara a través
de la pagina web conteniendo la aprobacion del Expediente de
Contratacién, las Bases y la aprobacién de las Bases; e invitacién directa
por correo electrénico a todos los potenciales proveedores de bienes y
servicios, adjuntando las Bases®.

e Paradar inicio al Procedimiento de Seleccion, la Division de Logistica apoya
al Comité de Seleccion, gestionando la convocatoria en base al calendario
aprobado y realiza la invitacion a un minimo de dos (02) empresas,
incluyendo a las que participaron en el estudio de mercado.

e La publicacién de las bases y el registro del procedimiento de seleccidn
hasta la Buena Pro o Declaratoria de Desierto, a efecto que el publico en
general tenga acceso en forma gratuita, se realizara en la pagina web del
Banco y en el Portal de Transparencia Estandar.

1 Ref: Titulo I1: Portal de Transparencia, Art 5° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobada por D.S. N° 021-2019-JUS.
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e D

urante el desarrollo del procedimiento de seleccibn y en caso se

recepcione una sola oferta o cuando exista una sola oferta valida, previa
conformidad via correo electronico del Gerente de Administracion,

@)

peraciones y Finanzas, el Comité de Seleccién podra continuar con el

procedimiento de seleccion y otorgar la buena pro, siempre que cumpla con
todos los requisitos exigidos en las bases

b) Del

Reqistro _de Participantes y plazos de los procedimientos de

seleccion

Efectuada la convocatoria, las empresas deberan registrarse
obligatoriamente y de forma gratuita, a fin de poder participar en el
proceso, adjuntando copia del Registro Nacional de Proveedores vigente
emitido por la OSCE. Este registro podra ser por medio electrénico o fisico,
conforme a lo establecido en las Bases.

Los tiempos minimos para la presentacion de las ofertas por parte de los
proveedores, se encuentran detallado en el Reglamento de Adquisiciones
y Contrataciones de AGROBANCO, tomando en consideracién cada nivel
de Contratacion.

NIVEL

N° DE

INVITACIONES PLAZOS

Nivel [V

Desde convocatoria hasta recepcion de ofertas: Minimo 11 dias habiles.
Desde presentacion de ofertas hasta Buena Pro: Minimo 4 dias habiles.
Minimo 2 Desde Buena Pro hasta consentimiento: Minimo 5 dias hébiles.

Desde consentimiento, hasta la suscripcion del contrato: Minimo 3 dias
héabiles.

Nivel lll

Desde convocatoria hasta recepcion de ofertas: Minimo 10 dias habiles.
Desde presentacion de ofertas hasta Buena Pro: Minimo 3 dias habiles.
Minimo 2 Desde Buena Pro hasta consentimiento: Minimo 4 dias hébiles.

Desde consentimiento, hasta la suscripcion del contrato: Minimo 3 dias
habiles.

Nivel Il

Desde convocatoria hasta recepcién de ofertas: Minimo 8 dias habiles.

Desde presentacion de ofertas hasta Buena Pro: Minimo 2 dias habiles.
Minimo 2 Desde Buena Pro hasta consentimiento: Minimo 2 dias hébiles.

Desde consentimiento, hasta la suscripcion del contrato: Minimo 3 dias
habiles.

Nivel |

Desde convocatoria hasta recepcién de ofertas: Minimo 2 dias habiles.
Desde presentacidn de ofertas hasta Buena Pro: Minimo 2 dias habiles.
Minimo 2 Desde Buena Pro hasta consentimiento: Minimo 2 dias hébiles.

Desde consentimiento, hasta la emision de la orden de compra, servicio 0
suscripcién del contrato: Minimo 2 dias habiles.

Durante el desarrollo del procedimiento de seleccibn y en caso se
recepcione una sola oferta o cuando exista una sola oferta valida, previa
conformidad via correo electrénico del Gerente de Administracion,
Operaciones y Finanzas, el Comité de Seleccion podra continuar con el
procedimiento de seleccidn y otorgar la buena pro, siempre que cumpla
con todos los requisitos exigidos en las bases.
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c) De la Formulacién de consultas y observaciones

e Los procesos de nivel Il y Il preveran un plazo minimo de dos (02) dias
habiles posteriores a la convocatoria, para que los participantes formulen
consultas y observaciones, y un plazo maximo de tres (03) dias habiles para
gue el Comité de Seleccion emita el Acta de absolucion de consultas y
observaciones y otras acciones que se consideren de utilidad para obtener
ofertas que cumplan con las condiciones indicadas. Solo en los procesos de
Nivel 1V, se preveran un plazo minimo de tres (03) dias habiles posteriores a
la convocatoria, para que los participantes formulen consultas vy
observaciones y un plazo maximo de tres (03) dias habiles para que el Comité
de Seleccién emita el Acta de absolucién de consultas y observaciones. Estas
fechas y modalidad de presentacion estaran incluidas en las bases.

e Mediante las consultas, para el caso de los niveles I, lll y IV, los participantes
podran solicitar la aclaracién de cualquiera de los extremos de las bases o
plantear solicitudes respecto a ellas. Mediante

escrito debidamente fundamentado, los participantes podran formular
observaciones, las que deberan versar sobre la vulneracion de las bases a la
normativa aplicable al Procedimiento de Seleccién u otra normativa que tenga
relacion con el objeto de la contratacion. Esta etapa podré realizarse por
medio electrénico.

d) De la Absolucién de consultas y observaciones e Integracién de Bases

e EI Comité de Seleccion absolvera las consultas y observaciones mediante un
mismo pliego absolutorio, debidamente fundamentado, el que debera
contener la identificacion de cada participante que formulé las consultas y/u
observaciones presentadas, asi como las respuestas a cada una de ellas,
procediendo luego a integrar las Bases.

e El pliego de absoluciéon de consultas y observaciones se integrara a las
bases, constituyendo las bases integradas las reglas definitivas del proceso
de contratacién y seran publicadas en la pagina web del Banco, junto con el
Acta de Integracion. En esta etapa, el Banco podra realizar mayor precisién
o aclaracion respecto de las Bases, indistintamente si se hubieran presentado
consultas u observaciones.

e El pliego absolutorio de consultas y observaciones también se considerara
como parte integrante de la orden de compra, orden de servicio o contrato,
segun corresponda.

e El plazo minimo entre la absolucién de consultas y la presentacién de oferta
es de tres (03) dias habiles.

e) Recepcion de Ofertas

e Los tiempos minimos para la presentacion de la oferta por parte del postor, el
otorgamiento de la Buena Pro, el consentimiento y suscripcién del contrato
serd de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Contrataciones de
AGROBANCO.

e La recepcion de las ofertas debe efectuarse, de acuerdo con los plazos,
oportunidades y medios indicados en las Bases y/o documentos
complementarios o aclaratorios, en la mesa de partes del Banco o lugar o
medio electrénico que se indique en las Bases. Para que una oferta sea
admitida debera incluir la documentacion de presentacion obligatoria que se
establezca en las bases.
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e Las ofertas se presentaran en dos sobres cerrados, uno conteniendo la oferta
técnica y el otro la oferta econémica.

e En los Procedimientos de Seleccion correspondientes a los niveles “II”, “lll” y
“IV”, la recepcion de ofertas y otorgamiento de la buena pro se efectuara en
acto publico en presencia de un notario publico, en el caso del nivel “I” de
contratacion dichos actos seran privados.

e Cuando se trate de un acto publico de presentacién de ofertas, este se
realizara con la presencia de un notario publico. Se empezara a llamar a los
participantes en el orden en que se registraron para participar en el
Procedimiento de Seleccién, para que entreguen sus ofertas. El Comité de
Seleccibén procedera a abrir los sobres que contienen la oferta técnica de cada
postor y comprobara que los documentos presentados por cada postor sean
los solicitados por las Bases Integradas. De no ser asi, devolvera la oferta,
teniéndola por no presentada. Si las Bases Integradas han previsto que la
evaluacion y calificacion de las ofertas técnicas se realice en fecha posterior,
el notario procedera a colocar los sobres cerrados de las ofertas econémicas
de todos los postores, dentro de uno o mas sobres, los que seran
debidamente sellados y firmados por él, conservandolos hasta la fecha en
gue el Comité de Seleccibn, en acto publico, comunique verbalmente a los
postores el resultado de la evaluacién de las ofertas técnicas.

e Cuando se trate de un acto privado de presentacion de ofertas, los
participantes presentaran sus ofertas en sobre cerrado, en la direccién, en el
diay el horario sefialado en las Bases.

e Cuando se exija la presentacion de documentos que sean emitidos por
autoridad publica en el extranjero, el postor podra presentar copia simple de
los mismos sin perjuicio de su ulterior

presentacion, la cual necesariamente deberd ser previa a la firma del
contrato. Dichos documentos deberan estar debidamente legalizados por el
Consulado respectivo y por el Ministerio de Relaciones Exteriores o
debidamente apostillados, en caso sea favorecido con la Buena Pro.

e Constituyen documentos de presentacién obligatoria:

a. Copia Simple de la Constancia de Inscripcién vigente en el Registro
Nacional de Proveedores.

b. Formulario de Declaracién Jurada de Proveedores y Contrapartes, el cual
sera remitido a la Oficialia de Cumplimiento para su revision en las bases
y/o Listas internas, externas e internacionales que se encuentran del
Manual PLAFT.

c. Formatos solicitados en las Bases como documentacion de presentacion
obligatoria.

d. De ser el caso, copia de la documentacion de sustento para acreditar el
cumplimiento de los términos de referencia o especificaciones técnicas, y
cualquier otro documento que las Bases hayan considerado como tales.

La Declaracion Jurada de Proveedores y Contrapartes debera incluir los
nombres y apellidos completos y tipo y nimero de documento de identidad
en caso se trate de persona natural o razon social en caso se trate de una
persona juridica. Debiendo contener ademdas la identificaciéon de los
accionistas, socios 0 asociados que tengan directa o indirectamente capital
social o participacién de la persona juridica y el nombre del representante
legal, asimismo deberd sefalar en esta declaracién jurada los antecedentes
penales del personal consignado.



“CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE CREDITOS”

( )Ag,.o , ADQUISICION NIVEL Ill N°003-2023-AGROBANCO

e Constituyen documentos de presentacion facultativa:
Documentacion que sustente el cumplimiento de los factores de evaluacion.

e Las ofertas presentadas deberan adjuntar una Declaracién Jurada
conteniendo lo siguiente:

a. No haber incurrido y se obliga a no incurrir en actos de corrupcion,
asi como a respetar el principio de integridad.

b. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion
ni para contratar con el Estado.

c. Participar en el presente proceso de contratacion en forma
independiente sin mediar consulta, comunicacion, acuerdo, arreglo o
convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones del
Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley
de Represién de Conductas Anticompetitivas.

d. Conocer, aceptar y someterse a las bases, condiciones y reglas del
procedimiento de seleccion.

e. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que
presente en el procedimiento de seleccién.

f. No haber tenido ninguin vinculo laboral con el Banco en los ultimos 12
meses.

g. Comprometerse a mantener la oferta presentada durante el
procedimiento de seleccion y a perfeccionar el contrato, en caso de
resultar favorecido con la buena pro.

h. La ausencia de conflicto de interés, de acuerdo a lo establecido en el
Cadigo de Etica y Conducta de AGROBANCO, al cual se adhiere en
lo que sea aplicable en su calidad de proveedor.

i. Actualmente, no esté siendo investigado y/o procesado (o lo estuvo
anteriormente), por el delito de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y/o delito precedente.

e Todos los documentos que contengan informacion referida a los requisitos
para la admision de ofertas y factores de evaluacion se presentaran en idioma
castellano o, en su defecto, acompafados de traduccion efectuada por
traductor publico juramentado o traductor colegiado certificado, salvo el caso
de la informacion técnica complementaria contenida en folletos, instructivos,
catalogos o similares, que podra ser presentada en el idioma original. El
postor sera responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos.

e El proceso de recepcion de las ofertas debe considerar los medios,
oportunidad y resguardos necesarios para mantener las condiciones de
transparencia y equidad.

e Las ofertas econdmicas deberadn incluir todos los tributos, seguros,
transportes, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales
conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que
pueda tener incidencia sobre el costo del bien o servicio a adquirir o contratar;
excepto la de aquellos postores que gocen de exoneraciones legales. El
monto de la oferta economica y los subtotales que componen seran
expresados con dos decimales. La oferta econdmica debera encontrarse
debidamente suscrita por el representante legal, de lo contrario quedara
descalificada.

e Si existieran defectos de forma, tales como errores u omisiones subsanables
en los documentos presentados que no modifiquen el alcance de la oferta
técnica, el Comité de Seleccién podra solicitar la subsanacion y otorgara un
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plazo entre uno (1) o dos (2) dias héabiles, desde el dia de la notificacion de
los mismos, para que el postor los subsane, en cuyo caso la oferta continuara
vigente para todo efecto, a condicién de la efectiva enmienda del defecto
encontrado dentro del plazo previsto, salvo que el defecto pueda corregirse
en el mismo acto. En los casos que la revisién del Formulario de Declaracion
Jurada de Proveedores y Contrapartes presente alguna observacién de forma
o contenido realizada por la Oficialia de Cumplimiento, podra ser sujeta a
subsanacion.

e Los integrantes de un consorcio no podran presentar ofertas individuales ni
conformar mas de un consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un
determinado item cuando se trate de procesos de seleccion segin relacién
de items.

e Los representantes de cada una de las empresas que firman la promesa de
consorcio deberan contar con facultades suficientes para suscribir este tipo
de contratos, debidamente inscritas en Registros Publicos. La verificacion de
los poderes estara a cargo de la Gerencia Legal y Cumplimiento Normativo y
sera informado via correo electronico a la Divisién de Logistica en un plazo
méaximo de 1 dia habil y se realizard al momento de la evaluacion del
expediente técnico y, de advertirse que alguno de dichos representantes
carece de dichos poderes, se procederd a no admitir la oferta.

f) De la Evaluacion de Ofertas

e A efecto de la admision de las ofertas técnicas, el Comité de Seleccién
verificard que las ofertas cumplan con los requisitos de admision establecidos
en las Bases.

e En todos los procedimientos de seleccion, durante la evaluacion del
expediente técnico, la Oficialia de Cumplimiento deberda informar via correo
electrénico el resultado de su revision en las bases y/o Listas negativas de
todos los postores que presentaron oferta. El resultado debera ser informado
a la Division de Logistica en el plazo maximo de un (01) dia habil. En los
casos que los proveedores no pasen esta revisién se procedera a no admitir
la oferta.

e Solo una vez admitidas las ofertas, el Comité de Seleccion aplicara los
factores de evaluacion previstos en las Bases y asignara los puntajes
correspondientes, conforme a los criterios establecidos para cada factor y a
la documentacién de sustento presentada por el postor.

e Las ofertas que en la evaluacién técnica alcancen el puntaje minimo fijado en
las Bases, accederan a la evaluacion econdémica. Las ofertas técnicas que no
alcancen dicho puntaje seran descalificadas en esta etapa.

e El Comité de Seleccién incluira en las bases los criterios que utilizara para
evaluar las ofertas, el puntaje que asignard a cada uno de estos criterios y
precisara que documentacion debe presentarse para obtener tal puntaje, en
funcion del objeto de cada contratacién. Dichos criterios deben ser objetivos
y tener relacion directa con el objeto de la convocatoria.

e La asignacién del puntaje otorgado a los postores por la acreditacién del
cumplimiento de cada criterio de evaluacién, sera decision del Comité de
Seleccion.

¢ La oferta econdmica presentada deberd ser igual o menor al valor referencial,
incluyendo todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas y,
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de ser el caso, los costos laborales, asi como cualquier otro concepto que
pueda tener incidencia sobre el costo del bien o servicio a adquirir o contratar.

e Criterios de evaluacion

= Se estableceran criterios o factores de evaluacion para cada
procedimiento de seleccion.

A. Factores de evaluacion para la contratacion de bienes.

En caso de contratacion de bienes podran considerarse los siguientes
factores de evaluacion de la oferta técnica, segun corresponda al tipo del
bien, su naturaleza, finalidad, funcionalidad y a la necesidad del Banco:

e El plazo de entrega.

e La garantia comercial del postor o del fabricante.
e La disponibilidad de servicios y repuestos.
e La capacitacion del personal del Banco.

e Mejoras a las especificaciones técnicas de los bienes y a las
condiciones previstas en las Bases, que no generen costo adicional para
el Banco. Las Bases deberan precisar aquellos aspectos que seran
considerados como mejoras.

e La experiencia del postor, la cual se calificara considerando el monto
facturado acumulado por el postor durante un periodo determinado de
hasta ocho (8) afios a la fecha de la presentacién de ofertas, por un monto
méximo acumulado de hasta cinco (5) veces el valor referencial de la
contratacion o item materia de la convocatoria, sin que las Bases puedan
establecer limitaciones referidas a la cantidad, monto o a la duracién de
cada contratacién que se pretenda acreditar.

e Laexperiencia se acreditara sin importar el nimero de documentos que
la sustenten. Tal experiencia se acreditara mediante contratos, érdenes
de compra y su respectiva conformidad por la venta o suministro
efectuados; o mediante comprobantes de pago cuya cancelacién se
acredite documental y fehacientemente. En el caso de suministro de
bienes, sélo se considerara la parte que haya sido ejecutada hasta la fecha
de presentacién de ofertas, debiendo adjuntar la conformidad de la misma
0 acreditar su pago.

e EI Comité de Seleccién podra establecer otros factores de evaluacién
relacionados al objeto de la convocatoria.

Seccion Pagina | Texto consignando Consulta / Respuesta
Observacion

A. Factores |9 Mejoras a las ¢, Como deben ser Las mejoras deben
de especificaciones presentadas estas ser presentadas, tal
evaluacion técnicas de los bienes 'y | mejoras y en qué como se indica en
parala alas forma deben ser los criterios de
contratacién condiciones previstas incluidas en la evaluacion, en el
de bienes en las Bases, que no respuesta a este CAPITULO 1V, literal

generen costo adicional | pliego? En el marco ByC.

para de las bases actuales,
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B. Factores de evaluacion para la contratacion de servicios en
general

e En caso de contratacién de servicios en general debera considerarse
como factor referido al postor la experiencia, en la que se calificara la
ejecucidn de servicios en la actividad y/o en la especialidad, considerando
el monto facturado acumulado por el postor durante un periodo
determinado de hasta ocho (08) afios a la fecha de la presentacion de
ofertas, por un monto maximo acumulado de hasta cinco (05) veces el
valor referencial de la contratacion o item materia de la convocatoria.

e Se acreditara mediante contratos u 6rdenes de servicio y la respectiva
conformidad por la prestacion efectuada o mediante comprobantes de
pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, sin
establecer limitaciones por el monto o el tiempo de cada servicio que se
pretenda acreditar. En el caso de servicios de ejecucion periodica, sélo se
considerard la parte que haya sido ejecutada hasta la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntar la conformidad de la misma o
acreditar su pago

Adicionalmente, podran considerarse los siguientes factores de
evaluacion de la oferta técnica, segun corresponda al tipo del servicio, su
naturaleza, finalidad y a la necesidad del Banco:

e Personal propuesto para la prestacién del servicio, el cual se evaluara
por el tiempo de experiencia en la especialidad del personal propuesto
para la ejecucion del servicio, que se acreditara con constancias o
certificados También se considerara capacitaciones o conocimientos
adquiridos del personal propuesto, relacionados al objeto de la
convocatoria.

e Mejoras a las condiciones previstas. Las bases deberan precisar
aquellos aspectos que seran considerados como mejoras.

e Otros factores referidos al objeto de la convocatoria tales como equipamiento,
infraestructura.

e En el supuesto que el postor fuera una persona natural, la experiencia que
acredite como tal, podra acreditarla también como personal propuesto para
el servicio, si fuera el caso.

e ElI Comité de Seleccion podra establecer otros factores de evaluacién
relacionados al objeto de la convocatoria.

= EIl Unico factor de evaluacion de la oferta econdmica sera el monto total
indicado en la misma, debiendo estar suscrito por el representante legal.

B. Factores 10 | Personal propuesto para la Respuesta:
de prestacion del servicio, el ¢ Se requiere la Si se
evaluacion cual se evaluara presentacion de los requiere la
parala por el tiempo de experiencia | curriculums vitae de los | presentacion
contratacion en la especialidad del consultores asignados del cv de los
de servicios personal propuesto por parte del consultores.
en para la ejecucion del proveedor? En caso Esto debe
general servicio, que se acreditara afirmativo, ¢en qué presentarse

con constancias o seccién o de qué entro del

certificados También se manera debe llevarse a | SOBRE N°1

considerara capacitaciones o | cabo esta presentacion? | - OFERTA

conocimientos TECNICA

adquiridos del personal

propuesto, relacionados al

objeto de la

convocatoria.
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g) Evaluacion

e La calificacion y evaluacion de las ofertas es integral, realizandose en dos
(02) etapas. La primera es la técnica, cuya finalidad es calificar y evaluar la
oferta técnica, y la segunda es la econdmica, cuyo objeto es calificar y evaluar
el monto de la oferta.

e Las ofertas técnica y econdémica se evallan asignandoles puntajes de
acuerdo a los factores y criterios que se establezcan en las Bases del
procedimiento de seleccion, asi como a la documentacién que se haya
presentado para acreditarlos.

e En ningln caso y bajo responsabilidad del Comité de Seleccién y del
funcionario que aprueba las Bases se estableceran factores cuyos puntajes
se asignen utilizando criterios subjetivos.

e Laevaluacion econémica consistira en asignar el puntaje maximo establecido
a la oferta econémica de menor monto. Al resto de ofertas se les asignara un
puntaje inversamente proporcional, segun la siguiente férmula:

Pi = (Om x PMP)/Oi
Donde:
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta econémica a evaluar
Oi = Precio de la oferta econémica i.
Om = Precio de la oferta econémica mas baja.
PMP= Puntaje maximo dela oferta econémica.

e La evaluacion de ofertas se sujeta a las siguientes reglas:
¢ Etapa de evaluacion técnica:

v' El Comité de Seleccion evaluara cada oferta de acuerdo con las Bases y
conforme a una escala que sumara cien (100) puntos.

v' Para acceder a la evaluacion de las ofertas econdmicas, las ofertas
técnicas deberan alcanzar el puntaje minimo de sesenta (60), salvo en el
caso de la contratacion de servicios y consultoria en que el puntaje minimo
seré de ochenta (80).

v Las ofertas técnicas que no alcancen dicho puntaje seran descalificadas
en esta etapa.

e Etapa de evaluacion econémica:

El puntaje de la oferta econémica se calculara siguiendo las pautas sefaladas,
donde el puntaje méximo para la oferta econdmica seré de cien (100) puntos.
Las ofertas que superen el valor referencial seran descalificadas.

¢ Determinacion del puntaje total:

v' Una vez evaluadas las ofertas técnica y econémica se procedera a
determinar el puntaje total de las mismas.

v' Tanto la evaluacién técnica como la evaluacién econémica se califican
sobre cien (100) puntos. El puntaje total de la oferta sera el promedio
ponderado de ambas evaluaciones, obtenido de la aplicacion de la
siguiente férmula:

PTPi = c1PTi + c2PEi
Donde:
PTPi = Puntaje total del postor i
PTi = Puntaje por evaluacidn técnica del postor i
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PEi = Puntaje por evaluacion econémica del postor i

c1 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion técnica

c2 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacién econémica

¢ Los coeficientes de ponderacion deberan cumplir las siguientes condiciones:

v La suma de ambos coeficientes debera ser igual a la unidad (1.00).
v Los valores que se aplicaran en cada caso deberan estar comprendidos

dentro de los margenes siguientes:

En todos los casos de contrataciones aplicaran las siguientes ponderaciones:

0.60<c1<0.70;y0.30<c2<0.40

e La oferta evaluada como la mejor sera la que obtenga el mayor puntaje total.

e Los miembros del Comité de Seleccién no tendran acceso ni evaluaran las
ofertas econdmicas, sino hasta que la evaluacion técnica haya concluido.

e A efectos de la admisién de la oferta econdémica, el Comité de Seleccion
verificard que el monto ofertado no exceda el valor referencial, pudiendo el
postor ofertar por debajo de este. Las ofertas que excedan del valor referencial
seran descalificadas. En caso se verifigue que una oferta econémica no se
encuentra debidamente firmada por el representante legal sera descalificada.

e La labor del Comité de Seleccién concluye con el consentimiento de la Buena
Pro, entregando el Expediente de Contratacion a la Division de Logistica.

e LaDivisién de Logistica comunicara al postor ganador la Buena Pro, y solicitara
la documentacidn pertinente para perfeccionar el contrato u orden segun cada
caso; y, gestionara el envio de la orden de compra u orden de servicio, o
procederd a la suscripcion del contrato respectivo.

g) Evaluacion

11

A efectos de la
admision de la
oferta
econdmica, el
Comité de
Seleccion
verificara que el
monto ofertado
no exceda el
valor referencial,
pudiendo el
postor ofertar por
debajo de este.
Las ofertas que
excedan del
valor referencial
seran
descalificadas.
En caso se
verifique que una
oferta econdémica
no se

encuentra
debidamente
firmada por el
representante
legal sera
descalificada.

¢ El costo de referencia
se aplica Unicamente al
alcance del proyecto?
En relacion al servicio
SAAS que se
proporcionara durante
un afio a partir del
primer MVP, ¢debe
cotizarse como un
monto adicional? En
caso afirmativo, ¢ existe
un valor de referencia
para este aspecto?

¢ Tiene algun peso en
la evaluacion
econoémica?

Respuesta:
El costo de referencia

implica tanto la
implementacion como el
servicio.

La propuesta econémica
deben incluir tanto la
implementacién y el
servicio por un afio.

En la pagina 47 se indica
literalmente lo siguientes:
“Para el otorgamiento
de la Buena se utilizaré
la siguiente
ponderacién:

Oferta Técnica : 0.6
Oferta Economica: 0.4”
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h) De la Buena Pro

e ElComité de Seleccion otorgara la buena pro al postor que haya obtenido el mayor
puntaje. En los procesos correspondientes a los niveles Il, Il y 1V, la evaluacién
econdmica y el otorgamiento de la buena pro se realizaran en acto publico y se
entendera notificada en el mismo acto. En el caso del nivel I, la buena pro se
otorgara en acto privado. En todos los casos, se notificard la Buena Pro a través
de su publicacion en la pagina web del Banco. 2.

e La suscripcion de la orden de compra, orden de servicio o del contrato
correspondera a los funcionarios del Banco con poderes para poder realizarlo
segun el monto de la contratacion, de conformidad con los limites establecidos en
el Régimen de Poderes del Banco para la contratacién de bienes y servicios. En
el caso de la suscripcién de un contrato, este quedara perfeccionado cuando el
Banco y el representante legal del postor suscriban el documento que lo contiene.

e Cuando no se presente ninguna oferta o0 no quede ninguna oferta valida, se
declarara desierto el proceso de seleccién. EI Comité de Seleccién deberd
establecer en el acta de desierto los motivos que originaron el mismo. La
declaratoria de desierto se publicara en la pagina web del Banco.

e Encaso de nointerponerse apelacion dentro de los plazos indicados en el numeral
7.3.6 del Reglamento de Contrataciones de AGROBANCO, esta quedara
consentida, y se procedera a emitir la orden de compra, de servicio o contrato,
segun corresponda. En aquellos supuestos, en los cuales solo se hubiese
presentado un postor, se podra emitir la orden de compra, de servicio o suscribir
el contrato, de manera inmediata, previa remisién de la documentacion solicitada
en las bases, de ser el caso.

e Una vez otorgada la Buena Pro, la Divisién de Logistica solicitara a la Division de
Recursos Humanos la evaluacion de conflicto de interés de la empresa adjudicada
con la Buena Pro, a través del envio de la Declaracién Jurada de Proveedores y
Contrapartes presentada por el proveedor, documento que tiene el listado de sus
representantes legales. La respuesta de la Division de Recursos Humanos sera
dentro del plazo de dos (02) dias habiles para los Niveles | y Il y tres (03) dias
hébiles para los Niveles Il y IV. En los casos que se determine que la empresa
ganadora cuenta con algun conflicto de interés, se procedera a Dejar sin Efecto
de la Buena Pro, con la consiguiente notificacién notarial al proveedor indicando
la causal que lo motivo.

e Si por responsabilidad del postor ganador se dejara sin efecto la Buena Pro
otorgada, el Comité de Seleccion procedera a otorgar la buena pro al postor que
guedd en segundo lugar; en caso no exista ninguna oferta valida en segundo lugar,
se procedera a declarar desierto el procedimiento de seleccién.

e En caso de declararse desierto un proceso de seleccion perteneciente a los
Niveles Il, lll y IV, se convocara a un proceso de seleccion de Nivel I, manteniendo
las mismas formalidades que se tuvieron para el proceso principal que fue
declarado desierto, respecto al Comité y la presentacién de ofertas.

e Asimismo, el expediente de contratacién debera contar con el correo y/o reporte
gue sustente la revisién efectuada por la Oficialia de Cumplimiento, en las bases
y/o Listas negativas, indicadas en el Manual de Prevencién de Lavado de Activos
y el Financiamiento del Terrorismo.

2 LLa Buena Pro se publicara el mismo dia efectuado el acto.
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De la Generacién de Orden de Compra, Orden de Servicio 0 Suscripcién del
Contrato

El resultado de la Bueno Pro consentida se traduce en un documento formal que
incluye las condiciones del acuerdo de contratacion. El referido documento
contendra, entre otros, segun sea pertinente, los siguientes puntos: identificacion de
las partes contratantes, objeto de la compra o breve descripcién del bien o servicio,
precio, plazo de entrega, el contrato se perfecciona con la suscripcion del
documento que lo contiene o con la notificacion de la orden de compra o de
servicios, para la suscripciéon del contrato, este deberd, ser suscrito tanto por el
Banco como por el contratista. En las contrataciones cuyo monto correspondan al
nivel I, el contrato podra perfeccionarse con la notificacion de la respectiva orden de
compra u orden de servicio al proveedor. Forma parte del contrato el documento
gue lo contiene, las bases, las ofertas y los documentos derivados del procedimiento
de seleccién que establezca obligaciones para las partes.

La vigencia del contrato sera desde su perfeccionamiento, con la notificacion de la
orden de compra o de servicio, o de la suscripcion del documento que lo contiene,
hasta la conformidad y pago de la Gltima prestacién, en caso de bienes y servicios,
y hasta el consentimiento de la liquidacion y se efectle el pago correspondiente.

Las érdenes de compra o servicio de las compras menores o iguales a cinco (05)
UIT, deberan contener como minimo: Descripcién del bien o servicio a contratar,
precio, plazo de entrega del bien o prestacion del servicio.

Para el caso de contratos, se utilizara el modelo de contrato estandarizado incluido
en las Bases, tanto para bienes como servicios, y sera revisado por la Gerencia
Legal y Cumplimiento Normativo.

Para las compras menores o iguales a cinco (05) UIT, la Divisién de Logistica emitira
la orden de compra o servicios, segun corresponda. Ademas culminado el mes en
curso, la Divisién de Logistica debera publicar en la pagina web del Banco el reporte
de 6rdenes de compra y servicio aprobadas dentro de los primeros 7 dias habiles
del mes siguiente. El reporte debera contener la descripcion de la contratacion,
monto, proveedor contratado, plazo y fecha de la orden.

Asimismo, las 6rdenes de compra y servicio menores o iguales a 5 UIT aprobadas,
gue genere el Banco, se registraran en el SEACE, siendo el plazo maximo de
publicaciéon de 5 dias habiles del mes siguiente. El registro de informacion debe
consignar lo siguiente: Datos de la Entidad contratante, descripcién de la
contratacion, monto total, y Datos del contratista. Ademas el reporte mensual de
estas Ordenes aprobadas debera ser publicado en el Portal de Transparencia
Estandar, sujeto a los plazos previstos en la Circular de Transparencia del Banco.

En todos los Niveles de Seleccion, el plazo méximo para la emisién de la Orden o
la suscripcién del Contrato es de diez (10) dias habiles, luego de que la Buena Pro
guede consentida. El Banco podra otorgar un plazo adicional para subsanar los
requisitos para el perfeccionamiento del contrato, el que no podra exceder de cinco
(05) dias habiles contados desde el dia siguiente de la notificacion.

La firma de todo documento oficial dirigido a un postor, en cualquier etapa del
procedimiento de seleccidn, residirad en la Gerencia de Administracion, Operaciones
y Finanzas o en la Divisién de Logistica.

Documentacion minima para suscripcién de contrato o generacién de orden, Nivel

K
v Copia de DNI del Representante Legal.
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v' Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa no mayor
a sesenta (60) dias de antigliedad.

v/ Copia del Testimonio de la constitucion de la empresa y sus modificatorias
debidamente actualizadas o vigencia de persona juridica emitida por los
Registros Publicos, en la cual se acredite la existencia de la empresa, se incluya
los datos de su constitucion y estructura de poderes vigentes refrendada y
emitida por la SUNARP.

v' Copia del RUC (Registro Unico de Contribuyente), o registro equivalente para no
domiciliados, de ser el caso. Debiendo incluir la fecha de inicio de actividades y
los rubros en los que el proveedor brinda sus productos o servicios.

v Declaracion jurada consignando direccion de la oficina o local principal para
efectos de notificacion u otros fines.

v' Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los consorciados, de ser el caso.
v" Ndmero de cuenta o Codigo de Cuenta Interbancario (CCl), de corresponder.
v/ Otra documentacién que sea necesaria para el cumplimiento de la contratacién.

e Documentacion minima para suscripcion de contrato, Nivel I, [l y IV:
Adicionalmente a los requisitos indicados en el numeral 5.13.8 anterior, se afiaden
los siguientes:

v' Garantia de fiel cumplimiento de contrato, de ser el caso.
v/ Otra documentacién que sea necesaria para el cumplimiento de la contratacién.

J) De las Garantias

Las garantias se otorgaran a través de cartas fianzas, las que deberan ser emitidas por
empresas financieras autorizadas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS), o bancos incluidos en la lista actualizada de bancos extranjeros de primera
categoria que periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru. Las cartas
fianzas deberan ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automética en el pais, al s6lo requerimiento de Agrobanco. Se establecen los siguientes
tipos de garantia.

a. Garantia por Adelanto

e EIl Banco sélo puede entregar los adelantos previstos en las Bases contra la
presentacion de una garantia emitida por un idéntico monto y un plazo minimo de
vigencia de tres (03) meses, renovable periddicamente por el monto pendiente de
amortizar, hasta la amortizacion total del adelanto otorgado. La presentacién de esta
garantia no puede ser exceptuada en ningln caso, en el cual se pida el adelanto.

e Cuando el plazo de ejecucién contractual sea menor a tres (03) meses, las garantias
podran ser emitidas con una vigencia menor, siempre que cubra la fecha prevista
para la amortizacion total del adelanto otorgado.

e Tratandose de los adelantos de materiales, la garantia se mantendra vigente hasta
la utilizaciébn de los materiales o insumos a satisfaccion del Banco, pudiendo
reducirse de manera proporcional de acuerdo con el desarrollo respectivo.

e Las Bases podran establecer adelantos directos y de materiales al contratista, los
gue en ningun caso excederan en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto
del contrato. La entrega de adelantos se hara en la oportunidad establecida en las
Bases. La amortizacion de los adelantos se hard mediante descuentos
proporcionales en cada uno de los pagos parciales que se efectlen al contratista
por la ejecucion de la o las prestaciones a su cargo.
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b. Garantia por Fiel Cumplimiento

Como requisito indispensable para suscribir el contrato, a partir de sesenta (60) UIT,
el postor ganador debe entregar al Banco la garantia de fiel cumplimiento del mismo.
Esta deberéa ser emitida por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto
del contrato original y mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcion de
la prestacion a cargo del contratista, en el caso de bienes y servicios.

Garantias se ejecutaran a simple requerimiento del Banco en los siguientes
supuestos:

e Cuando el contratista no la hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento.
Contra esta ejecucion, el contratista no tiene derecho a interponer reclamo alguno.

e Una vez culminado el contrato, y siempre que no existan deudas a cargo del
contratista, el monto ejecutado le sera devuelto a éste sin dar lugar al pago de
intereses. Tratandose de las garantias por adelantos, no corresponde devolucion
alguna por entenderse amortizado el adelanto otorgado.

e La garantia de fiel cumplimiento se ejecutard, en su totalidad, sélo cuando la
resolucién invocada por Agrobanco por causa imputable al contratista ha quedado
consentida, o cuando por laudo arbitral consentido se declare procedente la decision
de resolver el contrato. El monto de las garantias correspondera integramente al
Banco, independientemente de la cuantificacion del dafio efectivamente irrogado.

¢ Igualmente, la garantia de fiel cumplimiento se ejecutaran cuando transcurridos tres
(03) dias de haber sido requerido por la Entidad, el contratista no hubiera cumplido
con pagar el saldo a su cargo establecido en el acta de conformidad de la recepcion
de la prestacion a cargo del contratista, en el caso de bienes y servicios. Esta
ejecucion serd solicitada por un monto equivalente al citado saldo a cargo del
contratista.

| CAPITULO Il

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

a) De los contratos v su ejecucién

¢ Los contratos deben incluir las clausulas minimas exigidas y precisadas en el
Reglamento de Contrataciones de AGROBANCO.

e La Division de Logistica enviara a la Gerencia Legal y Cumplimiento Normativo
el proyecto de contrato u documentos para formalizacién de la orden y los
documentos enviados por el Contratista (Ficha RUC, Vigencia de Poder
actualizada, Testimonios de Constitucién y modificacion, copia de la Carta
Fianza, Declaraciéon Jurada consignando direccién de local, entre otros
detallados en las Bases), a fin de que la Gerencia Legal y Cumplimiento
Normativo revise y otorgue su conformidad a los datos consignados en el
contrato y los documentos.

e La Division de Logistica remitira el original de la Carta Fianza a la Divisién de
Operaciones, quien solicitard mediante correo electronico, pagina web o via
telefénica al Banco emisor la confirmacion de la validez de las Cartas Fianzas
entregadas al Banco por el postor ganador; posteriormente la Carta Fianza
(documento original) debera ser archivado y custodiado.

e La Divisiébn de Operaciones es responsable de realizar el monitoreo de la
vigencia de las Cartas Fianzas entregadas al Banco por el postor ganador,
informando a la Divisién de Logistica el vencimiento de las mismas para los
tramites que correspondan.
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¢ De conformidad con el numeral 5.3.3 del presente Manual de Contrataciones, es
responsabilidad de las unidades usuarias velar por el efectivo cumplimiento de
los términos de referencia y/o especificaciones técnicas a fin de asegurar que la
ejecucién de los contratos, 6rdenes de compra y/o servicio, se efectie de
acuerdo a lo requerido. Asimismo, para aquellos factores de evaluacién que
prevalezcan durante la ejecucion contractual, la verificacién de su cumplimiento
debera realizarlo el analista o asistente de la Divisién de Logistica, en conjunto
con la unidad usuaria a quien se les brinda el servicio.

e Ademas del Documento Nacional de Identidad para los ciudadanos nacionales,
se consideraran documentos validos para la celebracion de contratos, respecto
a ciudadanos extranjeros con calidad migratoria de residente, el Pasaporte, el
Carnet de Identidad emitido por el Ministerio de Relaciones Exteriores, el carnet
del Permiso Temporal de Trabajo (PTP) o carnet de Permiso Temporal de
Permanencia, el carnet de Extranjeria y en ambos casos, las constancias que
acreditan su tramitacién de acuerdo a lo dispuesto por Migraciones, asimismo,
la Cédula de Identidad o documentos analogos, el Carnet del Refugiado vy el
Documento expedido por la CEPR del Ministerio de Relaciones Exteriores que
acredita que la solicitud de refugiado se encuentra en tramite.

b) De la Recepcion y Conformidad de Bienes y Servicios

e Las principales actividades que deben contemplarse en la recepcion y
conformidad de bienes y servicios que contrate el Banco son las siguientes:

¢ Se verificara que lo recibido sea de acuerdo a lo solicitado por la unidad usuaria,
siendo responsable la Gerencia Usuaria o quien haga sus veces.

¢ Ninguna Gerencia podra otorgar la conformidad de una prestacion, sin tener
certeza que el proveedor culminé con la totalidad de trabajos indicados en los
términos de referencia o especificaciones técnicas, quedando la contratacion a
satisfaccion del area usuaria solicitante.

El informe de conformidad se emite en un plazo méaximo de diez (10) dias habiles
de producida la recepcion y previa recepcion de la factura o comprobante de
pago. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de la contratacion, la
conformidad se podra emitir en un plazo maximo de quince (15) dias habiles.

De existir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicandose
claramente el sentido de éstas, dandose al contratista un plazo prudencial para
su subsanacion, en funcion a la complejidad del servicio. Dicho plazo no podra
ser menor de dos (02) ni mayor de diez (10) dias hébiles. Si pese al plazo
otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la Entidad
podra resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que
correspondan.

En el caso de servicios, el area usuaria solicitante otorgara la conformidad del
servicio y en el caso de bienes, la validacion seréa realizada conjuntamente con
el encargado del almacén a través de la recepcion de la guia de remision o quien
haga sus veces con la unidad usuaria; respetando lo establecido en el
procedimiento de almacenamiento de bienes.

Para las compras menores o0 iguales a cinco (05) UIT y contrataciones
correspondientes a los Niveles I, Il, lll y 1V, el area usuaria solicitante debera
inspeccionar y aprobar técnicamente la entrega del bien o el servicio prestado,
verificando que se haya realizado conforme a las especificaciones técnicas o
términos de referencia y condiciones contratadas, debiendo emitir la conformidad
respectiva de la entrega del bien o el servicio prestado.
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e Tratandose de adquisiciones de edificaciones, la Gerencia General definird un
Comité de Recepcién con personal especializado, para la verificacion técnica y
conformidad respectiva.

Del Expediente de Compra

Los procesos de compra mantendran para su control un expediente de compras,
el cual mantendra un orden y conservara los tipos de documentos en funcion al
tipo de proceso realizado. El expediente contendrd como minimo la siguiente
documentacion, de acuerdo al tipo de proceso:

Compras menores o iguales a cinco (05) UIT
v' Requerimiento, incluyendo los términos de referencia o especificaciones
técnicas.

v Cotizacion.
v" Orden de compra o servicio, previa disponibilidad presupuestal.
v' Conformidad de la contratacion.

Compras mayores a cinco (05) UIT
v" Requerimiento, incluyendo los términos de referencia o especificaciones
técnicas.

v Estudio de posibilidades que ofrece el mercado (cotizaciones, de acuerdo al
minimo requerido).

Aprobacién del expediente de la contratacion.
Bases y aprobacion de las bases.

Ofertas de los postores.

Acta de Buena pro.

v" Orden de compra, servicio o contrato.

SRR NN

v Conformidad de la contratacién.

d) Del Registro de Proveedores

La Division de Logistica es la unidad encargada de mantener un registro de
proveedores actualizado, el cual estara ingresado en el sistema administrativo.

De las contrataciones adicionales, complementarias o reducciones

Para las contrataciones complementarias, prestaciones adicionales y reducciones,
de los niveles |, II, lll y IV; estas deberan ser solicitadas por las unidades usuarias,
debiendo ser aprobadas por la Gerencia de Administracion, Operaciones y
Finanzas, siendo formalizadas a través de un Acta con la participacién de la
Division de Logistica.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCESO DE
SELECCION
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| CAPITULO |
GENERALIDADES

1. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente proceso de seleccion tiene por objeto la CONTRATACION DE UNA
PLATAFORMA DE CREDITOS.

2. VALOR REFERENCIAL

El valor referencial asciende a S/ 578,500.00 (Quinientos setenta y ocho Mil
guinientos con 00/100 Soles), incluido los impuestos de Ley y cualquier otro
concepto que incida en el costo total del servicio. El valor referencial ha sido calculado
al mes de octubre de 2023.

Consulta 2

¢, Qué sucede si se excede el valor de referencia propuesto?
Respuesta 2

El proveedor tiene la libertad de proponer un monto por el servicio, es importante
mencionar que en las bases se indica la formula de calculo para las propuestas

econémicas.

Consulta 3

Teniendo en cuenta que se solicita una solucién SaaS, ¢ el valor de referencia seria solo

para la implementacion o es el costo anual de operacion?

Respuesta 3

El valor referencial, considera la implementacién y el afio de servicio.

3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante documento de fecha 19 de
octubre del 2023.

4. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente proceso se rige por el sistema de Suma Alzada, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

5. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El servicio a contratar esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion.

6. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
6.1. Plazo de implementacion de la plataforma de créditos
El servicio debera ejecutarse en un plazo méaximo de 240 dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato. EL BANCO designara desde el

primer dia del servicio, a tiempo completo al responsable del equipo técnico para las
coordinaciones necesarias.

6.2. Inicio de ejecucion del servicio de la plataforma de créditos
El servicio brindado debera ejecutarse en un plazo de 360 dias (1 afio) contando a

partir de la culminacién de la implementacion del primer producto minimo viable
(plataforma de créditos) se podra realizar la firma de actas para el inicio del servicio.
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CAPITULO Il

DEL PROCESO DE SELECCION
7. CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

Actividades Fecha / Desde Hasta
Convocatoria 20/10/2023
Registro de Participantes 23/10/2023  06/11/2023
Presentacion de consultas y observaciones 23/10/2023  24/10/2023
Se presentaran electrénicamente al correo:

musagqui@agrobanco.com.pe En el horario de 09:00 a 18:00
horas. No se aceptara ninguna consulta fuera de la fecha y horario

establecido.

Absolucion de consultas y observaciones 27/10/2023
Integracion de Bases 30/10/2023
Presentacion de Ofertas 07/11/2023

El acto publico se realizara en Av. Republica de Panama
3531 Piso 9, San Isidro, a las 11:00am.

Calificacion y Evaluacion de Ofertas Técnicas 08/11/2023  13/11/2023
Evaluacion Econémica y Otorgamiento de la Buena Pro 14/11/2023

El acto publico se realizara en Av. Republica de Panama
3531 Piso 9, San Isidro, a las 11:00 am.

8. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de los participantes se realizara gratuitamente de manera electronica al
correo musaqui@agrobanco.com.pe, en el horario de 09:00 a 18:00 horas en las
fechas indicadas en el numeral 7 del presente capitulo (dias habiles). El participante
debera presentar el Formato N°1 de las Bases, donde constara el nimero y objeto del
proceso, datos de la empresa, nombre y firma del representante Legal o apoderado y
debera adjuntarse copia de su RNP (Servicio). La hora y fecha de recepcion sera la
registrada en el correo.

No se dara por recepcionado ninglun Registro fuera de la fecha y horario
establecido en las Bases.

9. ACTO DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentaran en acto publico, en Av. Republica de Panama 3531, Piso
9 - San Isidro, en la fecha y hora sefialada en el cronograma. El acto publico se
realizara con la participacion de Notario.

Las personas naturales concurrirdn personalmente o a través de su apoderado
debidamente acreditado ante el Comité de Adquisiciones mediante carta poder
simple. Las personas juridicas lo hardn por medio de su representante legal o
apoderado. El representante legal acreditard tal condicién con copia simple del
documento registral vigente que consigne dicho cargo y, en el caso del apoderado,
sera acreditado con carta poder simple suscrita por el representante legal, a la que
se adjuntara el documento registral vigente que acredite la condicién de éste.

Las ofertas se presentaran en dos sobres cerrados y estaran dirigidas al Comité de

Adquisiciones de la ADQUISICION NIVEL HlI N°003-2023-AGROBANCO -
CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE CREDITOS, conforme al siguiente detalle:
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SOBRE N°1: Oferta Técnica. El sobre seréa rotulado:

Sefiores

AGROBANCO

Av. Republica de Panama 3531 - Piso 9 -San Isidro
Att.: Comité de Adquisiciones Nivel lll

ADJUDICACION NIVEL Il N°003-2023-AGROBANCO
Objeto del proceso: "CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE CREDITOS"”

SOBRE N° 1: OFERTA TECNICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

N° DE FOLIOS DE C/ EJEMPLAR

SOBRE N° 2: Oferta Econémica. El sobre sera rotulado:

Sefiores

AGROBANCO

Av. Republica de Panamé 3531 — Piso 9 - San Isidro
Att.: Comité de Adquisiciones Nivel lll

ADJUDICACION NIVEL Il N°003-2023-AGROBANCO
Objeto del proceso: "CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE CREDITOS"”

SOBRE N° 02: OFERTA ECONOMICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

N° DE FOLIOS DE C/ EJEMPLAR

10. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
SOBRE N°1 - OFERTA TECNICA:

Se presentara en un (1) original.

El Sobre N°1 contendra, ademas de un indice de documentos, la siguiente
documentacion:

Documentacién de presentacion obligatoria:

e Copia simple del documento registral vigente del representante legal que suscribe
la oferta donde conste expresamente el cargo que ocupa y las facultades para
participar como postor en licitaciones o concursos publicos. En caso de no
participar personalmente el representante que suscribe la oferta, debera enviar
apoderado, adjuntando carta poder simple suscrita por el representante legal, a la
gue se adjuntara el documento registral vigente que acredite la condicion de este.

e Copia simple de la Constancia de inscripcion vigente en el Registro Nacional de
Proveedores de OSCE: Registro de Servicio.

e Declaracién Jurada de datos del postor. Cuando se trate de Consorcio, esta
declaracion jurada sera presentada por cada uno de los consorciados - Anexo N°
01.

e Declaracion jurada y/o documentacion que acredite el cumplimiento de los
Requerimientos Técnicos Minimos contenidos en el Capitulo Il de la presente
seccion - Anexo N° 02.
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Consulta 1 sobre Capitulo Il de la seccién especifica de las Bases al ANEXO N°02

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS
TECNICOS MINIMOS DEL SERVICIO CONVOCADO vy su inclusién en CONTRATO, se
puede incorporar adicionalmente la elaboracion del alcance como respuesta especifica a
cada requerimiento / componente de los TERMINOS DE REFERENCIA al fin de clarificar
el alcance de cada uno de ellos.

Para dar un par de ejemplos, del documento:

Ejemplo 1.

4.1.6. Para los asesores comerciales debe ser una herramienta mévil que opere en
celulares con sistema operativo Android, optimizada para el trabajo rural y totalmente
parametrizable para configurar los diferentes elementos para la captura de informacion,
incluido reglas de negocio y debe soportar escenario de no conectividad, permitir al
asesor comercial capturar la informacion en caso de pérdida de sefial.

En un documento de RESPUESTAS TERMINO DE REFERENCIA se especifica el
alcance del requerimiento:

4.1.6. El aplicativo asesor movil (‘Asesor Movil’) para el asesor comercial opera en
celulares con el sistema operativo Android (desde la version 12 en adelante), y esta
optimizado para el trabajo rural. Asesor incorpora el web chat conversacional guiado
para los procesos de solicitud dentro de una jornada digital que permite configurar dentro
de la plantilla la activacion los elementos de informacion que se deben capturar y evaluar
con reglas de negocios y politicas de crédito. En los casos de no conectividad (pérdida
de sefial), el asesor comercial puede ejecutar la jornada digital de crédito (grabada) para
la captacion de la informacién, y al tener conectividad, descargar la conversacion para
gue el analista digital ejecute reglas de negocios y politicas de crédito, continuando el
proceso de crédito.

Ejemplo 2.

4.4.1.(g) Los recursos de la nube deben considerar el método de computacion elastica,
es decir, se deben incrementar los recursos cuando se requieran sin costo alguno.

En un documento de RESPUESTAS TERMINO DE REFERENCIA se especifica el
alcance del requerimiento:

4.4.1.(g) Dentro de los costos transaccionales en nuestra propuesta, se incorporan los
costos (no costo adicional) del incremento de los recursos computacionales requeridos
para poder escalar y mantener los tiempos de respuesta. 4Toldfintech contrata el servicio
de computacion elastico (Fargate) de AWS en la nube para operar la PLATAFORMA
DIGITAL, que permite tener una alta disponibilidad de los recursos computacionales.

Se podria cambiar el texto del ANEXO 2: CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE
CREDITOS, de conformidad con dichos documentos y de acuerdo con los
Requerimientos Técnicos Minimos y demas condiciones que se indican en el Capitulo 111
de la seccion especifica de las Bases, y si anexado, el documento de RESPUESTAS AL
TERMINO DE REFERENCIA DEL PROVEEDOR.

Respuesta 1

No es posible. Solo se requiere el cumplimiento del anexo 02 tal como se encuentra en
las bases

e Declaracién jurada en la que se compromete a mantener la vigencia de la oferta
hasta la suscripcion del Contrato - Anexo N°03.

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada,
salvo que sea presentada por el representante legal comudn del consorcio.

e Promesa de consorcio, de ser el caso, consignando los integrantes, el
representante comun, el domicilio comin y el porcentaje de participacion - Anexo
N°04.

La promesa formal de consorcio debera ser suscrita por cada uno de sus
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integrantes. En caso de no establecerse en la promesa formal de consorcio las
obligaciones, se presumird que los integrantes del consorcio ejecutaran
conjuntamente el objeto de convocatoria, por lo cual cada uno de sus integrantes
debera cumplir con los requisitos exigidos en las Bases del proceso.

Los representantes de cada una de las empresas que firman la promesa de
consorcio deberan contar con facultades suficientes para suscribir este tipo de
contratos, debidamente inscritas en Registros Publicos. La verificacion de los
poderes se realizara al momento de la evaluacién del expediente técnico y, de
advertirse que alguno de dichos representantes carece de dichos poderes, se
procedera a su descalificacion.

Se presume que el representante comun del consorcio se encuentra facultado
para actuar en nombre y representacion del mismo en todos los actos referidos al
proceso de seleccion, suscripcion y ejecucion del contrato, con amplias y
suficientes facultades.

Declaracion Jurada para proveedores y contrapartes, la cual debera incluir los
nombres y apellidos completos y tipo y nimero de documento de identidad en
caso se trate de persona natural o razén social en caso se trate de una persona
juridica. Debiendo contener ademas la identificacion de los accionistas, socios o
asociados que tengan directa o indirectamente capital social o participacion de la
persona juridica y el nombre del representante legal, asimismo debera sefialar en
esta declaracion jurada los antecedentes penales del personal consignado. —
Anexo N°05.

Anexo N°06 - Declaracion Jurada sobre Plazo de Implementacion.
Anexo N°07 - Declaracién Jurada sobre Plazo de Ejecucion.

Copia simple del documento donde se pueda verificar que la infraestructura
tecnolégica que usa el PROVEEDOR debe cuente con certificaciones reconocidas
en ciberseguridad, tales como la ISO 27001 y el NIST

Relacion de los datos del equipo del Proyecto el proveedor debe
estar conformado como minimo con los siguientes perfiles:

Jefe del proyecto:

Analista de Negocios o Funcional:
Equipo implementador:

Ingeniero de seguridad:

Equipo de pruebas y calidad:
Scrum Master:

ASENENENENEN

Con la finalidad de acreditar experiencia en la Plataforma Digital de al menos tres
(03) afios en el mercado, el proveedor deberd adjuntar las constancias,
certificados, contratos u ordenes de servicios con su respectiva conformidad a fin
de que pueda validar lo requerido del punto 3 del numeral Ill de los términos de
referencia.

Con la finalidad de acreditar experiencia en la Plataformas Digitales a un minimo
de dos (2) empresas financieras, en los ultimos tres (03) afios, el proveedor debera
adjuntar las constancias, certificados, contratos u ordenes de servicios con su
respectiva conformidad a fin de que pueda validar lo requerido del punto 3 del
numeral lll de los términos de referencia.

Muy importante:

La omision de alguno de los documentos enunciados acarreara la no
admision de la oferta.

Documentacién de presentacion facultativa
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Criterios de evaluacion: Documentacion que acredite la experiencia del postor -
Anexo N°08.

Implementaciones de la Plataforma De Créditos en Empresas Financieras en Peru
Mejora en el Plazo de implementacién del Servicio - Anexo N°06.

SOBRE N°2 - OFERTA ECONOMICA

El Sobre N°2 deberéa contener la siguiente informacién obligatoria:

Oferta econémica - Anexo N°09

El monto total de la oferta econémica y los subtotales que lo componen deberan ser
expresados con dos decimales. Los precios unitarios podran ser expresados con mas
de dos decimales.

11. DETERMINACION DEL PUNTAJE TOTAL

Una vez evaluadas las ofertas técnica y econémica se procederd a determinar el
puntaje total de las mismas.

El puntaje total de las ofertas sera el promedio ponderado de ambas evaluaciones,
obtenido de la siguiente férmula:

PTPi =cl1 PTi + c2 PEi
Donde:

PTPi = Puntaje total del postor i

PTi = Puntaje por evaluacién técnica del postor i

PEi = Puntaje por evaluacién econémica del postor i

cl = Coeficiente de ponderacién para la evaluacion técnica = 0.60

c2 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion econémica = 0.40

12. REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCION DE CONTRATO

a)
b)

c)

d)

e)

)
h)

Copia de DNI del Representante Legal.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa no mayor a
sesenta (60) dias de antigliedad.

Copia del Testimonio de la constitucion de la empresa y sus modificatorias
debidamente actualizadas o vigencia de persona juridica emitida por los Registros
Publicos, en la cual se acredite la existencia de la empresa, se incluya los datos
de su constitucién y estructura de poderes vigentes refrendada y emitida por la
SUNARP.

Copia del RUC (Registro Unico de Contribuyente), o registro equivalente para no
domiciliados, de ser el caso. Debiendo incluir la fecha de inicio de actividades y
los rubros en los que el proveedor brinda sus productos o servicios.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los consorciados, de ser el caso.
Acompafiando vigencias de poder de ser Personas Juridicas alguno de los
consorciados.

Numero de cuenta o Cddigo de Cuenta Interbancario (CCl), de corresponder.
Garantia de fiel cumplimiento de contrato.

Otra documentacion que sea necesaria para el cumplimiento de la contratacion.
Declaracion jurada indiciando de los siguientes datos:

- Nombre del proveedor
- Giro o actividad principal de negocio del proveedor
- Descripcion o listado de los servicios provistos

25




“CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE CREDITOS”

(/‘)Agro - ADQUISICION NIVEL Il N°003-2023-AGROBANCO

13.

14.

15.

16.

- Paises, regiones y/o zonas geograficas desde donde se provee el servicio a
contratar

- Niveles de servicio acordados para su provisiéon

- Sila subcontratacién es o no considerada significativa por la empresa

- Fecha de inicio del servicio

- Fecha de ultima renovacién, si corresponde

- Fecha de vencimiento del servicio o la préxima fecha de renovacion del
contrato, segun corresponda”

PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Una vez consentida la buena pro, el postor ganador de la buena Pro debera presentar
toda la documentacion requerida para la suscripcion del contrato dentro del plazo de
cuatro (04) dias habiles. La citada documentacion debera ser presentada en Av.
Republica de Panamé 3531, Piso 9 - San Isidro.

PLAZO PARA EL PAGO

La Entidad se compromete a efectuar el pago al contratista en un plazo maximo de 15
dias calendario, de otorgada la conformidad de recepcién de los bienes.

FORMA DE PAGO

AGROBANCO pagara al contratista luego de la prestacion del servicio correspondiente.
Para hacer efectivo el pago, EL CONTRATISTA deberd presentar ante la Oficina de
Contabilidad de AGROBANCO la siguiente documentacion:

a) Factura comercial por entregable (debera hacer referencia al nimero de contrato,
el objeto de la contratacién y costo conforme oferta econdmica).

b) Copia del Contrato.

c) Entregables segiin que corresponda.

PENALIDADES

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones
objeto del presente proceso, AGROBANCO le aplica automéaticamente una penalidad
por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica automéaticamente y se calcula
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad Diaria =

Donde
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias.

Las penalidades pueden alcanzar un monto maximo equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato u orden vigente, o de ser el caso, del item que debid
ejecutarse

Consulta 2

¢En referencia a cumplimiento como se gestiona las penalidades y de los pagos de
completar por la falta de entrega o retrasos de proveedores terceros o de los API del
BANCO?

Por favor detallar como se gestiona las penalidades.

Respuesta 2

Los detalles de las penalidades se encuentran en el numeral 16 del Capitulo Il de las
bases.
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| CAPITULO Ill

TERMINOS DE REFERENCIA
Objeto: “CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE CREDITOS”

. OBJETO:

AGROBANCO (en adelante el BANCO), a través de la Gerencia de Transformacion
Digital e Innovacién, requiere la contratacion de una empresa especializada (en
adelante el PROVEEDOR) que brinde el servicio de una plataforma de créditos (en
adelante la PLATAFORMA DIGITAL).

Il.  FINALIDAD PUBLICA

EL BANCO es una empresa estatal de derecho privado, que forma parte de la
corporacion FONAFE cuyo objetivo es otorgar créditos a los pequefios productores
agropecuarios en forma individual o a las organizaciones de productores constituidas
bajo cualquier forma asociativa, asi como otorgar lineas de créditos destinadas al
financiamiento de dichos productores a través de las empresas supervisadas del
sistema financiero nacional (Ley N° 30893).

La presente solicitud de contratacion busca la digitalizacién de los procesos de crédito
del BANCO, alineado al siguiente objetivo estratégico:

OE 8 Lograr la Transformacion Digital DEL BANCO para mejorar la eficiencia y el desarrollo
del negocio.

.  REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL POSTOR

3.1. Experiencia de la PLATAFORMA DIGITAL de al menos tres (03) afios en el
mercado.

3.2. Experiencia brindando el servicio de PLATAFORMAS DIGITALES a un minimo de
dos (02) empresas financieras, en los Ultimos 3 afios.

3.3. Debera estar inscrita en el Registro Nacional de Proveedores del Organismo
Supervisor de las contrataciones del Estado.

3.4. No debera estar inhabilitada para contratar con el estado peruano.

3.5. No debe contar con deudas que registren la categoria “pérdida” en ninguna de las
categorias de clasificacién crediticia del deudor de la cartera de créditos, en el
registro administrado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

3.6. Debe acreditar la experiencia solicitada con constancias, certificados, contratos u
ordenes de servicios con su respectiva conformidad.

I11.1. RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR

l11.1.1. Cumplir de manera integral con las especificaciones y requisitos definidos
en el presente término de referencia, asi como con el contrato.

[11.1.2. Aplicar los marcos de trabajo, metodologias y principios de la programacion
segura para desarrollo de la PLATAFORMA DIGITAL.

[11.1.3. Asegurar que el equipo implementador cumpla con el perfil y la experiencia
para el desarrollo integral del proyecto.

[11.1.4. Es el danico responsable ante el BANCO de cumplir con el servicio, no
pudiendo transferir esta responsabilidad a otras entidades ni a terceros.

I11.1.5. La infraestructura tecnoldgica que usa el PROVEEDOR debe contar con
certificaciones reconocidas en ciberseguridad, tales como la ISO 27001 y el
NIST.

[11.1.6. El PROVEEDOR es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios
ocultos por un plazo no menor a un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por EL BANCO.
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IV. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El BANCO se encuentra en la busqueda de una PLATAFORMA DIGITAL, moderna,
robusta, escalable, innovadora y que facilite la interaccion con el usuario. Este sistema
tiene como propdsito optimizar la gestion de créditos ademéas de proporcionar una
experiencia interactiva a través de un chatbot.

La PLATAFORMA DIGITAL debe permitir otorgar créditos a los pequefios productores
agropecuarios en forma individual o a las organizaciones de productores constituidas
bajo cualquier forma asociativa, contemplando las diferentes modalidades crediticias,
asi como otorgar lineas de créditos destinadas al financiamiento de dichos
productores.

Consulta 5

En la descripcion del servicio indican: “El BANCO se encuentra en la busqueda de una
PLATAFORMA DIGITAL, moderna, robusta, escalable, innovadora y que facilite la
interaccion con el usuario. Este sistema tiene como propdsito optimizar la gestion de
créditos ademas de proporcionar una experiencia interactiva a través de un chatbot.”. Para
los escenarios de optimizacién en la gestion de créditos, sugerimos un modelo donde el
cliente no tenga que interactuar con un chatbot, sino ofrecer una experiencia digital donde
el cliente puede elegir facilmente la acciéon que requiera(Solicitar un crédito, Hacer un
pago, consultar un crédito, etc) sin esperar que el chatbot guie al cliente por el flujo
correcto; De acuerdo a lo anterior, ¢se podria reemplazar chatbot por una solucién de

Onboarding Digital o por requerimiento tiene que ser un ChatBot?

Respuesta 5

En las bases se indican que debe tener un chatbot y también un onboarding digital.

4.1. Alcance: El PROVEEDOR debera ofrecer una PLATAFORMA DIGITAL que
cuente con las siguientes caracteristicas:

4.1.1. Debe estar disefiado para que el proceso de créditos sea digital desde la
prospeccion del cliente, recorriendo todas las etapas del proceso de
créditos, evitando en lo posible el uso de papeles.

4.1.2. Deberé simplificar y digitalizar las tareas en las actividades del proceso
crediticio en campo realizada por nuestros asesores comerciales y también
tener el potencial de incorporar las capacidades de gestién omnicanal y de
autoservicio a nuestros clientes directos. Esto permitird una experiencia
mas eficiente y conveniente tanto para nuestro equipo como para nuestros
clientes.

4.1.3. La PLATAFORMA DIGITAL debe tener la capacidad de gestionar
aproximadamente 8,000 (ocho mil) operaciones de créditos al mes, con un
incremento anual del 35% de operaciones respecto al afio anterior.

4.1.4. La PLATAFORMA DIGITAL debera soportar a un aproximado de 530
usuarios (usuarios que participan en el proceso comercial crediticio) con un
incremento anual del 25% respecto al afio anterior.

4.1.5. Debe ser adaptable y accesible a través de mdltiples dispositivos (celular,
tablets, laptops, PC de escritorio), ofreciendo una experiencia de usuario
fluida y consistente en diferentes tamafios de pantalla.

4.1.6. Para los asesores comerciales debe ser una herramienta movil que opere
en celulares con sistema operativo Android, optimizada para el trabajo rural
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y totalmente parametrizable para configurar los diferentes elementos para
la captura de informacion, incluido reglas de negocio y debe soportar
escenario de no conectividad, permitir al asesor comercial capturar la
informacion en caso de pérdida de sefial.

Consulta 6

Capitulo Ill, Punto 4.1.6. ¢Los asesores comerciales cuentan con dispositivos
asignados por parte de EL BANCO?, en caso de que no cuenten con estos
dispositivos por parte de EL BANCO ¢Se tiene considerado compra de
dispositivos alineadas a caracteristicas minimas requeridas para soportar la nueva

solucién?, ¢, Cuanto tiempo tomaria el proceso de compra?

Respuesta 6

El banco se encuentra en la etapa de adquisicion de nuevos equipos para los
Oficiales de Negocios, esta compra culmina antes del cierre del proyecto de este

servicio.

4.1.7. Para los usuarios del backoffice debe soportar todos los procesos a través
de PC de escritorio, ofreciendo una experiencia de usuario fluida y
consistente durante el proceso de aprobacién de una solicitud iniciada en
campo.

4.1.8. Paralos clientes finales, debe permitir iniciar procesos de onboarding digital
a través de una web responsiva que permita la autogestion del cliente final
para que pueda iniciar o dar seguimiento a sus solicitudes de crédito.

Consulta 7

Capitulo Ill, Punto 4.1.8. ¢(Qué funcionalidades adicionales a la del canal de

autogestion web, tendria el chatbot?

Respuesta 7

Las funcionalidades de los tres flujos del chatbot se describen en el punto 4.2.8
(ver pagina 33 de las bases), en resumen:

1. Flujo de créditos.

2. Flujo de cobranzas.

3. Flujo administrativo de consultas del equipo de negocios.

4.1.9. La interfaz de la aplicacion, tanto en la web como en el chatbot, debe
incorporar el logotipo, los colores y los detalles graficos en perfecta armonia
con la identidad visual institucional y siguiendo fielmente los lineamientos
establecidos en el manual de marca del BANCO.

4.1.10. La PLATAFORMA DIGITAL, deberd funcionar de manera sincronizada
(online) y offline (en lugares donde no haya acceso a internet).

4.1.11. La PLATAFORMA DIGITAL, debe seguir los lineamientos de integracion
segun los requerimientos del punto 4.4.1. Arquitectura e infraestructura
tecnologica >> Integraciones.

4.1.12. Para las integraciones con otras aplicaciones se debera utilizar diferentes
componentes de conectividad (por ejemplo: API’s).

4.1.13. LA PLATAFORMA DIGITAL debe brindar al cliente la opcion de recibir los
documentos firmados electronicamente, como constancia o sustento del
otorgamiento del crédito.
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4.1.14. El PROVEEDOR debe comercializar la PLATAFORMA DIGITAL bajo la
modalidad de software como servicio (SaaS), encargandose de la
administracion, actualizaciones y gestion operativa, garantizando un nivel
minimo de servicio y disponibilidad de la plataforma de 99%.

4.1.15. La PLATAFORMA DIGITAL debe estar alojada en una empresa de
infraestructura global, que cumpla con los requisitos de tener alta
disponibilidad, confidencialidad, integridad, segura frente a ataques de
ciberdelincuentes y nos permita una continuidad del negocio.

4.1.16. La PLATAFORMA DIGITAL debe brindar accesibilidad a la documentacion
digital almacenada en el repositorio como expediente digital.

4.2. Requerimientos funcionales: A continuacién, se describen los requerimientos
por cada proceso:

4.2.1. Modulo para la planificacion de visitas del asesor comercial: La
PLATAFORMA DIGITAL debe contar con un médulo para que el asesor
comercial pueda planificar sus visitas, las funcionalidades que debe tener
este mddulo se enuncian a continuacion:

Funcionalidad perfil asesor comercial:

a) Debe permitir registrar a prospectos referidos uno a uno.

b) Debe permitir seleccionar a los prospectos que se visitaran en el dia.

c) Debe generar una ruta éptima para las visitas seleccionadas que se
realizardn en el dia, con la finalidad de optimizar el trabajo de campo del
asesor comercial (opcional).

d) Debe permitir registrar el resultado de la visita, cuando el prospecto se
encuentre interesado, debe continuar con el proceso de prospeccion.

e) Debe contar con un dashboard con métricas que permita conocer el
avance diario / semanal / mensual, de las gestiones realizadas de cada
asesor comercial.

Funcionalidad perfil jefe de agencia:

a) Debe contar con un médulo de seguimiento georreferenciado de las
visitas realizadas por los asesores comerciales que pertenecen a su
agencia (opcional).

b) Debe tener la posibilidad de reasignar la gestién de un cliente por temas
de vacaciones, dias libres o cese de actividades en la organizacion.

c) Debe contar con un dashboard de métricas de avance de gestion de su
equipo, a nivel de visitas, ventas, entre otros. Este modulo debe ser
capaz de proporcionar informacion actualizada en tiempo real.

Funcionalidad perfil jefe regional

a) Debe contar con un dashboard con métricas de avance de gestion de las
regiones a cargo, a nivel de visitas, ventas, entre otros. Este modulo
debe ser capaz de proporcionar informacién actualizada en tiempo real.

Funcionalidad perfil Administrador:

a) Debe permitir una carga masiva de prospectos asignados a cada Asesor
Comercial, que seran visitados en el mes.

b) La asignacion debera distribuirse de manera automética a los
dispositivos de los asesores comerciales.

4.2.2. Simulador de créditos: LA PLATAFORMA DIGITAL debe contar con un
simulador de créditos para que el asesor comercial pueda generar
informacion de las cuotas del crédito que estaria pagando para un potencial
cliente, ademés de comparar las tasas. Ademas, debe brindar la posibilidad
de compartir la simulacion generada a través, de diversos canales, como
correo electrénico o whatsapp, facilitando la comunicacion con los clientes.

30



() Agrobanco

ADQUISICION NIVEL Ill N°003-2023-AGROBANCO
“CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE CREDITOS”

4.2.2. 27 | Simulador de créditos: LA A qué se Respuesta:

Simulador PLATAFORMA DIGITAL debe refiere con El simulador no

de créditos contar con un ‘comparar realizard la comparacion
simulador de créditos para que el | tasas' en este | de tasas, se realizara la
asesor comercial pueda generar punto? ¢Se modificacion en las
informacion de las cuotas del debe realizar bases.
crédito que estaria pagando para | esta
un potencial cliente, ademas de comparacion
comparar las tasas. Ademas, con alguna
debe brindar la posibilidad referencia de
de compartir la simulacién mercado?
generada a traves, de diversos
canales, como
correo electrénico o whatsapp,
facilitando la comunicacién con
los clientes.

Consulta 8

Capitulo Ill, Punto 4.2.2. ¢ Agrobanco tiene algun servicio web para realizar la

simulacién o se espera que los célculos y la légica estén en la aplicacion del

asesor?

Respuesta 8

Tanto los calculos y la I6gica, deben estar en la aplicacion del asesor.

4.2.3.

4.2.4.

Médulo de alta de clientes (registro de nuevos clientes) y actualizacion
de datos de cliente: La PLATAFORMA DIGITAL debe contar con un
moédulo que permita dar de alta a los clientes nuevos (registro de datos de
clientes), segun los lineamientos del banco y su posterior actualizacion de
datos del cliente tales como: celular de contacto, direcciones del predio y
domicilio, correo electrénico, entre otros datos relevantes.

Médulo de registro de organizaciones: La PLATAFORMA DIGITAL debe
contar con un modulo para registrar a las organizaciones que respaldan a

sus integrantes para acceder a un crédito, la funcionalidad minima es:

a) Debe consultar con SUNAT la informacion de la organizacion.

b) Debe contener un filtro masivo de leads que genere alertas de scoring
financiero y otras alertas relacionadas al banco (PEP, PLAFT, Black list,
entre otros), para determinar si un lead debe ser considerado como
sujeto de crédito o no, la PLATAFORMA DIGITAL debe brindar el
resultado de la lista de clientes potenciales, asi como los que no
calificaron adjuntando informacién de sustento por su no calificacion.

registro de

4.2.4 Médulo de

organizaciones

28 b) Debe contener un filtro | Debe Respuesta:
masivo de leads que realizarse la Debe realizar una
genere alertas de scoring | evaluacion validacion masiva a cada
financiero y otras alertas | crediticia en cliente que pertenece a la
relacionadas al banco forma masiva organizacion, en funcién
(PEP, PLAFT, Black list, por cada a nuestras politicas de

entre otros), para
determinar si un lead
debe ser considerado
como

organizacién
registrada?.

¢ Podrian
confirmar esta
informacion o
proporcionar

admisién de créditos.
Actualmente, cargamos
al sistema un padron de
clientes (archivo Excel),
en el cual se encuentran
datos de los asociados a
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sujeto de crédito o no, la | méas detalles al | la organizacion, los datos
PLATAFORMA DIGITAL | respecto? principales son: DNI,
debe brindar el Apellidos y nombres, etc.,
resultado de la lista de con esta informacion se
clientes potenciales, asi realiza una validacion
como los que no masiva de los asociados
calificaron adjuntando para conocer si se
informacion de sustento encuentran en listas
por su no calificacion. negras, si son PEP,
PLAFT, entre otros.
Esto nos permite filtrar a
los clientes que cumplan
con nuestra politica
crediticia.
Consulta 9
Capitulo Ill, Punto 4.2.4. ¢Actualmente Agrobanco cuenta con integracion al

SUNAT? y ¢tiene algun proveedor que entregue resultados de listas negras?

¢ Como hacen la consulta a listas restrictivas?

Respuesta 9

Agrobanco si tiene una API de integracién con SUNAT.

Las listas negras son listas internas del banco, se encuentran en una BD.

4.2.5.

Proceso de otorgamiento del crédito: LA PLATAFORMA DIGITAL debe
integrar varios procesos relacionados con los productos crediticios del
BANCO, abarcando desde el registro digital del cliente, la experiencia digital
tanto para el cliente como para el asesor comercial durante la solicitud y
evaluacion de crédito, el proceso de aprobacién por parte de los niveles de
autorizados (segun autonomias), el desembolso, la entrega de los fondos
segun el tipo de producto, el seguimiento para asegurarse que se ha
invertido segln lo negociado.

LA PLATAFORMA DIGITAL debe contar con los moédulos para soportar los
siguientes procesos:

Prospeccién: Este proceso nos debe permitir una gestion eficiente de los
prospectos, incluyendo su captura, seguimiento y categorizacién, asimismo
la PLATAFORMA DIGITAL debe cumplir con los siguientes requisitos
minimos:

a) Contar con médulo de consulta por DNI para conocer: si el prospecto es
cliente del BANCO, su scoring e historial crediticio. En caso de ser cliente
del BANCO, debe mostrar el historial de los productos financieros que el
cliente tiene en el BANCO. Asimismo, debe mostrar la informacién que
ayude a determinar si el prospecto pasa a la etapa de evaluacion.

425

Proceso de
otorgamiento
del crédito:

28 | a) Contar con médulo | Las integraciones Respuesta:

de consulta por DNI
para conocer: si el
prospecto es

cliente del BANCO, su
scoring e historial
crediticio. En caso de
ser cliente

con el Core del
Banco deben
permitir la extraccion
de esta informacion.
¢ Esta extraccion se
aplica solo a clientes
activos? ¢ Existe
algun limite de

La plataforma de créditos
tendrd integracion con el core
bancario para obtener
informacion de los clientes
para la consulta respectiva.
La extraccion de clientes
aplica para vigentes,
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del BANCO, debe
mostrar el historial de
los productos
financieros que el
cliente tiene en el
BANCO. Asimismo,
debe mostrar la
informacion que
ayude a determinar si
el prospecto pasa a la
etapa de evaluacion.

tiempo para su
aplicacion? ¢ Se
estableceran
politicas de
comportamiento
basadas en esta
informacion?

cancelados, entre otros
estados.

Esta funcionalidad se debe
implementar durante el
proyecto.

Se aplicaran las politicas
crediticias segun la
informacion de consulta que se
obtenga, es decir, si un cliente
tiene buen comportamiento de
pago, contindia con el proceso
de créditos.

Consulta 10

Capitulo Ill, Punto 4.2.5, Prospeccion a). ¢El banco cuenta con un modelo de

scoring? Si la respuesta es si, ¢ Se puede consultar el scoring mediante servicio?

De ser no, ¢requieren que se implemente un modelo acorde a sus necesidades?

Respuesta 10

Es necesario la implementacion del scoring acorde a las necesidades del banco.

b) En caso sea calificado de forma desfavorable la PLATAFORMA DIGITAL
deberd almacenar la informacioén para futuros andlisis, ademas de emitir

sugerencias de estas personas como futuros

siguientes afos.

prospectos para los

Prospeccion

28 b) En caso sea

desfavorable la

andlisis, ademas
emitir

calificado de forma

PLATAFORMA DIGITAL
debera almacenar la
informacion para futuros

¢Como se
espera se
planteen estas
sugerencias?
Por ejemplo a
través de una
campafa de
sugeridos a

de

Respuesta:
La idea es capturar la

informacion de clientes para
futuras campafas o futuro
contacto con los clientes.
Ejemplo: El dia de hoy el cliente
no califica por
sobreendeudamiento, pero de

sugerencias de estas
personas como futuros
prospectos para los
siguientes afios.

futuro?

aqui a 6 meses, ya podria
calificar porque su nivel de
endeudamiento puede disminuir.
La informacién nos servira para
la analitica respectiva y generar
estrategias de conversion.

c) Debe permitir el registro de clientes para ello la PLATAFORMA DIGITAL,

debe estar integrada con RENIEC para consumir informacion de:
apellidos, nombres, direccion, estado civil y evitar errores en el registro

de datos del cliente.

Prospeccion

28 | c) Debe permitir el registro
de clientes para ello la
PLATAFORMA DIGITAL,
debe estar integrada con
RENIEC para consumir
informacion de:

apellidos, nombres,

errores en el registro de
datos del cliente.

direccion, estado civil y evitar

el acceso /

El Banco proveera

credenciales para
esta integracion?

Respuesta:
El banco brindara el

convenio con RENIEC y
las credenciales para que
el proveedor realice la
integracion con la
plataforma de créditos.
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Consulta 11

Capitulo Ill, Punto 4.2.5, Prospeccion c). Para la integracién con RENIEC,

normalmente se requiere tener un convenio o0 contrato con dicha entidad,

¢Agrobanco ya tiene este convenio o acuerdo?

Respuesta 11

Si, Agrobanco esta gestionando el convenio.

d) Debe tener integracion con centrales de riesgos para conocer el nivel de
endeudamiento e historial del cliente, cényuge y avales, mostrando
informacion resumida de acuerdo con las necesidades del BANCO,
ademas de contar con la consulta completa para que se adjunte como
parte de los documentos de evaluacion.

Prospeccion | 28 | d) Debe tener integracién | ¢Estan ya definidas las | Respuesta:
con centrales de riesgos centrales de riesgo Si, el banco tiene
para conocer el nivel de que deben incluirse en | acuerdos con
endeudamiento e historial | el proyecto? ¢El banco | EXPERIAN y cuenta con
del cliente, conyuge y proporcionara los los convenios
avales, mostrando acuerdos y medios correspondientes,
informacion resumida de necesarios para la asimismo, la central de
acuerdo con las integracion con estas riesgo expone
necesidades del BANCO, | centrales de riesgo? mecanismos de
ademas de contar con la integracion para que la
consulta completa para plataforma de créditos
gue se adjunte como pueda integrarse.
parte de los documentos
de evaluacion.

Consulta 12

Capitulo 11, Punto 4.2.5, Prospeccion d). Para la integracién con centrales de

riesgo, normalmente se requiere tener un convenio o contrato con dicha entidad,

¢Agrobanco ya tiene este convenio o acuerdo?

Respuesta 12

Si

e) Debe registrar informacion relevante sobre los prospectos, como datos
de contacto y necesidades financieras.

f) Debe permitir registrar e identificar si son clientes PEP.

g) Debe consultar a las listas negras.

validar si existen
conflicto de
intereses.

validacién ? ¢ El banco
proveera informacion
para esta validacién?

Prospecciéon | 29 | g) Debe consultar | ¢Esta definido el proveedor para Respuesta:
a las listas negras | esta validacién? ¢ El banco Estas listas
proporcionara los acuerdos y medios | negras son
necesarios para la integracion? internas.
h) Debe consultar y validar si existen conflicto de intereses.
Prospeccion 29 h) Debe consultary | ¢Como se prevee esta | Respuesta:

Si, el banco cuenta con
una base interna para
ello.
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Consulta 3 sobre 4.2.5. Proceso de otorgamiento del crédito

Prospeccién: parrafo  h) Debe consultar y validar si existen conflicto de intereses.
Por favor indicar como se da cumplimiento a este requerimiento. Cual es la fuente de
informacion disponible y su forma de acceso.

Respuesta 3

El banco cuenta con una BD interno para hacer las validaciones.

Consulta 13

Capitulo Ill, Punto 4.2.5, Prospeccién h). ¢Cémo se valida el conflicto de intereses?
¢Agrobanco provee dicha consulta?

Respuesta 13
Si, se cuenta con una BD para realizar esta validacion.

i) Debe tener la opcién para registrar el consentimiento de uso y
tratamiento de datos personales del cliente.

Prospeccion | 29 | i) Debe tener la ¢Se ha previsto Respuesta:
opcién para coémo se capturara el | Para la captura del
registrar el consentimiento del consentimiento, se pueden
consentimiento de | cliente? ¢ Existen presentar varios mecanismos:
usoy requisitos video grabado del cliente dando
tratamiento de adicionales para el su consentimiento, otra opcion es
datos personales | manejo de esta en el desembolso, poner un
del cliente. informacion? formato que al firmar
¢Deben cumplirse electronicamente el cliente da su
requisitos de consentimiento.
auditoria o No hay requisitos adicionales
cumplimiento para el manejo de la informacion.
normativo a partir de | Debe cumplirse la ley
esta informacion? N°29733 - Ley de Proteccion de
Datos Personales

Consulta 14

Capitulo 1ll, Punto 4.2.5, Prospeccion j). ¢la validacion de los teléfonos y correos hace
referencia la longitud del teléfono y a la estructura correcta del email o es la validacién que

estos datos de contacto pertenezcan al prospecto?

Respuesta 14

Principalmente validacién de longitud y estructura correcta del email, sin embargo, se
valorara que la validacion de estos datos de contacto pertenezcan al prospecto.

j) Debe permitir la validacién de teléfonos y/o correos electrénicos de los
prospectos.

k) Para el caso de créditos para asociaciones debe permitir crear un padrén
con los miembros que forman parte de la asociacién y debe permitir
adjuntar el convenio y documentos de la asociacion.

Consulta 15

Capitulo 1, Punto 4.2.5, Prospeccion k). ¢ Cudles son los créditos para asociaciones?
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Respuesta 15

Se trata de créditos dirigidos a personas que son miembros de asociaciones tales como la

Asociacion de Regantes u otras organizaciones comunales, el banco debe establecer un

convenio con dichas asociaciones para que los clientes puedan acceder a los créditos a

una tasa de interés mas baja.

Cabe resaltar que el banco brinda créditos a los miembros de las asociaciones y no a la
asociacién como empresa.

[) Debe permitir el registro de las actividades realizadas con cada

prospecto,

como

llamadas

telefénicas,

reuniones o envio de

documentacion, asi como la capacidad de agregar notas y comentarios
relevantes para un seguimiento efectivo.

m) Debe permitir almacenar la informaciéon de todos los prospectos
consultados (tanto aprobados como rechazados), para que
posteriormente las areas del BANCO realicen analisis de datos.

Evaluacion: Este proceso consiste en levantar la informacion cuantitativa y
cualitativa del negocio del cliente con la finalidad de ser evaluada de
acuerdo con las politicas y metodologias de riesgos, asimismo la
PLATAFORMA DIGITAL debe cumplir con los siguientes requisitos
minimos:

a) Debe permitir registrar en la plataforma la informacion de los requisitos

y documentos que se solicita para la evaluacion crediticia, segin la

politica, metodologias y manuales del proceso de créditos del BANCO.
b) Debe permitir aplicar los controles, filtros y reglas de negocio segun las
oliticas, reglamentos y manuales definidas por el BANCO.

Evaluaciéon | 29

b) Debe permitir aplicar
los controles, filtros y
reglas de negocio segun
las politicas, reglamentos
y manuales definidas por
el BANCO.

¢ Podriamos tener
acceso ala
informacion de estas
politicas/manuales?

Respuesta:
En etapa no es informacion

disponible, sin embargo,
durante el proyecto se
brindara toda la informacion
para la implementacion.

c) Debe permitir capturar fotografias georreferenciadas producto de la
visita del asesor comercial al prospecto.

d) Se debe controlar el vencimiento de los documentos y realizar una
sugerencia automatica para la renovacion antes del vencimiento.

Evaluaciéon | 29

La fecha de caducidad puede ser
ingresada manualmente al introducir el
documento o mediante la tecnologia

d) Se debe controlar ¢, Como se Respuesta:
el vencimiento de los espera que

documentos y realizar | es

una implementen

sugerencia estas

automética para la
renovacion antes del
vencimiento

sugerencias?

OCR. El objetivo principal es asegurarse
de que la plataforma pueda identificar la
fecha de vencimiento y sugerir una
actualizacién del documento.

Consulta 16

Capitulo IIl, Punto 4.2.5, Evaluacion d). ¢Agrobanco cuenta con algun sistema Gestor

documental? ¢, Si es asi es posible consultar la informacion de los documentos?

Respuesta 16

La informacion de los expedientes de créditos firmados por los clientes debe estar en la

nube y forma parte del servicio que el proveedor debe brindar.
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e) El médulo debe permitir registrar informacion tanto cuantitativa como
cualitativa con el fin de realizar un andlisis y evaluacion detallada del
prospecto, alineado a la politica de créditos y a la metodologia de
evaluacion crediticia del BANCO, con la finalidad de determinar si el
prospecto es sujeto de crédito.

f) Debe permitir el registro de los datos de la garantia en caso aplique y
considerar que hay garantias que se deben aplicar a ciertos tipos de
clientes.

g) Debe contar con un cuadro de excepciones parametrizables alineado a
la normativa vigente del BANCO, considerando la autonomia de
aprobacion de estas.

h) Debe contar con un médulo de hoja de producto parametrizable el cual

serda utilizada dentro de la evaluacién del prospecto.

Evaluacion | 29

h) Debe contar
con un modulo
de hoja de
producto
parametrizable
el cual

sera utilizada
dentro de la
evaluacion del
prospecto.

A que se refiere
con hoja de
producto
parametrizable,
gue atributos
debe contar y
con que
prvilegios de
seguridad se
espera se
implemente?

Respuesta:
Una hoja de producto es una ficha técnica de

producto agricola o pecuario que
proporciona informacion detallada sobre un
cultivo. Las hojas de producto contienen la
siguiente informacion que puede ser
parametrizable:

Nombre del producto

* Descripcién

* Ciclo de cultivo

* Requerimientos de suelo y clima:

* Requerimientos de agua:

* Plagas y enfermedades:

*Fecha de siembra o plantacion:

» Fecha de cosecha:

* Rendimiento esperado:

* Almacenamiento:

Lo debe administrar un personal de riesgos y
debe brindar privilegios para que los
ejecutivos comerciales puedan consultar la
informacion.

Esta hoja de producto se usa para la
evaluacion de créditos.

Consulta 17

Capitulo 1, Punto 4.2.5, Evaluacién h). ¢ A qué hace referencia la hoja de producto?

Respuesta 17

Una hoja de producto es una ficha técnica de producto agricola o pecuario que
proporciona informacion detallada sobre un cultivo. Las hojas de producto contienen la
siguiente informacion que puede ser parametrizable:

Nombre del producto

. Descripcion

. Ciclo de cultivo

. Requerimientos de suelo y clima:
. Requerimientos de agua:

. Plagas y enfermedades:

. Fecha de siembra o plantacion:

. Fecha de cosecha:

. Rendimiento esperado:

. Almacenamiento:

Lo debe administrar un personal de riesgos y debe brindar privilegios para que los
ejecutivos comerciales puedan actualizar su informacion.

37



ADQUISICION NIVEL Ill N°003-2023-AGROBANCO
“CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE CREDITOS”

i) Debe permitir registrar informacion de la visita del asesor comercial.

i) Debe realizar un proceso de validacion de las politicas de crédito y darle
una sugerencia inicial al asesor, de acuerdo con la metodologia de
crédito y politicas del BANCO.

Consulta 18

Capitulo I, Punto 4.2.5, Evaluacion j). ¢ El Banco cuenta con un servicio para consultar
las politicas de crédito aplicables a las solicitudes de crédito o se debe construir para darle

la sugerencia inicial al asesor?

Respuesta 18

Bésicamente estas politicas son reglas que nos permiten conocer si una persona puede
ser considerada como el cliente elegible. El proveedor debe desarrollar estas reglas en la
plataforma de créditos.

k) Debe permitir al asesor realizar su sugerencia y proponer el crédito para
la aprobacion al nivel de autonomia que corresponda.

[) Debe enviar la informacién completa capturada en el dispositivo mévil a
la siguiente etapa de aprobacidn, en forma de expediente digital con toda
la informacion de la solicitud, documentos, imagenes y recomendacion
del asesor comercial.

Aprobacién: Este proceso permite la aprobacién de las propuestas de
crédito enviadas por los asesores comerciales, segun los niveles de
autonomia, la PLATAFORMA DIGITAL debe cumplir con los siguientes
requisitos minimos:

a) Debe permitir al jefe de agencia, miembros del comité de créditos y a los
siguientes niveles de autonomia, visualizar la propuesta de crédito
(expediente digital) del asesor comercial con la finalidad de revisar,
analizar, evaluar y determinar si la propuesta es aceptada, observada o
rechazada, ademas de registrar sus comentarios. En caso de
rechazados considerar un tiempo prudente para volver a realizar una
nueva prospeccion.

b) En caso de observacion, la solicitud debe ser enviada nuevamente al
dispositivo de asesor comercial para que subsane la solicitud y
nuevamente pase por el proceso de aprobacion.

c) Debe permitir contar con un histérico de operaciones rechazadas
indicando los motivos.

Consulta 19

Capitulo I, Punto 4.2.5, Aprobacién c). ¢, El Banco cuenta con este registro de operaciones

rechazadas actualmente?

Respuesta 19

No, pero se requiere contar con esta informacién para que el equipo de analitica pueda

disefiar estrategias de conversion.

d) Debe almacenar informacién documentaria de los clientes rechazados
para reutilizarlos en futuras operaciones de créditos.
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e) Debe permitir manejar niveles de autonomia parametrizables para la
aprobacion de las propuestas de crédito, estos niveles de autonomia
deben estar alineado a la politica interna del BANCO.

f) Debe permitir guardar informacion histérica de los usuarios que
realizaron los cambios de parametros.

Formalizacion: Este proceso permite recaudar la firma electrénica con
validacion biométrica facial del cliente en los documentos del crédito, la
PLATAFORMA DIGITAL debe cumplir con los siguientes requisitos
minimos:

a) Debe tener un control biométrico para validacién facial del cliente, el cual
permitird que los documentos que forman parte del crédito se firmen de
manera electrénica. Los documentos minimos que se deben firmar son:
Solicitud del crédito.
Declaracion de cliente sensible - PEP
Contrato de linea de crédito
Hoja resumen del contrato.
Solicitud y certificado de seguro de desgravamen. (Compafia de
seguro)
Solicitud y/o Péliza de Seguro Agricola. (Compafiia de seguro)
e Pagaré. (Integracién con Cavali para tener valor legal)
e Cronograma de pagos (Liquidacion del crédito).
e Proteccién de datos personales. (Dentro de la solicitud)
e Declaracion del prestatario (para desembolsos en via transferencia).
e Orden de pago (para banco de la nacion, para cliente y para el
BANCO).

b) Debe evitar el envio de los documentos firmados en el literal a) hasta
gue haya confirmacion del bono FIFPPA por parte de COFIDE.

Formalizacion | 30 | b) Debe evitar | ¢La Respuesta:
el envio de los | aprobacion de | El banco carga la informacién de sus
documentos COFIDE se clientes (relacion Excel y solicitud de cada
firmados en el | realiza en crédito firmada por el cliente) en una
literal @) hasta | linea? Como plataforma de COFIDE, esto lo hace al
que haya se espera medio dia y COFIDE envia la conformidad
confirmacién instrumentar al término del dia, indicando los aprobados
del bono en forma y rechazados.
FIFPPA por operativa esta | Se espera que la plataforma de créditos
parte de aprobacién? emita un reporte automatico de los créditos
COFIDE. aprobados con la solicitud de cada cliente y
lo grabe en una carpeta compartida para
gue un Asistente de Operaciones cargue la
informacion del la plataforma de COFIDE.
Posterior a la respuesta de COFIDE el
Asistente de operaciones debe cargar el
Excel a la plataforma de créditos para que
muestre los créditos aprobados y
rechazados.
Consulta 20
Capitulo 1ll, Punto 4.2.5, Formalizaciéon b). ¢;de qué manera se tiene pensado la

confirmacién del bono FIFPPA por parte de COFIDE y como se les informa que hay una

solicitud en proceso?
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Respuesta 20

La confirmacion del bono recibimos mediante el aplicativo de COFIDE, en un Excel donde
se encuentran todas las operaciones enviadas, ahi se puede conocer si fue aprobado o
rechazado.

Del mismo modo cuando se implemente la plataforma de créditos, recibiremos el Excel y

éste debe ser cargado a la plataforma para que los créditos aprobados pasen la etapa de

desembolso.
c) Debe identificar a los clientes que no fueron aprobados por COFIDE
indicando los motivos de rechazo.
Consulta 4 sobre 4.2.5. Proceso de otorgamiento del crédito

Formalizacion: péarrafos

a) En la jornada digital, antes del proceso de firma electrénica, se establece
una politica de confirmacion del bono FIFPPA por parte de COFIDE. El
proceso envia una comunicacion a COFIDE y detiene el proceso hasta que
se recibe la confirmacion por parte de COFIDE.

b) En el caso que COFIDE no apruebe la solicitud de crédito, se envia una
notificacién a una bandeja de rechazo y asimismo se notifica al asesor
comercial, indicando los motivos de rechazo.

Este proceso se especifica igualmente como parte de proceso de desembolso, en el
parrafo

c) EI BANCO en una de las modalidades de créditos, cuenta con un proceso de
desembolso que requiere la aprobacion del bono FIFPPA por parte de COFIDE para los
clientes. Este proceso implica enviar de manera consolidada todas las operaciones
aprobadas a COFIDE (Excel consolidado con clientes, pdf de solicitud y propuesta de
cada crédito) antes de proceder con el desembolso.

Una vez que COFIDE aprueba los bonos de los créditos, la PLATAFORMA DIGITAL,
debe permitir cargar el Excel de los bonos aprobados para que se activen las
operaciones a desembolsar.

Se puede dejar en un solo lugar.

Respuesta 4

Es posible, durante el proyecto se definira el mejor proceso para optimizar las
actividades.

d) Para el caso de créditos con asociaciones no es necesario la aprobacion

asociaciones no
es necesario la
aprobacion de
COFIDE.

asociacion, no se debe
seguir el proceso de
aprobacion de COFIDE en
ninguna circunstancia?

de COFIDE.
Formalizacion | 30 | d) Para el caso ¢ Si la solicitud fue Respuesta:
de créditos con originada por una Para asociaciones el flujo

es diferente, no se requiere
la aprobacion de COFIDE.

Desembolso: Con este proceso culmina el otorgamiento del crédito al
cliente, entregando la orden de pago y documentos del crédito, la
PLATAFORMA DIGITAL debe cumplir con los siguientes requisitos
minimos:
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a) Debe contar con la vista de los datos personales y financieros del cliente,
como documento de identidad, apellidos y nombres, nimero de cuenta
bancaria, monto a desembolsar.

b) Debe permitir establecer diversas modalidades de desembolso, tales
como:

e Orden de pago para desembolso en Banco de la Nacién, y
e Transferencia a una cuenta del titular o terceros.

Consulta 21

Capitulo Ill, Punto 4.2.5, Desembolso b). ¢ Agrobanco provee los servicios para realizar las

diversas formas de desembolso?

Respuesta 21
Si

c) El BANCO en una de las modalidades de créditos, cuenta con un
proceso de desembolso que requiere la aprobacion del bono FIFPPA por
parte de COFIDE para los clientes. Este proceso implica enviar de
manera consolidada todas las operaciones aprobadas a COFIDE (Excel
consolidado con clientes, pdf de solicitud y propuesta de cada crédito)
antes de proceder con el desembolso.

Desembolsos | 31

c) EI BANCO en una de las
modalidades de créditos,
cuenta con un proceso de
desembolso que requiere la
aprobacion del bono FIFPPA
por parte de COFIDE para
los clientes. Este proceso
implica enviar de manera
consolidada todas las
operaciones aprobadas a
COFIDE (Excel consolidado
con clientes, pdf de solicitud
y propuesta de cada crédito)
antes de proceder con el
desembolso.

JLa
respuesta
de
COFIDE
puede ser
procesad
aen
forma
autométic
a? ¢De
qué forma
esta
prevista
ejecutar
esta
tarea?

Respuesta:
Se espera que la plataforma de

créditos emita un reporte
automético de los créditos
aprobados con la solicitud de
cada cliente y lo grabe en una
carpeta compartida para que un
Asistente de Operaciones cargue
la informacion del la plataforma
de COFIDE.

Posterior a la respuesta de
COFIDE el Asistente de
operaciones debe cargar el Excel
a la plataforma de créditos para
gue muestre los créditos
aprobados y rechazados.

Una vez que COFIDE aprueba los bonos de los créditos, la PLATAFORMA
DIGITAL, debe permitir cargar el Excel de los bonos aprobados para que se

activen las operaciones a desembolsar.

d) La PLATAFORMA DIGITAL, debe permitir enviar a los clientes los
documentos firmados electronicamente para su conocimiento y gestion
gue corresponda, el envio de los documentos puede ser a través de:

e Correo electronico.

o WhatsApp.

e Portal de consulta de documentos del cliente, para ello se debera
enviar un SMS con el usuario y clave al cliente para que consulte.

Asimismo, independiente de la modalidad de envio la PLATAFORMA
DIGITAL debe permitir descargar los documentos del crédito por parte del

cliente.
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Desembolsos

31

d) La PLATAFORMA DIGITAL,
debe permitir enviar a los clientes
los documentos firmados
electronicamente para su
conocimiento y gestién que
corresponda, el envio de los
documentos puede ser a través
de:

» Correo electrénico.

* WhatsApp.

* Portal de consulta de
documentos del cliente, para ello
se debera

enviar un SMS con el usuario y

clave al cliente para que consulte.

¢, Se espera que
este portal de
consulta sea
proporcionado
como parte del
alcance de este
proyecto? Ademas,
¢ése han
considerado como
costos adicionales
los envios de SMS,
mensajes de
WhatsApp y
correos
electrénicos?

Respuesta:
El portal de

consultas de
documentos
electrénicos es
parte del
proyecto.

Los costos de
envio forman
parte del servicio
y estan incluidos
en el valor
referencial.

Consulta 4

¢Agrobanco cuenta con proveedores para los siguientes servicios? Envio de SMS,
integracion con WhatsApp, Envio de emails, reconocimiento de identidad digital, y firma

digital.

Respuesta 4

El proveedor debe considerar los servicios de envio de SMS, integracién a whatsapp,
email, identidad digital y firma electrénica de documentos.
La plataforma de créditos debe tener estos servicios.

e) La PLATAFORMA DIGITAL debe almacenar la informacion del crédito y
los documentos enviados al cliente en un repositorio o carpeta virtual.

f) La PLATAFORMA DIGITAL, debe contar con reportes de seguimiento
de desembolsos y funcionalidades para generar informes y realizar
andlisis sobre los desembolsos realizados, como el volumen total de
desembolsos, la distribucién por tipo de préstamo, la tasa de aprobacion,
entre otros datos relevantes para la gestién y toma de decisiones.

g) La PLATAFORMA DIGITAL debe tener en cuenta que si el cliente realiza
el pago antes de que transcurra la mitad del plazo establecido para el
vencimiento, el bono FIFPPA no se aplicara y sera necesario realizar la
devolucion a COFIDE.

Desembolsos

31

g) La PLATAFORMA ¢ Como esta
DIGITAL debe tener previsto

en cuenta que si el operativamente
cliente realiza implementar

el pago antes de que
transcurra la mitad del
plazo establecido para
el

vencimiento, el bono
FIFPPA no se aplicara
y sera necesario
realizar la devolucién a
COFIDE.

esta devolucion?

Respuesta:
Operativamente el equipo de

operaciones realizard la gestion
para la devolucion.

La idea de la funcionalidad g) es
gue a través de los chatbots se
pueda mandar el mensaje al
cliente:

“Si el cliente realiza el pago antes
de que transcurra la mitad del
plazo establecido para el
vencimiento, el bono FIFPPA no
se aplicara y sera necesario
realizar la devolucién a COFIDE”.

Reporte del proceso de créditos
a) LA PLATAFORMA DIGITAL debe proporcionar reportes de métricas que
permitan evaluar el rendimiento de las actividades del proceso, a
continuacion, indicamos algunos reportes:
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e Tiempo promedio del proceso de otorgamiento de los créditos,
desglosado por cada una de las etapas desde la prospeccion hasta el
desembolso.
Cantidad de operaciones en tramite en cada uno de los procesos.
Cantidad de operaciones rechazadas.
Cantidad de conversion de prospectos.
Ticket promedio por agencia.

e Otras métricas relevantes que ayuden a monitorear el proceso.
Estos reportes, deben tener vista para los jefes de agencia, jefes regionales
y gerencias.

4.2.6. Modulo de seguimiento de créditos: Permite hacer el seguimiento a las
operaciones desembolsadas de la cartera de cada asesor comercial, los 3
tipos de seguimiento mas frecuente son:

e Seguimiento después del desembolso (30 dias después del
desembolso).
e Seguimiento antes del vencimiento (30 dias antes del vencimiento).

Punto 4.2.6 32 | » Seguimiento antes | ¢Se refiere al primer Respuesta:

Médulo de del vencimiento (30 vencimiento? O No, este seguimiento se
seguimiento dias antes del durante toda la vida efectla 30 dias antes del
de créditos vencimiento). del préstamo? vencimiento del crédito.

e Seguimiento después del vencimiento (de 1 a 30 dias de vencido).

Punto 4.2.6 32 | » Seguimiento Se refiere a Respuesta:

Maodulo de después del seguimiento Si, se refiere al seguimiento que se

seguimiento vencimiento (de 1 a | solo en caso de | realiza después de que el crédito

de créditos 30 dias de vencido) | no pago? ha vencido, tomando en cuenta el
periodo que va desde el primer dia
de vencimiento hasta el dia 30.

En el médulo de seguimiento de créditos se debe considerar las siguientes
funcionalidades:

a) Informacién del cliente: Debe tener datos completos del cliente,
incluyendo nombre, identificacion, direccidn, informacién de contacto y
cualquier otro detalle relevante.

b) Notificaciones internas: Debe contar con recordatorios que le permitan
al asesor comercial estar al tanto de las visitas que son necesarias
realizar dependiendo del tipo de seguimiento que se debe hacer.

c) Generacion de ruta 6ptima: La PLATAFORMA DIGITAL debe generar
una ruta Optima que permita, al asesor comercial, moverse
eficientemente a los predios de los clientes a visitar, ademas de poder
ingresar informacién en cada una de las visitas que realice (opcional).

d) La PLATAFORMA DIGITAL debera tener la capacidad para poder seguir
operando aun asi el gestor de reinsercibn no cuente con internet,
posteriormente se pueden cargar los datos ingresados cuando se cuente
con red.

e) Foto georreferenciada: Se debe contar con la posibilidad de realizar fotos
georreferenciadas.

f) Generacidn automatica de cartas cobranza: Con el fin de facilitar las
gestiones del seguimiento correctivo, es fundamental que el asesor
comercial disponga de la generacion automatica de las cartas de
cobranza. Es importante tener en cuenta que la estructura de estas
cartas varia dependiendo de la cantidad de dias transcurridos desde el
vencimiento del crédito.
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g) Detalles de la visita: Se de contar con una ventana donde se registren
los detalles de las gestiones realizadas por el asesor comercial durante
la visita de seguimiento, ademas de los compromisos de pago.

h) La PLATAFORMA DIGITAL debe contar con la capacidad de poder
brindar seguimiento y recordatorios de los compromisos de pago antes
de su vencimiento.

i) Detalles del crédito: Deberia incluir informacién sobre el crédito en si,
como el monto del préstamo, la tasa de interés, el plazo, el tipo de crédito
(agricola, pecuario o forestal) y cualquier garantia asociada.

j) Alertas y recordatorios: Puede incluir caracteristicas de alertas y
recordatorios automaticos para notificar al cliente y al personal del banco
sobre pagos pendientes, vencimientos cercanos u otras situaciones
importantes.

k) Documentacion y archivos adjuntos: Debe permitir adjuntar y almacenar
documentos relacionados con el crédito, como: compromisos de pago,
cartas de notificacion recibida por el cliente, entre otros.

[) Reportes y analisis: Deberia ofrecer la capacidad de generar informes y
analisis sobre los créditos, como informes de pagos, saldo deudor, tasas
de interés, rendimiento de la cartera, entre otros, para ayudar en la toma
de decisiones y la gestion de riesgos.

Consulta 5 sobre 4.2.6. Maodulo de seguimiento de créditos:

En nuestra plataforma digital, el modulo de seguimiento tiene un componente de APls
que sincroniza periédicamente y en tiempo real con el core bancario del BANCO, como
repositorio de referencia, para la actualizacién de datos del cliente y de la informacién
de los créditos activos del cliente. EIl médulo de seguimiento incorpora un analista
digital (equivalente a un chatbot avanzado) asignado a cada cliente y al seguimiento a
los créditos activos. El analista digital tiene configuradas las politicas de seguimiento
que analizan la informacion...

Se puede especificar qué el core bancario del BANCO es el repositorio de referencia 'y
que la informacion almacenada diariamente y en tiempo real podra ser consultada por
el médulo de seguimiento para cumplir con los requerimientos con esta informacion del
core bancario del.

Adicionalmente, se puede aclarar que se entiende por vencimiento el pago de la cuota.

Respuesta 5

Asi es, el core bancario sera el repositorio donde se mantendra actualizada toda la
informacion crediticia del cliente.

No se encuentra el término "vencimiento del pago de la cuota" en el TDR; sin embargo,
el "vencimiento del crédito" se refiere a la fecha final en la cual el cliente puede realizar
Su pago sin ser considerado moroso.

4.2.7. Requerimientos adicionales

a) Notificaciones y recordatorios al cliente (WhatsApp, mail, SMS).

b) Generacion de informes y dashboards para su posterior andlisis.

¢) Revision y aprobacion de solicitudes.

d) Contar con el log para futuras auditorias.

e) La PLATAFOTMA DIGITAL debe contar con la capacidad de poder
brindar seguimiento y recordatorios de los compromisos de pago antes
de su vencimiento a los clientes como a los encargados.

4.2.8. Chatbot: Se requiere que la PLATAFORMA DIGITAL cuente con un chatbot
para atencién automatizada a los clientes internos y externos, se debe
manejar tres flujos.

Los chatbots deberan incorporar un componente de IA, este componente no
solo permitird al chatbot recibir consultas y proporcionar respuestas
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precisas, sino que también sera capaz de aprender y adaptarse
continuamente a medida que interactla con los procesos y la informacion
gue gestiona el banco. Esto asegurara que el chatbot mejore su capacidad
de proporcionar soluciones cada vez mas eficaces y relevantes para los
usuarios a lo largo del tiempo.

El chatbot debe ser integrado como una interfaz dentro de la PLATAFORMA
DIGITAL, con el proposito de ofrecer a los oficiales y posteriormente a los
clientes un acceso facil y rapido a las transacciones financieras.

Debe brindar una funcionalidad completa para la creacion de flujos de
procesos digitales dentro de las conversaciones del chat. Esto implica la
capacidad de configurar y personalizar respuestas para preguntas
frecuentes y acciones especificas, con el fin de optimizar la comunicacion
con el cliente de manera eficiente y personalizada.

La herramienta conversacional debe ser adaptable con la capacidad de
funcionar en navegadores de PC y dispositivos moéviles para facilitar los
procesos de interaccion digital entre clientes y asesores comerciales
durante las actividades digitales. Esta solucion debe ser compatible con
navegadores como Internet Explorer, Edge, Chrome y Safari.

Esta interfaz debe permitir al usuario desconectarse y retomar el proceso
donde lo dejo, desde el ultimo didlogo respondido exitosamente.

Los flujos que el chatbot deben considerar son los siguientes:
Flujo 1: Créditos

a) El chatbot debera tener la capacidad de recopilar los datos principales
del prospecto y evaluar su historial crediticio con el fin de determinar su
elegibilidad como sujeto de crédito.

Flujo1: | 33 a) El chatbot debera ¢ Esta previsto que se validen Respuesta:
Créditos tener la capacidad de filtros duros mediante un motor | Si esta previsto.
recopilar los datos de decisiones? ¢ En el ambito de | Si, la consulta solo
principales la central de riesgos, la consulta | se realiza cuando
del prospecto y evaluar | solo deberia realizarse si se se aprueben los
su historial crediticio con | aprueban los filtros duros? ¢Se | filtros.
el fin de determinar su deben incluir en el flujo de Si.
elegibilidad como sujeto | chatbot los requisitos previstos
de crédito. en otros canales en cuanto a las
aprobaciones de uso?

b) Debe proporcionar respuestas a las consultas de los prospectos acerca
de los productos y opciones disponibles para obtener créditos en el
BANCO, asi como brindar informacion sobre las facilidades de
adquisicion.

¢) Una vez recopilada la informacién del cliente, el chatbot debe
direccionarla al grupo de asesores comerciales correspondiente en
funcion de la ubicacién geogréfica del cliente.

d) Debe tener la capacidad para poder integrarse a una pagina web para
consultas de los clientes.

e) El chatbot deberd notificar a los equipos de asesores comerciales
cuando un cliente esté esperando una respuesta a sus consultas
relacionadas con el crédito.

f) El chatbot debe tener la capacidad de ofrecer un flujo de autogestién
para productos predefinidos a aquellos clientes que cumplan con los
requisitos establecidos para dichos productos.
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Flujo 1: 33 | f) El chatbot debe tener la ¢, Cuéles Respuesta:

Créditos capacidad de ofrecer un flujo de | funcionalidades de La funcionalidad de
autogestion autogestion se prospeccion y
para productos predefinidos a espera que estén evaluacion, para los
aquellos clientes que cumplan disponibles y en productos:
con los requisitos establecidos relacion a qué e Créditos agricolas.
para dichos productos. productos e Créditos pecuarios.

Flujo 2: Cobranzas

a) El chatbot debe proporcionar al cliente informacion sobre las fechas de
las visitas, los pagos pendientes y los pagos vencidos, ademas de
informar sobre las medidas y actividades que se llevaran a cabo para
cada una de estas gestiones.

Flujo 3: Flujo administrativo de consultas del equipo de negocios

a) Atencién de consultas del personal interno de negocios, proporcionando
respuestas a sus preguntas sobre las gestiones, documentos, procesos
y actividades llevadas a cabo en el negocio.

Consulta 9 sobre
Flujo 3: Flujo administrativo de consultas del equipo de negocios

Atencion de consultas del personal interno de negocios, proporcionando respuestas a
sus preguntas sobre las gestiones, documentos, procesos y actividades llevadas a cabo
en el negocio

Este requerimiento se puede realizar en diferentes formas: desde el uso de un WIKI
0 a el uso de una capa de ‘conocimiento informatico’ con la utilizacion de un modelo
de inteligencia artificial que consume en su entrenamiento los documentos de
reglamentos y politicas, y contenido de entrenamiento del BANCO. Este ultimo,
requiere una conexion a servicios como OPenAl para responder consultas que
requeriria con la cuenta y credenciales del BANCO.

Basado en el requerimiento, deja abierto a diferentes soluciones con diferentes
niveles de alcance. Como el puntaje de seleccion no esta en nivel de funcionalidad,
cual es la ventaja

Respuesta 9

El proveedor podra proponer la mejor alternativa de implementacion de este flujo de
chatbot, en las bases se han considerado 3 criterios de evaluacion y sobre esos criterios
se realizara la evaluacion al postor.

4.2.9. Alertas y/o notificaciones:

a) La PLATAFORMA DIGITAL debe enviar alertas y/o notificaciones
cuando cambie de estado la solicitud del crédito del cliente, estas alertas
ylo notificaciones deben ser enviadas al correo electronico de los
usuarios involucrados en la operacion.

b) La PLATAFORMA DIGITAL debe proporcionar mensajes SMS y/o
WhatsApp para informar al cliente los dias restantes antes del
vencimiento de su crédito, los dias vencidos y las acciones que EL
BANCO tomara en base a dicho vencimiento.
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4.2.10. Logs de Auditoria:

La PLATAFORMA DIGITAL debe contar con funcionalidades para realizar
las auditorias de los diferentes 6rganos de control, para ello debe almacenar
logs de las operaciones realizadas por los usuarios que la utilizan.

Esta informacién debe estar disponible para que las unidades de control
puedan realizar las auditorias que correspondan.

Con el objetivo de prevenir la acumulacién excesiva de informacion en la
carpeta de registros, el proveedor debe implementar una politica
automatizada de retencién de registros que garantice la conservacion de los
logs durante un periodo méximo de 3 meses. Esto implica almacenar los
registros en un sistema secundario, evitando asi su crecimiento ilimitado.

4.2.11. Autenticacion de usuarios: La autenticacion debe considerar a
usuarios del BANCO.

a) La PLATAFORMA DIGITAL debe permitir integrarse con el Directorio
Activo (AD), el API de seguridad del BANCO u otros mecanismos que se
pueda definir durante la implementacion del proyecto.

4.2.12. Onboarding digital: Permite el acceso a la plataforma a clientes.

a) La PLATAFORMA DIGITAL através del onboarding digital, debe permitir
el registro de un cliente en modalidad autogestion y debe contar con los
mecanismos de validacion de identidad y métodos de autenticacion,
como buena practica debe tener:

e Captura de rostro y documentos de identidad (anverso y reverso),
asimismo, validacién con RENIEC.

e Prueba de vida para evitar suplantacion de identidad.

e Alerta de fraude si al comparar el rostro con la base de clientes ya
vinculados, se detectan duplicados.

e Mecanismos para recuperacién de contrasefia, en caso el cliente haya
olvidado su contrasenia.

e Opciones para actualizar la contrasefia desde la sesién iniciada del
cliente.

e Guardar la contrasefia cifrada en la base de datos.

e Controlar contrasefias histdricas para evitar volver a usarlas.

e Tener el control de “No soy un robot” durante el proceso de
autenticacion.

e Guardar los registros o log para auditoria de las actividades de los
usuarios.

b) La PLATAFORMA DIGITAL, debe contar con un control que garantice
gue cada cliente tenga asignada Unicamente una cuenta, asegurando la
unicidad del numero de DNI y su correspondencia con la cuenta
mediante mecanismos de verificacion.

c) La PLATAFORMA DIGITAL debe permitir configurar el tiempo de
inactividad después de iniciada la sesion para la desconexion automética
del usuario.

d) La PLATAFORMA DIGITAL, debe permitir configurar el namero de
intentos fallidos de los usuarios para la deshabilitaciéon / bloqueo
automatico de la cuenta del cliente.

e) La PLATAFORMA DIGITAL debe restringir la conexion simultanea de
acceso del cliente, es decir, solo debe tener acceso en una estacion de
trabajo a la vez.

f) La PLATAFORMA DIGITAL debe realizar la validacion del nimero
celular y el correo electronico del cliente, para ello enviard un OTP.
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Nota: El proveedor del servicio, podra proponer alternativas alineadas a las
buenas préacticas para los requerimientos funcionales que apliquen a
nuestro tipo de clientes; antes de su implementacién esta propuesta deberéa
ser revisada y aprobada por EL BANCO.

4.3. Requerimientos no funcionales: Comprende aspectos que debe cumplir
la PLATAFORMA DIGITAL:

a) Disefio atractivo: Debe tener un disefio grafico atractivo, respetando los
colores institucionales del BANCO.

b) Usabilidad: Debe tener una interfaz amigable, de facil uso, intuitiva y
orientada al usuario.

c) UX: Debe contar con un disefio que se enfoque en satisfacer las
necesidades de los clientes, haciendo uso de herramientas que
optimicen al maximo la experiencia del cliente dentro de la plataforma.

i) Compatibilidad con navegadores: Debe ser compatible con diferentes
navegadores web para que pueda ser accedida desde cualquier
dispositivo.

i) Compatibilidad con dispositivos moéviles: El portal web debe
visualizarse correctamente en dispositivos méviles; es decir tener disefio
responsivo.

k) Disponibilidad: Proponer una arquitectura de alta disponibilidad,
debiendo contar con medidas de restablecimiento, que garanticen la
recuperacion automatica del portal web sin ninguna pérdida de sus
datos. Esto implica que las copias de seguridad deben efectuarse
diariamente.

) Desempefio y concurrencia de usuarios: Debe ofrecer un buen
desemperio ante el incremento de la demanda de usuarios. Cualquier
requerimiento adicional sobre la performance tanto en plataforma
tecnolégica como en comunicaciones debera ser especificada en la
propuesta técnica del postor.

m) Tiempos de respuesta 6ptimos: Debe ser optimizada para que los
tiempos de respuesta de la PLATAFORMA DIGITAL, sea la adecuada.

n) Escalabilidad, El disefio de la solucion debe soportar el incremento del
volumen de operaciones, para ello se proveerd una escala de
requerimientos técnicos a nivel de arquitecturas y capacidad de los
servidores.

4.4. Reguerimientos técnicos: Comprende los aspectos relacionados a la
infraestructura y herramientas tecnoldgicas a considerar para la PLATAFORMA
DIGITAL:

4.4.1. Arquitectura e infraestructura tecnologica:

Infraestructura tecnologica:

a) La PLATAFORMA DIGITAL debe estar basada en la nube y que sea
comercializada bajo el modelo SaaS (Software as a Service).

b) La PLATAFORMA DIGITAL debe permitir al banco acceder a ella en
tiempo real, tanto en linea (online) como fuera de linea (offline), sin la
necesidad de adquirir equipos de cémputo ni software adicionales.

c) Debe estar alojada en una empresa de la nube que cumpla con las
siguientes certificaciones 1SO: ISO/IEC 27001, 27018, 27701, 22301 y
9001.

d) La PLATAFORMA DIGITAL debe estar configurada en alta
disponibilidad, debe tener continuidad del negocio y estar protegida por
una solucion de ciberseguridad.

e) La PLATAFORMA DIGITAL debe permitir la realizacién de pruebas
programadas de continuidad de negocios, asegurando asi su fiabilidad y
capacidad de respuesta en situaciones criticas.
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f) La administracion de la nube debe estar a cargo del proveedor que
brinda la PLATAFORMA DIGITAL, asimismo deben habilitar dos
ambientes de trabajo:

¢ Ambiente de certificacién.
e Ambiente productivo.

g) Los recursos de la nube deben considerar el método de computacion
elastica, es decir, se deben incrementar los recursos cuando se
requieran sin costo alguno.

h) La conexién entre el dispositivo del usuario y la PLATAFORMA DIGITAL
deben estar encriptadas mediante el certificado TLS/SSL.

i) La conexién entre la PLATAFORMA DIGITAL y el core bancario debe
realizarse mediante VPN site to site, en ningln momento el usuario final
deber& conectarse de forma directa al core bancario.

j) Los dispositivos de los usuarios que se conecten a la PLATAFORMA
DIGITAL deben ser autorizados (registrados).

4.4.1. 36 | j) Los dispositivos | ¢ Se refiere a los Respuesta:

Arquitectura e de los usuarios dispositivos que Se refiere a que estos dispositivos
infraestructura gue se conecten utilicen la deben ser los proporcionados por
tecnologica: ala aplicacion movil? | la empresa a los trabajadores. El

PLATAFORMA
DIGITAL deben
ser autorizados
(registrados).

¢Cuadl es el plan
previsto para
llevar a cabo este

control?

plan consiste en suministrar
dispositivos a los trabajadores que
les permita acceder a la plataforma
de créditos.

Consulta 6 sobre 4.4.1.

Arquitectura e infraestructura tecnolégica:

Infraestructura tecnolégica:

c) Los dispositivos de los usuarios que se conecten a la PLATAFORMA DIGITAL
deben ser autorizados (registrados)

¢,Como el BANCO propone que se haga dicha validacion? Hay que considerar que, en
dispositivos méviles, Android no permite acceder a identificadores fisicos del celular de un
usuario.

Respuesta 6

La aplicacién debera ser instalada en los dispositivos asignados por el banco a las
personas designadas; sin embargo, estas personas no podran instalar la aplicacion en
dispositivos propios.

k) La PLATAFORMA DIGITAL en la version movil debe funcionar en
celulares con sistema operativo Android (version 10 en adelante).

Consulta 8

Un componente de nuestra PLATAFORMA DIGITAL es la aplicacion moévil asesor que se
instala en los celulares de los usuarios del BANCO, en celulares de propiedad el
BANCO, y donde los modelos de celulares no exceden a 3 versiones, y esta aplicacion
moévil requiere el sistema operativo Android, version 12 en adelante. Aun cuando soporta
la version 10 no es recomendable.

Donde se incorpora esto en nuestra oferta o como parte del TDR?

Respuesta 8

Minimamente se ha pedido version 10 de Android, esta informacion se encuentra en los
TDR.
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Nota: El proveedor del servicio, podra proponer alternativas alineadas a las
buenas practicas para la infraestructura tecnolégica; antes de su
implementacion esta propuesta debera ser revisada y aprobada por EL
BANCO.

Integracion:
a) LA PLATAFORMA DIGITAL que se implementar4 debe contar con
capacidades de integracion con el core bancario del BANCO, mediante
API’s, las integraciones que se necesitaran como minimo son;
Reniec (consulta de datos de cliente y biometria facial).
Sunat.
Centrales de riesgos.
Core bancario del BANCO.
Software de firma electronica con biometria facial para realizar la firma
de los documentos contractuales que se emiten producto del
otorgamiento del crédito.
e Consulta al sistema de lavado de activos del BANCO.
e Mensajeria de texto.
¢ Firma electrénica.
e Cavali.
e Autenticacion de usuarios.
e Modelo de scoring del BANCO (scoring PLAFT, listas negras de PLAFT
y listas PEP).
e Otras aplicaciones propias del BANCO, en caso se requiera.

Consulta 7 sobre 4.4.1. Arquitectura e infraestructura tecnoldgica:

Integracion:

a) La Plataforma Digital tiene una capa de integracion con APIs que permite la
conexion e integracion de multiples fuentes de informacion y el core bancario
del BANCO; teniendo conexiones con:

* Integracion con RENIEC, el proveedor contratado por el BANCO,
utilizando los webs services de RENIEC con las credenciales del BANCO
para la consulta de datos de diente y biometria facial.

e Sunat

* Integracion con la central de riesgo del proveedor contratado por el
BANCO utilizando el web service del proveedor utilizando las
credenciales del BANCO.

* Integracion con el core bancario del BANCO utilizando los API
documentados en el documento de API de integracion de la
PLATAFORMA DIGITAL, requiriendo el desarrollo de los microservicios,
asociados con cada API, por del equipo de profesionales del BANCO.

e La PLATAFORMA DIGITAL incorpora de forma nativa la firma
electronica con biometria facial para realizar la firma de los documentos
contractuales. La PLATAFORMA DIGITAL tiene incorporado la
generacion de documentos PDF. Existe la opcién de incorporar en el
proceso de firma electronica la consulta de un API para solicitar lo
documentos contractuales generados por el core bancario, y solamente
aplicar el QR de firma electronica.

» Integracion con el sistema de lavado de activos del proveedor contratado
por el BANCO para consultas utilizando las credenciales del BANCO.
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* Integracion con el proveedor de mensajeria de texto contratado por el
BANCO utilizando un web service o API de dicho proveedor.

* Integracion con CAVALI (pagare desmaterializado) el proveedor
contratado por el BANCO, utilizando el API de CAVALI Yy las credenciales
del BANCO.

» La autenticacion de usuarios del BANCO se efectla a través de una
interfaz con Directorio Activo (AD).

Estamos solicitando una aclaracién en referencia a la integracién, como se indica, en
ciertas integraciones seria importante especificar que el servicio es contratado por el
BANCO, y que las conexiones con dichos proveedores son la responsabilidad del
BANCO, y el BANCO dara las credenciales de acceso de los API.

Adicionalmente, por favor aclarar la integracién con Sunat.

Para la Integracion con el core bancario del BANCO se puede indicar que si la
PLATAFORMA DIGITAL tiene una capa de integracion de APl documentados para la con
el core bancario del BANCO, el BANCO tendra un equipo de desarrollo profesional del
BANCO para la elaboracion de los micro servicios basado en la documentacion de
dichos API, por del equipo de profesionales del BANCO.

Respuesta 7

El banco ha gestionado los convenios respectivos con las entidades indicadas en el
TDR, asimismo, brindaremos las credenciales al proveedor seleccionado para las
integraciones respectivas.

Sobre SUNAT contamos con una API de integracion a través de la PIDE.

Sobre la integracion con el core bancario, el banco pondra a disposiciéon un equipo como
apoyo para el desarrollo de las integraciones con la plataforma de créditos.

b) EI PROVEEDOR debera desarrollar las API’s de integracién indicadas
en el literal a) necesarias para el funcionamiento de la PLATAFORMA
DIGITAL, estas integraciones deben ser cotizadas por el PROVEEDOR
como parte del servicio. En caso se requiera, para el caso particular de
integraciones con el core bancario del BANCO se pondra a disposicion
un equipo de profesionales del BANCO para la construccién del API.

Nota: El proveedor del servicio, podra proponer alternativas alineadas a las
buenas practicas para la integracién con otras aplicaciones; antes de su
implementacién esta propuesta deberd ser revisada y aprobada por
AGROBANCO.

4.4.2. Seguridad de la informacion

a) La PLATAFORMA DIGITAL debe garantizar el manejo seguro de la
informacion del BANCO, estando debidamente aislada de otros clientes
del PROVEEDOR. Ademas, debe contar con proteccién contra posibles
ataques cibernéticos y cumplir con los estandares de seguridad (como
NIST y programacién segura) y las regulaciones normativas actuales en
vigor.

b) La data de las operaciones del crédito que se encuentran en la nube
debe estar encriptadas y tener mecanismos de seguridad.

c) La informacién registrada en la PLATAFORMA DIGITAL no debe
grabarse en el celular del usuario.

4.4.3. Acuerdo de Niveles de Servicio

a) Objetivo: El objetivo de este acuerdo es establecer los niveles de
servicio acordados entre el BANCO y el PROVEEDOR, asegurando la
disponibilidad del servicio dentro de un rango horario determinado y
estableciendo las penalidades por incumplimiento de los niveles de
servicio acordados.
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Dentro de los niveles de servicio se van a medir lo siguiente:
- Nivel de disponibilidad del servicio.
- Cumplimiento de atencién de incidencias.

b) Nivel de disponibilidad del servicio: El PROVEEDOR se compromete
a mantener una disponibilidad minima del servicio de 99% mensual del
servicio durante el periodo contractual. La disponibilidad se calculara en
base a un periodo mensual y se medira utilizando herramientas de
monitoreo acordadas por ambas partes.

e Rango horario de disponibilidad del servicio: El PROVEEDOR se
compromete a proporcionar el servicio durante el siguiente rango
horario acordado (Considerar como referencia la hora Perq):

a. Dias laborables (de lunes a viernes): 4:00 hrs a 00:00 hrs
b. Fines de semana y feriados: 6:00 hrs a 23:00 hrs

e Cualquier mantenimiento de la PLATAFORMA DIGITAL planificado
que afecte la disponibilidad del servicio se llevara a cabo fuera del
rango horario de servicio acordado, previa notificacion y acuerdo entre
ambas partes, caso contrario se deberan realizar las coordinaciones
para poder realizar el mantenimiento y sera realizado con el visto
bueno de ambas partes.

e Penalidad por incumplimiento de la disponibilidad: En caso de que
el PROVEEDOR no cumpla con los niveles de disponibilidad
acordados, por cada periodo de incumplimiento mensual, pagara al
BANCO penalidades segun el rango de porcentaje de incumplimiento:

% de incumplimiento Penalidad
[98% - 99%> 3% del costo mensual del servicio
[96% - 98%> 5% del costo mensual del servicio

Si el incumplimiento es menor al 96% dentro de los horarios de
servicio, el proveedor contara con 10 dias calendarios para resolver el
inconveniente de indisponibilidad, caso contrario el BANCO tendra el
derecho de rescindir el acuerdo y buscar compensacion por cualquier
pérdida o dafio adicional ocasionado.

Tener en cuenta que la indisponibilidad sera calculada en base a los
dias y horas mencionados en “Rango horario de disponibilidad del
servicio”

¢) Cumplimiento de atencion de incidencias:
A continuacién, se indican los niveles de incidencias considerados para
el servicio y su descripcion:

Nivel del Incidente Descripcién

Se trata de incidencias que causan
interrupciones en el servicio para mas del 15%
de operaciones y usuarios.

Tener en cuenta que si se llega a un nivel de
indisponibilidad total del servicio se aplicaria la
penalidad por Nivel de disponibilidad del
servicio (ver literal b).

Se trata de incidencias que causan
interrupciones en el servicio para un minimo del
Incidente con impacto alto | 2.1% y un maximo del 15% de las operaciones
de los usuarios o que afectan parcialmente o
comprometen la usabilidad del servicio para el

Incidente con impacto
critico
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Nivel del Incidente Descripcién

mismo rango de los usuarios de manera
consistente y reproducible.

Se trata de incidencias que causan una
interrupcion parcial en el servicio o afectan la
usabilidad de este para un maximo del 2% de
los usuarios de manera consistente. Sin
embargo, se cuenta con una forma alternativa
para que los usuarios puedan completar sus
operaciones en la plataforma.

Se refiere a incidencias que causan
inconvenientes parciales en el servicio, los
Incidente con impacto cuales son inconsistentes en su aparicién. Sin
bajo embargo, se cuenta con una forma alternativa
para que los usuarios puedan completar sus
operaciones en la plataforma.

Incidente con impacto
medio

Acuerdo de soporte de incidencia por parte del PROVEEDOR: lunes a
sabado de 8 hrs a 18.00 hrs (Hora peruana)

Nivel del Incidente Tiempos de respuesta
Confirmacion: 20 minutos.

Solucién: Maximo 60 minutos
después de haber recibido la
confirmacion.

Confirmacion: 30 minutos.

Solucién: Maximo 90 minutos
después de haber recibido la
confirmacion.

Confirmacion: 60 minutos.

Solucién: Maximo 120 minutos
después de haber recibido la
confirmacion.

Confirmacion: 90 minutos.

Incidente con impacto bajo Solucion: Maximo 72 horas después
de haber recibido la confirmacion.

Incidente con impacto critico

Incidente con impacto alto

Incidente con impacto medio

Horario del servicio de soporte del PROVEEDOR: Domingos y feriados en
Peru. (8:00 hrs hasta las 21:00 hrs)

Nivel del Incidente Tiempos de respuesta

Incidente- con impacto critico Confirmacion: 120 minutos.

Solucién: Maximo 120 minutos después de
haber sido reportado el incidente en la
plataforma.

Incidente con impacto alto Confirmacion: 120 minutos.

Solucién: Maximo 180 minutos después de
haber sido reportado el incidente en la
plataforma.

Consulta 10 sobre 4.4.3. Acuerdo de Niveles de Servicio

2) Se solicita que los horarios de Domingos y feriados tenga un horario menor que al de
lunes a sabado, cambiando

El Horario del servicio de soporte del PROVEEDOR: Domingos y feriados en Peru. (8:00
hrs hasta las 21:00 hrs)
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El Horario del servicio de soporte del PROVEEDOR: Domingos y feriados en Peru. (8:00
hrs hasta las 14:00 hrs)

RESPUESTA 10

Punto 2: Consideramos que se debe respetar el horario establecido en las bases, toda vez
gue este servicio también tendrd una funcionalidad de autoservicio para ello la plataforma
de créditos debe estar disponible.

Penalidades por incumplimiento del acuerdo de atencién de
incidencias:

Se debe tener en cuenta que el % de cumplimiento de incidencias mensual
se mide de la siguiente manera:

#inicidentes atentendidos dentro del SLA (Mensual)

%C limiento =
soCumplimiento #Total de incidentes (Mensual)

El proveedor debe lograr como minimo un % de cumplimiento del 96% al mes,
caso contario se vera expuesto a las siguientes penalidades:

% de incumplimiento Penalidad

[93% - 96%> 10% del costo mensual del servicio
[90% - 93%> 15% del costo mensual del servicio
< 90% 20% del costo mensual del servicio

Consulta 10 sobre 4.4.3. Acuerdo de Niveles de Servicio

3) Penalidades por incumplimiento del acuerdo de atencion de incidencias, tiene un
vacio en términos que existen 2 elementos el de confirmacion y el de Solucion,
adicionalmente tiene una formula que no es viable:

El % de cumplimiento de incidencias mensual se mide basado en namero de incidentes
cuyos tiempos de respuesta que exceden los tiempos de respuestas acordados, y
calculados con la siguiente formula

% Cumplimiento = # incidentes atendidos dentro del SLA (Mensual) que no cumplen
# Total de incidentes (Mensual)

Bésicamente, si hay un numero de incidencias y una incidencia que tiene 2 minutos por
encima, se tendria 1/3 = 33% 0 1/10 = 10%

El proveedor debe lograr como minimo un % de cumplimiento del 96% al mes, caso
contario se vera expuesto a las siguientes penalidades...

Se propone usar 1) Tiempo de confirmacion; 2) utilizar un contador del total de minutos
Osea el tiempo que tomo la confirmacion.

Se suman los minutos que

% Cumplimiento = suma (# de tipo de incidente * tiempo permitido de respuesta ) /
# de minutos incidentes atendidos dentro del SLA (Mensual)

Si el numero de incidentes es 110 y el monto de SLA es 115 (5 minutos por encima) seria

95%.
Se propone una base de porcentaje inferior al 90% hasta el 80%.
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RESPUESTA 10

Punto 3: Se ha revisado la consulta y hemos determinado que el nuevo calculo debe ser
de la siguiente manera, es decir, no estamos considerando la férmula propuesta del
postor:

% cumplimientol (Lunes-Sabado) = (N° incidente con impacto critico x tiempo
solucién maximo + N° incidente con impacto alto x tiempo de solucién maximo + N°
incidente con impacto medio x tiempo de solucién maximo + N° incidente con impacto
bajo x tiempo de solucion maximo) / (suma total del tiempo real de cada incidente
atendido)

Para un mejor entendimiento, en la tabla siguiente se menciona el tiempo de solucién por
cada tipo de incidente:

Nivel del Incidente Tiempos de respuesta
Confirmacion: 20 minutos.
Incidente con impacto critico Solucién: Maximo 60 minutos después

de haber recibido la confirmacion.
Confirmacion: 30 minutos.

Incidente con impacto alto Solucion: Maximo 90 minutos después
de haber recibido la confirmacion.
Confirmacion: 60 minutos.

Solucién:  Maximo 120 minutos
después de haber recibido la
confirmacion.

Confirmacion: 90 minutos.

Incidente con impacto bajo Solucion: Maximo 72 horas después de
haber recibido la confirmacion.

Incidente con impacto medio

% cumplimiento2 (Domingo-Feriado) = (N° incidente con impacto critico x tiempo
solucién maximo + N° incidente con impacto alto x tiempo de solucibn maximo) / (suma
total del tiempo real de cada incidente atendido)

Para un mejor entendimiento, en la tabla siguiente se menciona el tiempo de solucion por
cada tipo de incidente:

Nivel del Incidente Tiempos de respuesta

Incidente- con impacto critico Confirmacién: 120 minutos.

Solucion: Maximo 120 minutos después de
haber sido reportado el incidente en la
plataforma.

Incidente con impacto alto Confirmacion: 120 minutos.

Solucion: Maximo 180 minutos después de
haber sido reportado el incidente en la
plataforma.

Para obtener el % de cumplimiento final se debe utilizar el promedio ponderado:
%cumplimiento final = [p1x(%cumplimientol) + p2x(%cumplimiento2)]/(p1+ p2)

pl: cantidad de dias de lunes a sdbado en un mes (en caso el feriado cae uno de estos
dias se debe descontar del total y sumar en el p2).

p2: cantidad de dias de domingos Yy feriados en un mes (en caso el feriado cae un
domingo, ya no se considera).

El proveedor debe lograr un minimo de % de cumplimiento final de 85% al mes, caso
contario se vera expuesto a las siguientes penalidades:

% de cumplimiento Penalidad

[80% a 85%> 10% del costo mensual del servicio
[75% a 80%> 15% del costo mensual del servicio
<75% 20% del costo mensual del servicio

Consulta 10 sobre 4.4.3. Acuerdo de Niveles de Servicio
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4) En referencia a la atencién del tiempo de respuesta de Confirmacion, el contador para
el tiempo de atencién se dard inicio al recibir informacion necesaria por parte del equipo
de soporte (Nivel 1) del BANCO en la aplicacion de incidentes del PROVEEDIR y recibir
la aceptacion por el equipo de soporte de 4toldfintech que la informacion permite iniciar
la investigacion del incidente. Esto podria necesitar de varias comunicaciones entre los
equipos de soporte para poder obtener la informacién requerida para documentar y
entender el problema después de la confirmacion de recibo del incidente con un
siguiente paso de aceptacion del incidente.

RESPUESTA 10

Punto 4: Es un comentario aclarativo del proveedor, para un mejor entendimiento de
ambas partes que normalmente se aplica para los niveles de servicio

d) Revisién y reporte: Ambas partes acuerdan realizar revisiones
periédicas del desempefio del servicio y compartir informes de
disponibilidad. Estas revisiones se llevaran a cabo la Ultima semana de
cada mes y serviran como base para mejorar continuamente la calidad
del servicio y abordar cualquier problema o inquietud.

e) Cambios en el acuerdo: Cualquier cambio en los niveles de servicio, el
rango horario de servicio o las penalidades requerird un acuerdo mutuo
por escrito entre el BANCO y el PROVEEDOR.

f) Responsabilidades del BANCO: EI BANCO asume la responsabilidad
de mantener una comunicacion directa con los usuarios de la plataforma,
enfocandose en la disponibilidad y el alcance del soporte. De manera
gue es importante tener en cuenta que el BANCO seréa responsable de
eventos relacionados con problemas de internet o con el hardware
utilizado por los usuarios.

Para garantizar un proceso eficiente de analisis y resolucion de
incidentes, el BANCO deberd contar con un equipo de soporte de
primera linea (N1 BANCO). Este equipo serd responsable de investigar
y documentar los incidentes reportados por los usuarios, recopilando
evidencias relevantes para proporcionar un informe detallado al equipo
de soporte del PROVEEDOR.

La funcién principal del N1 BANCO es realizar una primera evaluacion
de las eventualidades y recopilar informacion precisa para facilitar una
comunicacion efectiva con el equipo de soporte del Proveedor. Esto
asegurara una colaboracion eficiente entre ambas partes para resolver
los problemas de manera oportuna y efectiva.

Es importante destacar que la responsabilidad del BANCO se limita a la
gestion de la comunicacion con los usuarios y el analisis inicial de los
incidentes. El Proveedor seré responsable de brindar el soporte técnico
necesario para abordar los problemas reportados por los usuarios,
basandose en la informacion proporcionada por el N1 del BANCO.

g) Asistencia de soporte para analistas técnicos N1 BANCO:

El Soporte de Nivel 1 (N1) del BANCO se comunicara con el equipo de
soporte del proveedor mediante una plataforma de registro de
incidencias y problemas. La responsabilidad del N1 BANCO abarcara la
gestion de incidentes conocidos los cuales seran brindados por el
PROVEEDOR, estas gestiones incluirdn incidentes de conexién a
Internet, errores operativos por parte de los usuarios, asi como cualquier
desarrollo especifico del BANCO que esté integrado con la
PLATAFORMA DIGITAL.

Para reportar un incidente, el personal del N1 BANCO ingresara la
informacion a través de un sistema de tickets proporcionado por el
PROVEEDOR. Este sistema generard un nuimero de incidente que
permitira al N1 BANCO hacer un seguimiento del progreso en la
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h)

i)

resolucion de este. En casos de incidentes criticos, el N1 Banco utilizara
tanto el correo electrénico como canales de comunicacién adicionales
como WhatsApp, Telegram o Slack para notificar al equipo de soporte
del PROVEEDOR.
Campos de la plataforma de gestion de incidentes: Al momento de
reportar un incidente, es fundamental tener en cuenta los siguientes
campos para proporcionar una descripcion precisa y detallada del
problema:
Numero de Incidente (si ya ha sido asignado): Identificar el nimero de
incidente, en caso de haber sido previamente asignado.
Fecha y Hora de Deteccion del Incidente: Registrar la fecha y hora en
la que se detecto el incidente.
Quién Reporta el Incidente (Nombre, Cargo y Area del Usuario): Indicar
el nombre, cargo y area del usuario que reporta el incidente.
Descripcién Clara y Concisa del Incidente: Detallar de manera clara y
concisa la naturaleza del incidente ocurrido.
Detalles Especificos del Problema Experimentado: Proporcionar
detalles especificos sobre el problema experimentado, incluyendo
mensajes de error 0 comportamientos inesperados.
Areas Afectadas: Identificar las areas o sistemas que se ven afectados
por el incidente.
Numero de Usuarios o Clientes Afectados: Especificar la cantidad de
usuarios o clientes que se ven afectados por el incidente.
Incidente(s) Relacionado(s): Si existen incidentes relacionados,
mencionarlos para facilitar la comprension del contexto, ademas de
tener registro de reincidencias.
Descripcién del Nivel de Interrupcioén: Indicar el nivel de interrupcion del
incidente, ya sea "una vez", "frecuente" o "bloqueante", para evaluar su
impacto.
Nivel de Prioridad Asignado al Incidente: Asignar un nivel de prioridad
al incidente, clasificandolo como “critico”, "alto”, "medio" o "bajo",
segun su urgencia y gravedad.
Capturas de Pantalla, Registros y Otros Documentos: Adjuntar
capturas de pantalla, registros o cualquier otro documento que
respalde y ayude a comprender el incidente de manera més precisa.

Consideraciones:
Para cerrar un ticket de incidente, se requerira la aprobacion tanto del
proveedor como del Nivel 1 (N1) del Banco.
El Banco debera contar con acceso a los datos generados por cada
incidencia, lo cual le permitira realizar reportes y analisis de estos. En
caso de ser factible, el proveedor brindara al Banco reportes
adicionales que servirAn como apoyo y para ampliar el conocimiento.
Las atenciones y la plataforma de gestion de incidencias deberan ser
al 100% en espafiol.
El proveedor sera el encardo de brindar los nimeros o contactos con
los que se entablara contacto para la gestion de la incidencia.
En tiempo de solucién empieza a correr desde que el incidente es
reportado en el sistema de gestidn de incidencias.

Consulta 10 sobre 4.4.3. Acuerdo de Niveles de Servicio
1) Se solicita que se incluya esta clausula aclaratoria:

Se excluye en el calculo de la disponibilidad del Servicio, cuando esta relacionada con
problemas o fallos externos que no son funcién de la plataforma digital, tales como
manera de ejemplo: fallos de los APl o componentes del BANCO, servicios de
proveedores contratados por el BANCO como por ejemplo servicios de mensajeria,
consulta con centrales de riesgo, u otros proveedores. Igualmente, fallos que se
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presentan por de contingencias internas propias de los clientes como alta intermitencia
de internet que puede resultar en rendimiento del servicio.

Respuesta 10

Punto 1: De acuerdo que se incluya la clausula aclaratoria, con la finalidad de determinar
adecuadamente las responsabilidades.

j) Este acuerdo de niveles de servicio representa un compromiso entre el
BANCO y el PROVEEDOR para garantizar la disponibilidad del servicio
dentro del rango horario acordado y establecer las penalidades por
incumplimiento. Ambas partes acuerdan cumplir con los términos vy
condiciones establecidos en este acuerdo.

4.5. Bolsa de horas para soporte y mantenimiento: El PROVEEDOR debera
considerar una cantidad minima de 150 horas de soporte y mantenimiento
para que el BANCO las administre.

4.5 Bolsa de 41 | El ¢ Desde cuando se Respuesta:
horas para PROVEEDOR | requiere habilitar estas Si, es necesario habilitar estas
soportey debera horas? ¢ Es a partir de la | horas después de la
mantenimiento: considerar una | finalizacién del finalizacién del proyecto y
cantidad proyecto? durante el primer afio de
minima de 150 | ¢Las horas de prestacion de servicio.
horas de administracion de la Las horas de administracion
soporte y infraestructura SAAS de la infraestructura SAAS no
mantenimiento | estan incluidas en este estan incluidas en la bolsa de
para que el paquete o deben horas, porque son parte del
BANCO las considerarse por servicio del proveedor de la
administre. separado? plataforma de créditos.
¢ Estas horas estan Las horas estan incluidas
fuera del monto de dentro del monto de
referencia? referencia.

4.6. Modalidad del desarrollo del proyecto:

a) Elservicio se puede brindar de manera presencial o remota, no obstante,
es fundamental establecer los canales de comunicacién y fechas para
realizar un seguimiento efectivo y proporcionar retroalimentacién durante
el desarrollo del proyecto.

b) EI PROVEEDOR podr4 acceder a toda la informacion necesaria
proporcionada por el BANCO para dar inicio al proceso de disefio y
desarrollo de la PLATAFORMA DIGITAL. Con esta informacion, el
PROVEEDOR podré elaborar un plan integral que abarque todas las
etapas del proyecto.

c) El enfoque adoptado para el desarrollo del proyecto se basard en
frameworks agiles, los cuales permiten una metodologia flexible y
adaptativa. Se utilizaran sprints, para lograr avances significativos en el
proyecto de manera iterativa.

d) Durante cada sprint, el PROVEEDOR involucrara a los interesados del
BANCO en revisiones periddicas para recibir retroalimentacion, abordar
inquietudes y ajustar el enfoque del proyecto segln sea necesario.

e) El equipo que debe poner a disposicién del proyecto el PROVEEDOR
debe estar conformado como minimo con los siguientes perfiles:

o Jefe del proyecto: Responsable ante el BANCO de la implementacion
de la PLATAFORMA DIGITAL. Asimismo, como funcién debe reportar
los avances de cada fase.

e Analista de Negocios o Funcional: Encargado de comprender las
necesidades y los requisitos especificos del BANCO.
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Nota:

Equipo implementador: Responsables de realizar las definiciones y
configuraciones en la PLATAFORMA DIGITAL.

Ingeniero de seguridad: Encargado de garantizar la proteccién de la
plataforma contra amenazas y vulnerabilidades, desarrolla estrategias
de seguridad, realiza pruebas de penetracién y establece medidas de
seguridad para proteger los datos del BANCO vy la privacidad de los
usuarios.

Equipo de pruebas y calidad: Realizara pruebas exhaustivas para
validar la funcionalidad, la usabilidad y la calidad del software. Esto
incluye pruebas de rendimiento, pruebas de integracién y pruebas de
seguridad.

Scrum Master; Encargado de aplicar y administrar las metodologias
agiles, para maximizar la eficiencia, la colaboracion y la entrega de
valor en el desarrollo de la plataforma.

El PROVEEDOR del servicio, podra proponer alternativas alineadas a

las buenas practicas para el desarrollo del proyecto; antes de su
implementacion esta propuesta debera ser revisada y aprobada por el
BANCO.

V. ENTREGABLES

Los entregables se han establecido segun las fases del proyecto:

“CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE CREDITOS”

N° Fase Actividades Entregables Formato
Plan de trabajo y - Plan de trabajo.
Planificacion del cronograma detallando las |- Cronograma detallando .
1 S > .pdf y editable
proyecto actividades de las actividades de
implementacion. implementacién.
Configuracion de plataforma
de créditos - Informe de definicién y
configuracion del proceso
de créditos que sera df
parte del piloto. P
. : - Acta de pase a
Despliegue de piloto en al s .
; produccién del piloto.
menos 1 agencia
ler Producto minimo
5 viable (Implementacion
de plataforma de
créditos) Capacitaciones técnicas y L
de usuario - Acta de capacitacion.
- Informe de definicién y
configuracion del proceso
de créditos. .
- Acta del pase a .pdf y editable
Ajustes y despliegue masivo produccié_n.
n - Acta de cierre del
de la plataforma de créditos .
reléase.
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Configuracion del chatbot (3

Informe de definicion y

flujos) configuracion de los 3 Fisico o pdf
J flujos del chatbot.
2do Producto minimo Capacitaciones técnicas y
3 |viable (Implementacion | de usuario o
- Acta de capacitacion.
de los chatbot)
- Acta del pase a
produccion. .pdf y editable
- Acta de cierre del
Ajustes y despliegue masivo reléase.
de los chatbot (3 flujos)
VI. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:
6.1. Plazo de implementacion de la plataforma de créditos
La implementacion debera ejecutarse en un plazo méaximo de 240 dias calendarios,
contado a partir del dia siguiente de la entrega de la orden de servicio o suscripcién
del contrato. EL BANCO designara desde el primer dia del servicio, a tiempo completo
al responsable del equipo técnico para las coordinaciones necesarias.
N° Fase Actividades Entregables Flezs (d.'as*
calendarios)
Plan de trabajo y - Plan de trabajo.
Planificacion del cronograma detallando las |- Cronograma detallando .
1 L o 15 dias
proyecto actividades de las actividades de
implementacion. implementacion.
Configuracion de plataforma
de créditos - Informe de definicién y
configuracion del proceso
de créditos que sera .
parte del piloto. 75 dias
. . - Actade pase a
Despliegue de piloto en al s .
; produccion del piloto.
menos 1 agencia
ler Producto minimo
viable (Implementacion
2
de plataforma de
créditos) Capacitaciones técnicas y L
de usuario - Acta de capacitacion.
- Informe de definicién y
configuracion del proceso
de créditos. .
- Acta del pase a 60 dias
Ajustes y despliegue masivo produccion.
J M pieg - - Acta de cierre del
de la plataforma de créditos reléase
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2do Producto minimo
3 | viable (Implementacién
de los chatbot)

Configuracion del chatbot (3

Informe de definicion y
configuracion de los 3

45 dias

flujos) flujos del chatbot.

Acta de capacitacion.
o - Acta del pase a
Capacitaciones técnicas y b .
d . produccion. 45 dias
e usuario :

Acta de cierre del
reléase.

*Se debe considerar que los plazos (dias calendarios) son secuenciales conforme se
realizan los entregables

6.2. Inicio de ejecucion del servicio de la plataforma de créditos
El servicio brindado debera ejecutarse en un plazo de 360 dias (1 afio) contando a

partir de la culminacion de la implementacién del primer producto minimo viable

(plataforma de créditos) se podra realizar la firma de actas para el inicio del servicio.

Consulta 22

Capitulo 1ll, Punto 6.2, ¢ Cual es el plan de masificacion a asesores comerciales, a partir

de la culminacién de la implementacion del primer producto minimo viable?, ¢Cual es el

potencial total de asesores comerciales?

Respuesta 22

El MVP 1 debe finalizar con la implementacién de la plataforma en todas las agencias. Sin

embargo, es fundamental tener en cuenta que la entrega del MVP 1 esta programada para

150 dias después del inicio de la implementacion, y las primeras implementaciones en las

agencias iniciales se realizaran a los 90 dias (piloto). El plan de implementacion sera

disefiado por la gerencia de negocios, teniendo en cuenta las circunstancias y facilidades

especificas que surjan en cada agencia.

VIl.  CONFORMIDAD DEL SERVICIO

Para efecto del tramite del pago, la Gerencia de Transformacion Digital e Innovacion,
de no haber observaciones, debera otorgar la conformidad del servicio dentro de un
plazo de 15 dias habiles de recibido el servicio y haber recepcionado la factura o
comprobante de pago correspondiente.

7.1. Pago por implementacion

proyecto

actividades de
implementacion.

actividades de
implementacion.

0
N° Fase Actividades Entregables e
Pago
Plan de trabajo y Plan de trabajo.
1 Planificacion del cronograma detallando las Cronograma detallando las 15%

61




( s )Ag’o ~ ADQUISICION NIVEL Ill N°003-2023-AGROBANCO
“CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE CREDITOS”

0,
N° Fase Actividades Entregables If) i
ago
Configuracion de plataforma
de créditos - Informe de definicién y
configuracién del proceso
de crgdltos gue seré parte 20%
del piloto.
Despliegue de piloto en al - Acta 'de pase a produccion
: del piloto.
menos 1 agencia
ler Producto minimo
viable
2 | (Implementacion de
plataforma de Capacitaciones técnicas y
créditos) de usuario
- Acta de capacitacion.
- Informe de definicién y
configuracion del proceso o
de créditos. 30%
Aiustes v desplieque masivo |~ Acta del pase a produccion.
J y plieg g - Acta de cierre del reléase.
de la plataforma de créditos
. L Informe de definicién y
]cclllj)_gzguramon del chatbot (3 configuracién de los 3 flujos 15%
J del chatbot.
Zqo_Prod_ucglo Capacitaciones técnicas y
3 [Mminimo viable de usuario
(Implementacion de
los chatbot) - Acta de capacitacion.
- Acta del pase a produccioén. 20%
- Acta de cierre del reléase.
Ajustes y despliegue masivo
de los chatbot (3 flujos)
Consulta 12 sobre 1 Pago por implementacion

Para los términos de pago de implementacion sea en acorde con el esfuerzo y los recursos
que tienen que estar

% de

N' Fase Actividades Entregables
Pago

Plan de trabajo y cronograma
detallando las actividades de 20%
implementacion

Planificacion del
proyecto
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2 MVP 1a (PlAeé_I?'rEO(lj;Jcto Viable - 20%
3 MVP 2 Piloto en 1 agencia, con MVP 10%
4 Implementacion de la capa o
MVP 1b del core Bancario del Banco %
5 MVP 3 Salida a produccién del 15%
producto 1 viable ’
6 (2ndo Producto Viable
también definido como o
MVP 4 Chatbot Modulo de 20%
seguimiento y sus 3 flujos
7 Salida a produccion del
MVP 5 segundo producto y se da por 10%
finalizado con el ?
entrenamiento

Referencia al Contrato:

Respuesta 12

Seguir con lo que se especifica en los términos de referencia de acuerdo a la bases
Sobre la propuesta de nuevos porcentajes para el pago del servicio, en esta etapa ya no
es posible realizar ajustes a los porcentajes de pago, toda vez que en el estudio de
mercado se compartio integralmente los TDR donde ya se planteaba dicho cronograma y
no hubo observaciones al respecto.

7.2. Pago por servicio

El pago del servicio se podra realizar a partir de la culminacion del primer producto
minimo viable (plataforma de créditos), se llevard a cabo de manera mensual y estara
sujeta a la cantidad de transacciones o al numero de usuarios del banco.

El BANCO debe pagar las obligaciones pactadas al PROVEEDOR dentro de los
quince (15) dias calendarios siguientes a la conformidad del servicio, siempre
verificando las condiciones establecidas en el contrato.
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\ CAPITULO IV

CRITERIOS DE EVALUACION
EVALUACION TECNICA
(Puntaje Maximo: 100 Puntos)

A fin de permitir la seleccion de la mejor oferta en relacion con la necesidad que se requiere
contratar, se consigna los siguientes factores de evaluacion:

CRITERIOS DE EVALUACION PUNTAJE
A. Experiencia del postor 30.00 PUNTOS
B. Implementaciones de la Plataforma de Créditos en Empresas
Financieras en Peru 50.00 PUNTOS
C. Plazo de Implementacion del Servicio 20.00 PUNTOS
PUNTAJE TOTAL 100.00 PUNTOS

Previamente a proceder a evaluar la documentacion de caracter técnico, en el supuesto
de haberse presentado una promesa formal de consorcio, debera verificarse que los
representantes de las empresas participantes posean las facultades suficientes para
suscribir dicho tipo de contratos. Si se advirtiera que alguno de los representantes de
dichas empresas careciera de estas facultades, se debera descalificar al postor.

A. EXPERIENCIA DEL POSTOR Maximo 30.00 puntos

Anexo N°07 La experiencia se calificara considerando el monto facturado acumulado por
el postor por prestaciones iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante el
periodo de ocho (08) afios a la fecha de presentacion de la oferta, por un monto méaximo
acumulado de hasta cinco (5) Veces el valor referencial.

Tal experiencia se acreditara mediante contratos y su respectiva conformidad o mediante
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente (el
postor podra presentar entre otros: voucher de depdsito, reporte de estado de cuenta o
gue la cancelacién conste en el mismo documento), prestados a uno o mas clientes, sin
establecer limitaciones por el monto o el tiempo de cada contratacion que se pretenda
acreditar. Los comprobantes de pago y/o contratos que se presenten deberan acreditar
experiencia en la Plataforma de Créditos o similares, relacionados directamente al
objeto de la presente convocatoria.

La asignacién de puntaje sera de acuerdo al siguiente criterio:

CRITERIO EXPERIENCIA DEL POSTOR: Puntos
MONTO FACTURADO ACUMULADO
¢ Monto acumulado igual o mayor a 5 veces el valor referencial 30.00
e Monto acumulado igual o mayor a 3 veces el valor referencial y menor a 5 20.00
veces el valor referencial '
e Monto acumulado igual o mayor a 1 vez el valor referencial y menor a 3 10.00
veces el valor referencial
e Monto menor a 1 vez el valor referencial 0.00
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Consulta 15
Para el célculo de cambio de contratos en los 8 afios de ddlares a soles, de pesos

colombianos a délares el valor en referencia al momento de esta propuesta?
e seria el alafecha actual.

Respuesta 15

Se considera el tipo de cambio vigente en el periodo de suscripcion y ejecucion del
contrato

B. IMPLEMENTACIONES DE LA PLATAFORMA DE CREDITOS EN EMPRESAS
FINANCIERAS EN PERU Maximo 50.00 puntos

se calificara segun el nUmero de implementaciones realizadas de la plataforma de créditos
en empresas del sector financiero en el mercado peruano, en los Gltimos tres afios.

La asignacioén del puntaje sera de acuerdo con el siguiente criterio:

CRITERIO EXPERIENCIA DEL POSTOR: PUNtOS
MONTO FACTURADO ACUMULADO
¢ 2 0 mas implementaciones en empresas financieras en el Peru 50.00
e 1 implementacion en empresas financieras en el Per( 25.00
. : L ' : , 0.00
¢ Ninguna implementacion en empresas financieras en el Pera

A efecto de obtener el puntaje deberd presentar documentacién que permita acreditar las
participaciones realizadas (contratos, constancias o cualquier otro documento que
permita verificar su participacion).

Consulta l

Nuestra empresa es una subsidiaria Peruana de una empresa extranjera. El proyecto se
ejecutara con recursos y personal tanto de la empresa local Peruana como de la casa
matriz extranjera. En ese escenario, ¢es necesario registrar participar como consorcio
entre la empresa matriz extranjera y su subsidiaria 0 basta con participar desde la

subsidiaria?

Respuesta 1

Debe preferencia debe participar con la subsidiaria Peru.

C. PLAZO DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO Maximo 20.00 puntos

Se calificara la mejora en el plazo de implementacién del servicio (en cualquiera de las
3 fases, cuyo plazo total de implementacion de acuerdo con las Bases es de 240
dias), segun el siguiente detalle:

Implementacién del servicio en un plazo de 180 dias calendarios................... 20.00 puntos
Implementacién del servicio en un plazo de 181 al 210 dias calendarios........ 15.00 puntos
Implementacién del servicio en un plazo de 211 a 239 dias calendarios........... 05.00 puntos
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A efecto de obtener el puntaje en el presente factor, el postor debera especificar la mejora
en el plazo de implementacion, debiendo precisar la mejora en la fase o fases que
considere, en el Anexo N°06.

Para poder ofrecer esta mejora, deberan tener en consideracion que el plazo establecido
en los Términos de Referencia para estas etapas es de 240 dias calendario, no teniendo
puntaje alguno al ofrecer este plazo.

Consulta 11 sobre PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

Como el BANCO propone que se cambie el ANEXO 06 para reflejar las condiciones de
implementacion de 180 dias? Y como propone que se cambie el cronograma de
implementacion.

Adicionalmente, como el BANCO propone minimizar los tiempos o el impacto de las
dependencias de integracion del core bancario del BANCO?

Especificamente para ejecutar el plan en un cronograma del180 dias se propone el uso de
una metodologia ‘AGILE’ (AGIL) en su implementacion que utiliza conceptos de Minimal
Viable Product — (“MVP” Producto Minimo Viable) e incorpora una serie de Sprints, de una
duracién de 2 semanas.

Antes del inicio de los MVP se tiene una fase de planificacion del proyecto de una duracion
de 15 dias calendarios donde se finaliza el documento de configuracion de los productos
(flujo producto de crédito, reglas y politicas) y cronograma de trabajo.

Un cambio de cronograma y dependencias:

MVP 1la para el Implementacién del Otorgamiento del Crédito (ler Producto Viable -
PARTE 1) que tiene una duracion de aproximadamente 6 semanas, donde se utiliza una
configuracion pre-establecida de producto de crédito agro, con la reglas y politicas del
BANCO, utilizando una jornada digital que has sido elaborada con la mejores précticas
para una experiencia optimizada de los usuarios y los clientes, y con el mas alto nivel de
digitalizacion y automatizacién para realizar los procesos de admisién, evaluacion y
desembolso dentro de un modelo de asesor comercial en campo, e igualmente de
autogestion por de los clientes, cumpliendo con los estandares y protocolos de seguridad.
Para este MVP 1 se utilizar un simulador de API con datos sintéticos para eliminar la
dependencia de integracion y tener la conformidad en la funcionalidad completa del
producto digital de AGRO.

MVP 1b para el Implementacion la capa de integracién de APl con el core bancario.
Duracion de 9 semanas.

MVP 2 para la realizacién de un piloto en 1 agencia, con MVP lay la implementacion la
consulta de API para el cliente y créditos, con un desembolso manual al finalizarse el
crédito para adaptaciones de aprendizajes del piloto, y despliegue masivo de la plataforma
de créditos a todas las agencias y usuarios. Este MVP tiene una duracién de 4 semanas.
Se da por finalizado este MVP al completar el entrenamiento de las personas que son
responsables de entrenar a los asesores comerciales y otros usuarios de BANCO; vy el
equipo de soporte N1 del BANCO.

MVP 3 a completarse el MVP2 y MVP 1b es la salida a produccion tiene una duracion de
5 semanas y se da por finalizado este MVP al completar el entrenamiento de las personas
gue son responsables de entrenar a los asesores comerciales y otros usuarios de BANCO;
y el equipo de soporte N1 del BANCO.

MVP 4 para el Implementacion del Seguimiento del Crédito y Flujos (2ndo Producto
Viable también definido como Chatbot) que tiene una duracién de aproximadamente 8
semanas y se inicia al completarse el MVP 1a, y en paralelo con el MVP 2. Para este MVP
se desarrollan 3 flujos: créditos, cobranza, y administrativo de consultas del equipo de
negocios.

MVP 5 el cronograma de 4 semanas y se da por finalizado este MVP al completar el
entrenamiento de las personas que son responsables de entrenar a los asesores
comerciales y otros usuarios de BANCO; y el equipo de soporte N1 del BANCO.
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Respuesta 11

La modificacion del plazo de implementacion de la plataforma de crédito es facultativo; es
decir, depende de cada proveedor proponer un plazo mas corto segun los puntos que
desea obtener.

Asi mismo, en caso el proveedor proponga un plazo menor a los 240 dias calendarios, el
proveedor debera considerar algunos dias menos en las fases que sean aplicables.

El banco propondra a un equipo al inicio del proyecto para el desarrollo de las
integraciones, con la finalidad de brindar al proveedor los mecanismos de acceso que la
plataforma de créditos necesita para su integracion con el core bancario.

Asimismo, el proyecto se ha planificado para aplicar metodologias agiles durante la
ejecucion del mismo.

Sobre la propuesta de cambio al cronograma, en esta etapa ya no es posible realizar
ajustes al cronograma, toda vez que en el estudio de mercado se compartio integralmente
los TDR donde ya se planteaba dicho cronograma y no hubo observaciones al respecto.

PARA ACCEDER A LA ETAPA DE EVALUACION ECONOMICA, EL POSTOR DEBERA
OBTENER UN PUNTAJE TECNICO MINIMO DE OCHENTA (80.00) PUNTOS.

Se aceptaran ofertas de los postores que cumplan con los requisitos ya exigidos y
se calificara de acuerdo a los criterios de evaluacién ya definidos

Para el otorgamiento de la Buena se utilizara la siguiente ponderacién:

Oferta Técnica : 0.6
Oferta Econdmica: 0.4

Ponderacion ¢ Cuél es el enfoque Respuesta:
econdmica previsto para la En las bases se
ponderacién econémica | encuentran la

algun rango de econdmica.
puntajes, similar a lo
previsto en la

evaluacion técnica?
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| CAPITULO V

PROFORMA DE CONTRATO

Conste por el presente documento, el contrato que celebran, (de manera conjunta se les
denominara las “PARTES”), de una parte, el BANCO AGROPECUARIO, con RUC N°
20504565794, con domicilio en Av. Republica de Panama N° 3531 Oficina 901, Distrito de
San Isidro, Provincia y Departamento de Lima, debidamente representado

oo ] P , identificado con DNI N°................ s Y , identificado
con DNI N°................. , seguin poderes inscritos en la Part|da Electrénica N° 11382875
del Registro de Personas Juridicas de Lima, a quienes en adelante se le denominara
‘“AGROBANCQO” y de otfra parte.........cccoeviiiniiiiiiiiiiiiiieeeeennn, , con RUC N°
............................. , con domicilio legal en ................ceciiiiiiieee e, Lima
debidamente representado  por ... con DNI N°
......................... , segun poder inscrito en la Partida N° ............................, del

Registro de Personas Juridicas de Lima, a quien en adelante se le denominara “EL
CONTRATISTA” en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha .....coooiiiiiii, , el Comité adjudicé la Buena Pro de la
ADQUISICION NIVEL Il N°003-2023 para la CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA
DE CREDITOS, cuyos detalles e importes totales, constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

Por el presente instrumento EL CONTRATISTA se compromete a prestar a favor de
AGROBANCO la CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE CREDITOS, con arreglo
a las Bases, Especificaciones Técnicas y Oferta Técnica y Econémica presentada,
documentos que forman parte del presente contrato.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del servicio materia del presente contrato asciende a S/XXXX (XXXXXX con
00/100 SOLES) a todo costo, incluido IGV.

; Servicio de la
Implementacion | plataforma de

No° CONCEPTO dela ’plataforma créditos (12 HETED ]
de créditos - Incl meses) Incl =
IGV IGV

1 |CONTRATACION DE UNA
PLATAFORMA DE CREDITOS

Total
CLAUSULA 48 El monto El valor de referencia citado Respuesta:
TERCERA: total del en el pliego, a cual de los Al monto total
MONTO servicio siguientes puntos refiere?
CONTRACTUAL materia del 1. Implementacion de la
presente plataformade créditos —
contrato Incl IGV
asciende a 2. Servicio de la plataforma
de créditos (12 meses)
ncl IGV

3. Monto Total

Este monto comprende los costos del servicio, transporte hasta el punto de entrega,
seguros e impuestos, asi como todo aquello que sea necesario para la correcta ejecucién
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de la prestacion materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: FORMA DE PAGO

AGROBANCO se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA, previa
presentacion de la factura correspondiente. Para hacer efectivo el pago, el responsable de
dar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un plazo que no excedera de los
quince (15) dias habiles de ser estos recibidos, a fin de permitir que el pago se realice
dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes.

CLAUSULA QUINTA: INICIO Y CULMINACION DE LA PRESTACION

Plazo de implementacion de la plataforma de créditos

El servicio de implementacién debera ejecutarse en un maximo de 240 dias calendarios,
contado a partir del dia siguiente de la entrega de la orden de servicio o suscripcion del
contrato. EL BANCO designara desde el primer dia del servicio, a tiempo completo al
responsable del equipo técnico para las coordinaciones necesarias.

Inicio de ejecucion del servicio de la plataforma de créditos

El servicio debera ejecutarse en un plazo de 360 dias (1 afio) contando a partir de la
culminacién de la implementacion del primer producto minimo viable (plataforma de
créditos) se podra realizar la firma de actas para el inicio del servicio.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato est4 conformado por las Bases integradas, la oferta ganadora y los
documentos derivados del proceso de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SEPTIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de la prestacion estara a cargo de la Gerencia de Transformacién Digital
e Innovacion.

De existir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicandose claramente el
sentido de éstas, dandose EL CONTRATISTA un plazo prudencial para su subsanacion,
en funcién a la complejidad del servicio. Dicho plazo no podrd ser menor de dos (2) ni
mayor de diez (10) dias habiles. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no
cumpliese a cabalidad con la subsanacién, la Entidad podra resolver el contrato, sin
perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan.

Este procedimiento no sera aplicable cuando el servicio manifiestamente no cumpla con
las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso AGROBANCO no efectuara la
recepcion, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose las
penalidades que correspondan.

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIA

EL CONTRATISTA entregé previa a la suscripcién del contrato, la respectiva garantia
solidaria, irrevocable, incondicional y de realizacion automatica a sélo requerimiento, a
favor de AGROBANCO, por los conceptos, importes y vigencias siguientes:

- Por Fiel Cumplimiento del Contrato: Carta Fianza N° XXXXXXXX, emitida por el Banco
XXXXXXXX, hasta por la suma de S/. XXXXXX (XXXXXXXX con 00/100 Soles),
cantidad que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto total del contrato y tiene
una vigencia hasta el xx de xxxxxx del 2024.

La garantia de fiel cumplimiento debera encontrarse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion a cargo de EL CONTRATISTA.
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Esta garantia es emitida por una empresa bajo el ambito de supervision de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones
0 que estén consideradas en la lista actualizada de bancos extranjeros de primera
categoria que periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Pera.

Consulta 13 sobre CLAUSULA OCTAVA: GARANTIA

Se solicita que esta clausula dada la naturaleza de una implementaciéon y un monto
variable mensual sea acotada al monto de la implementacién de S/ 120,000 y con una
vigencia de 180 dias. Osea

EL CONTRATISTA entreg0 previa a la suscripcion del contrato, la respectiva garantia
solidaria, irrevocable, incondicional y de realizacion automatica a sélo requerimiento, a
favor de AGROBANCO, por los conceptos, importes y vigencias siguientes:

Por Fiel Cumplimiento del Contrato: Carta Fianza N° XXXXXXXX, emitida por el Banco
XXXXXXXX, hasta por la suma de S/. 12,000 (Doce mil con 00/100 Soles), cantidad que
es equivalente al diez por ciento (10%) del monto de la implementacién del contrato y
tiene una vigencia hasta el xx de xxxxxx del 2024.

Se aclara que el monto que aplica en esta clausula es Unicamente el de implementacion
por una duraciéon maxima de 240 dias; dado que el valor del contrato tiene rubros de monto
pagado mensualmente, y por porcentaje de monto desembolsado.

Respuesta 13

La garantia de Fiel Cumplimiento aplica el 10% del monto total (implementacion y servicio
por un afo), sin embargo, el proveedor podra solicitar una carta para reduccion de la
garantia al culminar la implementacion del proyecto, el cual quedara supeditado a
evaluacion previa.

CLAUSULA NOVENA: EJECUCION DE GARANTIA POR FALTA DE RENOVACION

AGROBANCO esta facultada para ejecutar la garantia cuando EL CONTRATISTA no
cumpliera con renovarla antes de su vencimiento. Contra esta ejecucion, el contratista no
tiene derecho a interponer reclamo alguno, conforme a lo dispuesto en el manual de
procedimientos de Contrataciones de Agrobanco.

CLAUSULA DECIMO: PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

El CONTRATISTA declara que la conformacion de su patrimonio y que sus ingresos no
provienen de actividades de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo y en
general de cualquier actividad ilicita; de igual manera declara que el destino de los ingresos
gue genere el presente contrato no sera utilizado para actividades delictivas.

EL CONTRATISTA mantendrd el deber de reserva en forma indeterminada de la
informacion relacionada con el Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo, sobre la que haya tomado conocimiento como
consecuencia del servicio prestado, su incumplimiento seréd considerado como causal de
resolucion del presente contrato, sin perjuicio de las acciones civiles y penales que
correspondan.

Asimismo, en caso de ser Sujeto Obligado de acuerdo con lo dispuesto por la Ley N° 27693
y sus normas modificatorias y complementarias, se compromete a entregar
a AGROBANCO, la documentacién e informacién que ésta requiera, con la finalidad de
sustentar que CONTRATISTA viene cumpliendo con las normas de Prevencion de Lavado
de Activos y del Financiamiento del Terrorismo.”
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CLAUSULA DECIMO PRIMERA: SEGURIDAD DE INFORMACION O
PROCESAMIENTO DE DATOS

Las partes acuerdan que la totalidad de la informacion obtenida por su contraparte con
motivo de la ejecucion del presente contrato, es de exclusiva propiedad de ambas partes,
obligandose las mismas a utilizarlas sélo para los fines del presente contrato.

La aplicacién de la presente clausula esta condicionada a que el/llos servicio(s) y/o
producto(s) contratados se encuentren vinculados al tratamiento de datos personales, de
lo contrario sus estipulaciones se entenderan como no puestas, total o parcialmente.

LAS PARTES se obligan a proteger los datos personales entregados por su contraparte,
los que pudiera tener acceso en ejecucion del presente contrato y/o los que se generen
como consecuencia de este (en lo sucesivo, “Los Datos”) implementando las medidas de
seguridad y confidencialidad necesarias para su resguardo y acordes con el tratamiento
gue vaya a efectuarse; evitando su alteracién, pérdida, tratamiento y/o acceso no
autorizado. Asimismo, LAS PARTES se obligan a cumplir todas las disposiciones que le
correspondan, de conformidad con la Ley N° 29733 — Ley de Proteccién de Datos
Personales; su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2013- JUS; las
demas disposiciones complementarias, modificatorias y/o aclaratorias presentes y/o
futuras; asi como las que establezca la Autoridad Nacional de Protecciéon de Datos
Personales.

Es obligacién de LAS PARTES tratar “Los Datos” arazén de lo estrictamente establecido
en el presente contrato, encontrandose imposibilitada de utilizarlos para una finalidad
distinta o en beneficio propio o de terceros y/o transferirlos sin que medie autorizacion
previa, expresay escrita por parte de su contraparte, salvo que ello resulte necesario para
la ejecucién del presente contrato, lo cual debera ser puesto en conocimiento de su
contraparte previamente y por escrito. En este escenario, LAS PARTES garantizan a su
contraparte que el o los receptores de “Los Datos” a los que recurrira para el cumplimiento
de sus obligaciones mantienen niveles de proteccién y seguridad, segun las condiciones
previstas en el presente contrato; siendo responsable a su vez de asegurar que el o los
receptores que participen en el tratamiento de “Los Datos” cumplan con las disposiciones
previstas en la presente clausula.

LAS PARTES garantizan a su contraparte que “Los Datos” seran tratados unicamente por
aquellos empleados o terceros cuya intervencion resulte imprescindible para la ejecucion
del presente contrato; asegurando a su vez que pondrd en conocimiento de estos las
medidas de seguridad que han de observar; y, el deber de confidencialidad que han de
tener respecto de “Los Datos”, inclusive finalizada la prestacion de servicios.

De realizarse flujo transfronterizo de datos personales, LAS PARTES deberan
implementar niveles suficientes de proteccion para los datos personales que se vayan a
tratar, de acuerdo con lo previsto en la legislacion peruana o por los estdndares
internacionales en la materia. Asimismo, LAS PARTES deberan establecer clausulas
contractuales que establezcan que el receptor de la informacién tiene las mismas
obligaciones que LAS PARTES en relacion a los Datos Personales, asi como las
condiciones en las que el titular consintié el tratamiento de sus datos personales

Asimismo, LAS PARTES se obligan a dar a conocer los cambios en sus politicas de
privacidad o en las condiciones del servicio que presta. LAS PARTES permitiran y
contribuirén a la realizacion de auditorias e inspecciones realizadas por su contraparte y/o
terceros designados por este, con el objeto de verificar el cumplimiento de las obligaciones
que le resulten aplicables en su condicion de encargado y/o responsable de tratamiento.

Concluida la relacién contractual o a simple solicitud de su contraparte, LAS PARTES se
obliga a eliminar “Los Datos” de todos sus sistemas y/o archivos en cualquier formato,
debiendo para ello entregar una declaracién jurada que sustente el cumplimiento de esta
obligacion.
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En caso cualquiera LAS PARTES sea quien suministre a su contraparte datos personales,
aquella declara que los mismos han sido recabados, adquiridos y/o actualizados, segun
corresponda, con arreglo al marco normativo sobre proteccion de datos personales, lo cual
involucra la licitud de su origen y el respeto de todos los principios rectores del derecho de
proteccion de datos personales.

LAS PARTES seran responsables por los reclamos, denuncias, procesos judiciales,
procedimientos administrativos y/o cualquier otro iniciado en contra de la otra parte; asi
como por los dafios y perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la presente clausula, en tanto le resulten imputables. En ese sentido, LAS
PARTES se haran cargo de las costas, costos, gastos, multas, indemnizaciones, asi como
cualquier otro gasto en que se incurra.

LAS PARTES se obligan a no realizar ninguna subcontratacion de los servicios objeto del
presente contrato, que implique la comunicacién a terceros distintos a las partes, de los
datos personales a los que tiene acceso como consecuencia de la ejecucién del presente
contrato. En caso se requiera subcontratar con terceros, parte de los servicios, se debera
contar con autorizacion por escrito de su contraparte y el subcontratista asumira idénticas
obligaciones a las establecidas para el prestador del servicio en el presente contrato
respecto de los datos personales de LA COMPANIA o EL BANCO.

LAS PARTES declaran conocer la Politica de Privacidad que tiene su contraparte,
manifestando su compromiso a adherirse a los lineamientos incluidos en la misma, asi
como lograr la adhesién correspondiente por parte de todos sus empleados y de las
personas que actlan a su nombre.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

El contratista declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el
Estado en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad de recepcién de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, hasta en el plazo de 1
afio.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplicara al contratista una penalidad por cada dia de
atraso, hasta por un monto méaximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del
contrato La penalidad se aplicar4 autométicamente y se calculard de acuerdo a la siguiente
férmula:

0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad Diaria =

Donde

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al contrato o item que debid

ejecutarse 0, en caso que éstos involucrardn obligaciones de ejecucién periédica, a la
prestacion parcial que fuera materia de retraso.
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Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad, LA ENTIDAD podra resolver
el contrato por incumplimiento.

Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacion final;
o si fuese necesario se cobrara del monto resultante de la ejecucién de las garantias de
Fiel Cumplimiento o por el monto diferencial de la oferta (de ser el caso).

La justificacion por el retraso se sujeta a lo dispuesto por el Cédigo Civil y demas normas
concordantes.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO

a) Objetivo: El objetivo de este acuerdo es establecer los niveles de servicio
acordados entre el BANCO y el PROVEEDOR, asegurando la disponibilidad del
servicio dentro de un rango horario determinado y estableciendo las penalidades
por incumplimiento de los niveles de servicio acordados.

Dentro de los niveles de servicio se van a medir lo siguiente:
- Nivel de disponibilidad del servicio.
- Cumplimiento de atencién de incidencias.

b) Nivel de disponibilidad del servicio: El PROVEEDOR se compromete a
mantener una disponibilidad minima del servicio de 99% mensual del servicio
durante el periodo contractual. La disponibilidad se calculard en base a un periodo
mensual y se medira utilizando herramientas de monitoreo acordadas por ambas
partes.

e Rango horario de disponibilidad del servicio: El PROVEEDOR se
compromete a proporcionar el servicio durante el siguiente rango horario
acordado (Considerar como referencia la hora Peru):

a. Dias laborables (de lunes a viernes): 4:00 hrs a 00:00 hrs
b. Fines de semana y feriados: 6:00 hrs a 23:00 hrs

e Cualquier mantenimiento de la PLATAFORMA DIGITAL planificado que
afecte la disponibilidad del servicio se llevara a cabo fuera del rango
horario de servicio acordado, previa notificacion y acuerdo entre ambas
partes, caso contrario se deberan realizar las coordinaciones para poder
realizar el mantenimiento y sera realizado con el visto bueno de ambas
partes.

e Penalidad por incumplimiento de la disponibilidad: En caso de que el
PROVEEDOR no cumpla con los niveles de disponibilidad acordados, por
cada periodo de incumplimiento mensual, pagara al BANCO penalidades
segun el rango de porcentaje de incumplimiento:

% de incumplimiento Penalidad
[98% - 99%> 3% del costo mensual del
servicio
[96% - 98%> 5% del costo mensual del
servicio

Si el incumplimiento es menor al 96% dentro de los horarios de servicio,
el proveedor contara con 10 dias calendarios para resolver el
inconveniente de indisponibilidad, caso contrario el BANCO tendrd el
derecho de rescindir el acuerdo y buscar compensacion por cualquier
pérdida o dafio adicional ocasionado.

Tener en cuenta que la indisponibilidad sera calculada en base a los dias
y horas mencionados en “Rango horario de disponibilidad del servicio”
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c) Cumplimiento de atencion de incidencias:
A continuacion, se indican los niveles de incidencias considerados para el servicio
y su descripcion:

Nivel del Descripcién
Incidente

Se trata de incidencias que causan
interrupciones en el servicio para mas del 15% de
operaciones y usuarios.

Tener en cuenta que si se llega a un nivel de
indisponibilidad total del servicio se aplicaria la
penalidad por Nivel de disponibilidad del servicio
(ver literal b).

Se trata de incidencias que causan
interrupciones en el servicio para un minimo del
2.1% y un maximo del 15% de las operaciones
Incidente con impacto alto | de los usuarios o que afectan parcialmente o
comprometen la usabilidad del servicio para el
mismo rango de los usuarios de manera
consistente y reproducible.

Se trata de incidencias que causan una
interrupcién parcial en el servicio o afectan la
usabilidad de este para un maximo del 2% de los
usuarios de manera consistente. Sin embargo, se
cuenta con una forma alternativa para que los
usuarios puedan completar sus operaciones en
la plataforma.

Se refiere a incidencias que causan
inconvenientes parciales en el servicio, los
Incidente con impacto cuales son inconsistentes en su aparicion. Sin
bajo embargo, se cuenta con una forma alternativa
para que los usuarios puedan completar sus
operaciones en la plataforma.

Incidente con impacto
critico

Incidente con impacto
medio

Acuerdo de soporte de incidencia por parte del PROVEEDOR: lunes a
sabado de 8 hrs a 18.00 hrs (Hora peruana)

Nivel del Incidente Tiempos de respuesta

Confirmacién: 20 minutos.

Incidente con impacto critico | Solucién: Maximo 60 minutos después de haber
recibido la confirmacion.

Confirmacion: 30 minutos.

Incidente con impacto alto Solucién: Maximo 90 minutos después de haber
recibido la confirmacion.

Confirmacion: 60 minutos.

Incidente con impacto medio | Solucion: Maximo 120 minutos después de
haber recibido la confirmacidn.

Confirmacion: 90 minutos.

Incidente con impacto bajo Solucién: Maximo 72 horas después de haber
recibido la confirmacién.

Horario del servicio de soporte del PROVEEDOR: Domingos y feriados en Per(.
(8:00 hrs hasta las 21:00 hrs)

Nivel del Incidente Tiempos de respuesta
Incidente- con impacto critico Confirmacion: 120 minutos.
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Nivel del Incidente Tiempos de respuesta

Solucién: Maximo 120 minutos después de
haber sido reportado el incidente en la
plataforma.

Incidente con impacto alto Confirmacion: 120 minutos.

Solucién: Maximo 180 minutos después de
haber sido reportado el incidente en la
plataforma.

Consulta 10 sobre 4.4.3. Acuerdo de Niveles de Servicio

2) Se solicita que los horarios de Domingos y feriados tenga un horario menor que al
de lunes a sabado, cambiando

El Horario del servicio de soporte del PROVEEDOR: Domingos y feriados en Peru. (8:00
hrs hasta las 21:00 hrs)

a

El Horario del servicio de soporte del PROVEEDOR: Domingos y feriados en Peru. (8:00
hrs hasta las 14:00 hrs)

RESPUESTA 10

Punto 2: Consideramos que se debe respetar el horario establecido en las bases, toda vez
gue este servicio también tendra una funcionalidad de autoservicio para ello la plataforma
de créditos debe estar disponible.

Penalidades por incumplimiento del acuerdo de atencién de incidencias:

Se debe tener en cuenta que el % de cumplimiento de incidencias mensual se
mide de la siguiente manera:

o #inicidentes atentendidos dentro del SLA (Mensual)
%Cumplimiento =

#Total de incidentes (Mensual)

El proveedor debe lograr como minimo un % de cumplimiento del 96% al mes,
caso contario se vera expuesto a las siguientes penalidades:

% de incumplimiento Penalidad

[93% - 96%> 10% del costo mensual del servicio
[90% - 93%> 15% del costo mensual del servicio
< 90% 20% del costo mensual del servicio

Consulta 10 sobre 4.4.3. Acuerdo de Niveles de Servicio

3) Penalidades por incumplimiento del acuerdo de atencion de incidencias, tiene un
vacio en términos que existen 2 elementos el de confirmacion y el de Solucion,
adicionalmente tiene una formula que no es viable:

El % de cumplimiento de incidencias mensual se mide basado en niumero de incidentes
cuyos tiempos de respuesta que exceden los tiempos de respuestas acordados, y
calculados con la siguiente formula

% Cumplimiento = # incidentes atendidos dentro del SLA (Mensual) que no cumplen
# Total de incidentes (Mensual)
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Béasicamente, si hay un numero de incidencias y una incidencia que tiene 2 minutos por
encima, se tendria 1/3 = 33% 0 1/10 = 10%

El proveedor debe lograr como minimo un % de cumplimiento del 96% al mes, caso
contario se vera expuesto a las siguientes penalidades...

Se propone usar 1) Tiempo de confirmacién; 2) utilizar un contador del total de minutos
Osea el tiempo que tomo la confirmacion.

Se suman los minutos que

% Cumplimiento = suma (# de tipo de incidente * tiempo permitido de respuesta ) /
# de minutos incidentes atendidos dentro del SLA (Mensual)

Si el numero de incidentes es 110 y el monto de SLA es 115 (5 minutos por encima)
seria 95%.
Se propone una base de porcentaje inferior al 90% hasta el 80%.

RESPUESTA 10

Punto 3: Se ha revisado la consulta y hemos determinado que el nuevo calculo debe ser
de la siguiente manera, es decir, no estamos considerando la férmula propuesta del
postor:

% cumplimientol (Lunes-Sébado) = (N° incidente con impacto critico x tiempo solucion
maximo + N° incidente con impacto alto x tiempo de solucion maximo + N° incidente con
impacto medio x tiempo de solucion maximo + N° incidente con impacto bajo x tiempo de
solucién maximo) / (suma total del tiempo real de cada incidente atendido)

Para un mejor entendimiento, en la tabla siguiente se menciona el tiempo de solucién por
cada tipo de incidente:

Nivel del Incidente Tiempos de respuesta

Incidente con impacto critico  Confirmacion: 20 minutos.

Solucion: Méximo 60 minutos después de haber recibido la confirmacion.

Incidente con impacto alto Confirmacion: 30 minutos.

Solucion: Maximo 90 minutos después de haber recibido la confirmacion.

Incidente con impacto medio  Confirmacion: 60 minutos.

Solucion: Maximo 120 minutos después de haber recibido la confirmacion.

Incidente con impacto bajo Confirmacion: 90 minutos.

Solucion: Maximo 72 horas después de haber recibido la confirmacion.

% cumplimiento2 (Domingo-Feriado) = (N° incidente con impacto critico x tiempo
solucién maximo + N° incidente con impacto alto x tiempo de solucién maximo) / (suma
total del tiempo real de cada incidente atendido)

Para un mejor entendimiento, en la tabla siguiente se menciona el tiempo de solucion por
cada tipo de incidente:

Nivel del Incidente Tiempos de respuesta

Incidente- con impacto critico  Confirmacion: 120 minutos.

Solucion: Maximo 120 minutos después de haber sido reportado el incidente en la

plataforma.

Incidente con impacto alto Confirmacion: 120 minutos.

Solucién: Maximo 180 minutos después de haber sido reportado el incidente en la
plataforma.

Para obtener el % de cumplimiento final se debe utilizar el promedio ponderado:
%cumplimiento final = [p1x(%cumplimientol) + p2x(%cumplimiento2)]/(p1+ p2)

pl: cantidad de dias de lunes a sdbado en un mes (en caso el feriado cae uno de estos
dias se debe descontar del total y sumar en el p2).

p2: cantidad de dias de domingos y feriados en un mes (en caso el feriado cae un
domingo, ya no se considera).
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El proveedor debe lograr un minimo de % de cumplimiento final de 85% al mes, caso
contario se vera expuesto a las siguientes penalidades:

% de cumplimiento Penalidad

[80% a 85%> 10% del costo mensual del servicio

[75% a 80%> 15% del costo mensual del servicio

<75% 20% del costo mensual del servicio

Consulta 10 sobre 4.4.3. Acuerdo de Niveles de Servicio

4) En referencia a la atencién del tiempo de respuesta de Confirmacion, el contador para
el tiempo de atencién se dard inicio al recibir informacion necesaria por parte del equipo
de soporte (Nivel 1) del BANCO en la aplicacion de incidentes del PROVEEDIR y recibir
la aceptacion por el equipo de soporte de 4toldfintech que la informacion permite iniciar
la investigacion del incidente. Esto podria necesitar de varias comunicaciones entre los
equipos de soporte para poder obtener la informacion requerida para documentar y
entender el problema después de la confirmacion de recibo del incidente con un
siguiente paso de aceptacion del incidente.

RESPUESTA 10

Punto 4: Es un comentario aclarativo del proveedor, para un mejor entendimiento de
ambas partes que normalmente se aplica para los niveles de servicio

d) Revisién y reporte: Ambas partes acuerdan realizar revisiones periodicas del
desempenio del servicio y compartir informes de disponibilidad. Estas revisiones
se llevaran a cabo la dltima semana de cada mes y serviran como base para
mejorar continuamente la calidad del servicio y abordar cualquier problema o
inquietud.

e) Cambios en el acuerdo: Cualquier cambio en los niveles de servicio, el rango
horario de servicio o las penalidades requerird un acuerdo mutuo por escrito entre
el BANCO y el PROVEEDOR.

f) Responsabilidades del BANCO: EI BANCO asume la responsabilidad de
mantener una comunicacién directa con los usuarios de la plataforma,
enfocandose en la disponibilidad y el alcance del soporte. De manera que es
importante tener en cuenta que el BANCO sera responsable de eventos
relacionados con problemas de internet o con el hardware utilizado por los
usuarios.

Para garantizar un proceso eficiente de analisis y resolucién de incidentes, el
BANCO debera contar con un equipo de soporte de primera linea (N1 BANCO).
Este equipo serd responsable de investigar y documentar los incidentes
reportados por los usuarios, recopilando evidencias relevantes para proporcionar
un informe detallado al equipo de soporte del PROVEEDOR.

La funcion principal del N1 BANCO es realizar una primera evaluacion de las
eventualidades y recopilar informacién precisa para facilitar una comunicacion
efectiva con el equipo de soporte del Proveedor. Esto asegurara una colaboracion
eficiente entre ambas partes para resolver los problemas de manera oportuna y
efectiva.

Es importante destacar que la responsabilidad del BANCO se limita a la gestion
de la comunicacion con los usuarios y el andlisis inicial de los incidentes. El
Proveedor sera responsable de brindar el soporte técnico necesario para abordar
los problemas reportados por los usuarios, basandose en la informacion
proporcionada por el N1 del BANCO.

g) Asistencia de soporte para analistas técnicos N1 BANCO:
El Soporte de Nivel 1 (N1) del BANCO se comunicara con el equipo de soporte
del proveedor mediante una plataforma de registro de incidencias y problemas. La
responsabilidad del N1 BANCO abarcara la gestion de incidentes conocidos los
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cuales seran brindados por el PROVEEDOR, estas gestiones incluiran incidentes
de conexion a Internet, errores operativos por parte de los usuarios, asi como
cualquier desarrollo especifico del BANCO que esté integrado con la
PLATAFORMA DIGITAL.

Para reportar un incidente, el personal del N1 BANCO ingresara la informacion a
través de un sistema de tickets proporcionado por el PROVEEDOR. Este sistema
generarad un numero de incidente que permitird al N1 BANCO hacer un
seguimiento del progreso en la resolucion de este. En casos de incidentes criticos,
el N1 Banco utilizara tanto el correo electronico como canales de comunicacion
adicionales como WhatsApp, Telegram o Slack para notificar al equipo de soporte
del PROVEEDOR.

Campos de la plataforma de gestion de incidentes: Al momento de reportar un
incidente, es fundamental tener en cuenta los siguientes campos para
proporcionar una descripcién precisa y detallada del problema:

¢ Numero de Incidente (si ya ha sido asignado): Identificar el nimero de
incidente, en caso de haber sido previamente asignado.

e Fechay Hora de Deteccion del Incidente: Registrar la fecha y hora en la
gue se detecto el incidente.

e Quién Reporta el Incidente (Nombre, Cargo y Area del Usuario): Indicar el
nombre, cargo y area del usuario que reporta el incidente.

e Descripcion Clara y Concisa del Incidente: Detallar de manera clara y
concisa la naturaleza del incidente ocurrido.

e Detalles Especificos del Problema Experimentado: Proporcionar detalles
especificos sobre el problema experimentado, incluyendo mensajes de
error o comportamientos inesperados.

e Areas Afectadas: Identificar las areas o sistemas que se ven afectados
por el incidente.

e Numero de Usuarios o Clientes Afectados: Especificar la cantidad de
usuarios o clientes que se ven afectados por el incidente.

e Incidente(s) Relacionado(s): Si existen incidentes relacionados,
mencionarlos para facilitar la comprension del contexto, ademas de tener
registro de reincidencias.

e Descripcion del Nivel de Interrupcién: Indicar el nivel de interrupciéon del
incidente, ya sea "una vez", "frecuente" o "bloqueante"”, para evaluar su
impacto.

e Nivel de Prioridad Asignado al Incidente: Asignar un nivel de prioridad al
incidente, clasificAndolo como "critico", "alto", "medio" o "bajo", segun su
urgencia y gravedad.

e Capturas de Pantalla, Registros y Otros Documentos: Adjuntar capturas
de pantalla, registros o cualquier otro documento que respalde y ayude a
comprender el incidente de manera mas precisa.

Consideraciones:

e Para cerrar un ticket de incidente, se requerira la aprobacion tanto del
proveedor como del Nivel 1 (N1) del Banco.

e El Banco debera contar con acceso a los datos generados por cada
incidencia, lo cual le permitira realizar reportes y analisis de estos. En caso
de ser factible, el proveedor brindara al Banco reportes adicionales que
serviran como apoyo y para ampliar el conocimiento.

e Las atenciones y la plataforma de gestion de incidencias deberan ser al
100% en espafiol.

e El proveedor seréd el encardo de brindar los nimeros o contactos con los
gue se entablara contacto para la gestion de la incidencia.

e En tiempo de solucion empieza a correr desde que el incidente es
reportado en el sistema de gestion de incidencias.
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Consulta 10 sobre 4.4.3. Acuerdo de Niveles de Servicio
1) Se solicita que se incluya esta clausula aclaratoria:

Se excluye en el célculo de la disponibilidad del Servicio, cuando esta relacionada con
problemas o fallos externos que no son funcion de la plataforma digital, tales como manera
de ejemplo: fallos de los APl o componentes del BANCO, servicios de proveedores
contratados por el BANCO como por ejemplo servicios de mensajeria, consulta con
centrales de riesgo, u otros proveedores. Igualmente, fallos que se presentan por de
contingencias internas propias de los clientes como alta intermitencia de internet que
puede resultar en rendimiento del servicio.

Respuesta 10

Punto 1: De acuerdo que se incluya la clausula aclaratoria, con la finalidad de determinar
adecuadamente las responsabilidades.

j) Este acuerdo de niveles de servicio representa un compromiso entre el BANCO
y el PROVEEDOR para garantizar la disponibilidad del servicio dentro del rango
horario acordado y establecer las penalidades por incumplimiento. Ambas partes
acuerdan cumplir con los términos y condiciones establecidos en este acuerdo

CLAUSULA DECIMO SEXTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Constituirdn causales de resolucién, previa notificacion, del presente contrato las
siguientes:

1. El acuerdo mutuo de ambas partes.

2. Elincumplimiento parcial, tardio o defectuoso de cualquiera de las obligaciones a
cargo de EL CONTRATISTA contenidas en el presente contrato.

3. Por fuerza mayor o caso fortuito calificados de conformidad con lo previsto en la
ley.

4. Unilateralmente por incumplimiento reiterado de cualquiera de las partes de las
obligaciones a su cargo (sin perjuicio de las acciones a que haya lugar en virtud
de dicho incumplimiento)

5. Por terminacién unilateral anticipada previa comunicacion escrita remitida a la otra
parte con una antelacion no menor de treinta (30) dias, sin que por esto se
entienda que hay lugar al cobro de indemnizacion alguna a favor de la otra parte

Consulta 14 CLAUSULA DECIMO SEXTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

5. Por terminacion unilateral anticipada previa comunicacion escrita remitida a la
otra parte con una antelacion no menor de treinta (30) dias, sin que por esto se
entienda que hay lugar al cobro de indemnizacion alguna a favor de la otra parte.

En el caso del servicio mensual con un proveedor en la nube, requieres que esta
cldusula tenga no menor de ciento veinte (120) dias

Respuesta 14

La comunicacién para la resolucién del contrato sera no menor a 120 dias.
CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: DE TRANSICION DE SALIDA

La resolucion o término del contrato, EL CONTRATISTA esta obligado a mantener a disposicién de
AGROBANCO los servicios contratados hasta por sesenta (60) dias a fin de se pueda ejecutar la
migracién. Durante este periodo AGROBANCO requerird la entrega de informacion a EL
CONTRATISTA, especificando el medio y tiempos de atencion.

Una vez finalizado el proceso de migracion AGROBANCO comunicara a EL CONTRATISTA la ejecucién
del proceso de borrado de toda la informacién contenida en sus sistemas.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
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Sin perjuicio de la indemnizacion por dafio ulterior, las sanciones administrativas y
pecuniarias aplicadas a EL CONTRATISTA, no lo eximen de cumplir con las demas
obligaciones pactadas ni de las responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar.

CLAUSULA DECIMO NOVENA: ANTICORRUPCION

15.1 EL PROVEEDOR / CONTRAPARTE declara de manera expresa, incondicional e
irrevocable, y bajo responsabilidad, que no ha infringido ni ha vulnerado, y que no
infringira ni vulnerard alguna cualesquiera de las normas que regulan la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas, en el marco de lo dispuesto
por la Ley N° 30424 y normas modificatorias, sustitutorias y/o complementarias, y lo
sefialado en el Decreto Legislativo N° 1106, Decreto Legislativo de lucha eficaz
contra el lavado de activos y otros delitos relacionados a la mineria ilegal y crimen
organizado y normas modificatorias, sustitutorias y/o complementarias. De igual
manera, EL PROVEEDOR / CONTRAPARTE declara de manera expresa,
incondicional e irrevocable, y bajo responsabilidad que no ha cometido ni cometer4,
los delitos tipificados en los Articulos 384, 397, 397-A, 398 y 400 del Cédigo Penal
Peruano vigente ni otros cualesquiera delitos analogos que afecten la relacion
contractual entre las partes que suscriben el presente Contrato y generen un
perjuicio a la reputacién de AGROBANCO, al leal saber y entender de este Ultimo.

15.2 Teniendo en cuenta lo indicado, EL PROVEEDOR / CONTRAPARTE, declara
conocer y se compromete a cumplir todas y cada una de las siguientes politicas de
prevencion de Corrupcion; asimismo, se compromete a tomar todas y cada una de
las medidas necesarias, con el objeto que sus subcontratistas, agentes y/o cualquier
otro tercero que esté sujeto a su control, cumplan, en su totalidad, con las politicas
de prevencion de AGROBANCO, las mismas que se detallan a continuacion:

a. EL PROVEEDOR / CONTRAPARTE se compromete a mantener un alto nivel
de integridad en sus procesos comerciales y en la ejecucion del servicio o
producto materia de la relacion comercial con AGROBANCO.

b. EL PROVEEDOR / CONTRAPARTE se compromete y obliga, de manera
expresa, incondicional e irrevocable, a no otorgar, donar y/o entregar obsequios,
regalos y/o dinero u otros bienes de valor a los colaboradores de AGROBANCO
para su beneficio u otros afines que vulneren los intereses de este Ultimo. Estan
exonerados de lo expuesto los productos perecibles, merchandising o de menor
cuantia que no superen los US$ 50.00.

c. AGROBANCO, prohibe estrictamente realizar las siguientes actividades:

e Los actos de corrupcién, para retener u obtener negocios o lograr ventajas
indebidas. No existen justificaciones o razones vélidas que permitan tolerar o
aceptar este tipo de conductas.

e Ofrecer, pagar, donar o dar dinero o bienes de valor a un funcionario publico
o tercero con el fin de obtener un beneficio indebido o negocios a favor de
AGROBANCO.

e Los pagos de facilitacion de trdmites o atencidon de requerimientos u otros
dirigidos a los colaboradores de AGROBANCO y/o funcionarios publicos con
la finalidad de obtener un beneficio.

e Intentar inducir a un funcionario publico o tercero, local o extranjero, a
incumplir u omitir actos en contra de sus funciones, obligaciones y tomar
decisiones vulnerando los procedimientos o normas vigentes, o realizar
cualquier otro acto ilegal o no ético

¢ Inducir, no informar o permitir que se vulnere lo dispuesto en la presente
declaracién y la regulacion vigente referente a los delitos mencionados u otros

80



( )Ag,'o ; ADQUISICION NIVEL Ill N°003-2023-AGROBANCO
“CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE CREDITOS”

relacionados que puedan generar responsabilidad y un perjuicio reputacional
a AGROBANCO.

15.3 El incumplimiento de la presente Clausula por parte de EL PROVEEDOR /
CONTRAPARTE genera la resolucién del presente Contrato de pleno derecho, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 1430 del Cdodigo Civil. EL BANCO
mediante comunicacion escrita notificard a EL PROVEEDOR / CONTRAPARTE la
causal de resolucion del Contrato, a su leal saber y entender. AGROBANCO se
reserva el derecho de ejecutar las acciones civiles y/o penales que pudiesen
corresponder ante este incumplimiento.

15.4 La resolucion del presente Contrato genera que EL PROVEEDOR/
CONTRAPARTE no tenga derecho a reembolso, restitucion, devolucion o al pago
por compensacion o indemnizacién, ni pago de suma de dinero alguna por las
inversiones o prestaciones realizadas durante la ejecucion del presente Contrato;
no pudiendo exigir a AGROBANCO ninguno de los conceptos antes mencionados.

15.5 Adicionalmente, y sin perjuicio de lo sefialado en los numerales 15.3 y 15.4 de la
presente Clausula, EL PROVEEDOR / CONTRAPARTE declara, de manera
expresa, incondicional e irrevocable que, en caso que este Ultimo, sus directores,
gerentes y/o sus representantes, incumpla de manera parcial o total, alguna
cualquiera de las obligaciones asumidas por EL PROVEEDOR / CONTRAPARTE
en virtud de la presente Clausula Décimo Quinta, EL PROVEEDOR /
CONTRAPARTE libera y liberara de toda y cualquier responsabilidad, y asume la
obligacion de indemnizar y mantener indemne, e indemnizara y mantendra indemne
a AGROBANCO, por todo y cualquier dafio o perjuicio que pudiera sufrir
AGROBANCO, sus directivos, funcionarios, operadores, asesores, y/o empleados,
asi como cualquier bien o activo de su respectiva propiedad como resultado y en
relaciéon a cualquier dafio y/o perjuicio, incluyendo pero sin limitarse a todos los
dafios y perjuicios causados por el incumplimiento de cualquier estipulacion de la
presente Clausula, durante y/o en virtud de la ejecucién del presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA: FISCALIZACION

La ejecucion de las prestaciones acordadas en el presente contrato a cargo de EL
CONTRATISTA podran ser objeto de revision por parte de LA ENTIDAD, previa
comunicacién con un minimo de 24 horas de anticipacion, lo que incluye la posibilidad que
dichas revisiones puedan ser efectuadas por sus Area de Auditoria Interna, Organo de
Control Institucional, su Sociedad de Auditoria Externa e incluso la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP, de estimarlo necesario dicho ente supervisor.

Para estos efectos, EL CONTRATISTA, brindard a LA ENTIDAD la informacién necesaria
para verificar el cumplimiento de prestaciones, debiendo también permitir la inspeccion de
los servicios prestados por parte de cualquiera de los funcionarios y/o entidades sefaladas
en el parrafo anterior, si asi fuere solicitado. Si producto de dichas revisiones se adviertas
deficiencias, EL CONTRATISTA debera coordinar con LA ENTIDAD un plazo prudente
para subsanacion y, si no hay acuerdo, LA ENTIDAD podra determinar un plazo maximo
para ello.

Si EL CONTRATISTA no permite la inspeccién y/o revision sin causa justa, 0 no cumple
con subsanar las diferencias que le fueran advertidas en los plazos establecidos, LA
ENTIDAD podra resolver el contrato de pleno derecho, constituyendo la presente una
clausula resolutoria expresa, de conformidad con lo previsto en el articulo 1430° del Codigo
Civil.

81



( )Ag,'o ADQUISICION NIVEL Ill N°003-2023-AGROBANCO
“CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE CREDITOS”

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA se compromete a mantener absoluta confidencialidad respecto de
cualquier informacion que reciba o se desprenda del presente contrato, y en especial
aquella vinculada con los clientes/prestatarios/colaboradores de LA ENTIDAD, su
mecanismo de negocio u operativa. Sera exclusiva responsabilidad de EL CONTRATISTA
cualquier uso o abuso indebido de tal informacion. EL CONTRATISTA usara la
Informacién Confidencial que LA ENTIDAD le otorgue Unica y exclusivamente para los
fines de la ejecucion de EL CONTRATO.

EL CONTRATISTA mantendra toda la informacion proporcionada por LA ENTIDAD en
estricto secreto y confidencialidad en todos los aspectos. Para estos efectos, EL
CONTRATISTA no podra divulgar, publicar, anunciar, ni pondrd a disposicion de otro
modo la Informacion Confidencial, total o parcialmente, a terceros de modo alguno, ya sea
directa o indirectamente, y tomaré todas las medidas que sean razonablemente necesarias
0 adecuadas con la finalidad de mantener dicha informaciéon en estricto secreto y
confidencialidad. EL CONTRATISTA declara que hard extensiva y suya la presente
obligacion frente a sus funcionarios, empleados, servidores, red de distribuidores y
terceros que tenga a bien destacar para el cumplimiento cabal del presente contrato.

EL CONTRATISTA se compromete a indemnizar con respecto a todas las pérdidas,
responsabilidad, dafios y costos y gastos razonables (incluyendo gastos legales) que LA
ENTIDAD pueda incurrir o mantener como resultado del incumplimiento de este Acuerdo
por parte de EL CONTRATISTA y/o sus Representantes, salvo que dicho incumplimiento
se deba a mandato judicial o de la autoridad administrativa regulatoria.

La presente clausula se mantendra vigente de manera indefinida, independientemente del
motivo de su finalizacion.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Las partes acuerdan que la totalidad de la informacion obtenida por su contraparte con
motivo de la ejecucion del presente contrato, es de exclusiva propiedad de ambas partes,
obligandose las mismas a utilizarlas sélo para los fines del presente contrato.

La aplicacion de la presente clausula estd condicionada a que el/los servicio(s) y/o
producto(s) contratados se encuentren vinculados al tratamiento de datos personales, de
lo contrario sus estipulaciones se entenderan como no puestas, total o parcialmente.

LAS PARTES se obligan a proteger los datos personales entregados por su contraparte, los
gue pudiera tener acceso en ejecucion del presente contrato y/o los que se generen como
consecuencia de este (en lo sucesivo, “Los Datos”) implementando las medidas de
seguridad y confidencialidad necesarias para su resguardo y acordes con el tratamiento
que vaya a efectuarse; evitando su alteracion, pérdida, tratamiento y/o acceso no
autorizado. Asimismo, LAS PARTES se obligan a cumplir todas las disposiciones que le
correspondan, de conformidad con la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos
Personales; su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2013-]US; las
demas disposiciones complementarias, modificatorias y/o aclaratorias presentes y/o
futuras; asi como las que establezca la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales.

Es obligacion de LAS PARTES tratar “Los Datos” a razdén de lo estrictamente establecido en
el presente contrato, encontrandose imposibilitada de utilizarlos para una finalidad distinta
o en beneficio propio o de terceros y/o transferirlos sin que medie autorizacién previa,
expresa y escrita por parte de su contraparte, salvo que ello resulte necesario para la
ejecucion del presente contrato, lo cual deberd ser puesto en conocimiento de su
contraparte previamente y por escrito. En este escenario, LAS PARTES garantizan a su
contraparte que el o los receptores de “Los Datos” a los que recurrira para el cumplimiento
de sus obligaciones mantienen niveles de proteccion y seguridad, segun las condiciones
previstas en el presente contrato; siendo responsable a su vez de asegurar que el o los
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receptores que participen en el tratamiento de “Los Datos” cumplan con las disposiciones
previstas en la presente clausula.

LAS PARTES garantizan a su contraparte que “Los Datos” seran tratados Unicamente por
aquellos empleados o terceros cuya intervencion resulte imprescindible para la ejecucion
del presente contrato; asegurando a su vez que pondra en conocimiento de estos las
medidas de seguridad que han de observar; y, el deber de confidencialidad que han de
tener respecto de “Los Datos”, inclusive finalizada la prestacién de servicios.

De realizarse flujo transfronterizo de datos personales, LAS PARTES deberan implementar
niveles suficientes de proteccion para los datos personales que se vayan a tratar, de
acuerdo con lo previsto en la legislacion peruana o por los estandares internacionales en
la materia. Asimismo, LAS PARTES deberan establecer clausulas contractuales que
establezcan que el receptor de la informacion tiene las mismas obligaciones que LAS
PARTES en relacion a los Datos Personales, asi como las condiciones en las que el titular
consintio el tratamiento de sus datos personales

Asimismo, LAS PARTES se obligan a dar a conocer los cambios en sus politicas de privacidad
0 en las condiciones del servicio que presta.

LAS PARTES permitiran y contribuirdn a la realizacion de auditorias e inspecciones
realizadas por su contraparte y/o terceros designados por este, con el objeto de verificar
el cumplimiento de las obligaciones que le resulten aplicables en su condicion de encargado
y/o responsable de tratamiento.

Concluida la relacién contractual o a simple solicitud de su contraparte, LAS PARTES se
obliga a eliminar “Los Datos” de todos sus sistemas y/o archivos en cualquier formato,
debiendo para ello entregar una declaracion jurada que sustente el cumplimiento de esta
obligacion.

En caso cualquiera LAS PARTES sea quien suministre a su contraparte datos personales,
aquella declara que los mismos han sido recabados, adquiridos y/o actualizados, segin
corresponda, con arreglo al marco normativo sobre proteccién de datos personales, lo cual
involucra la licitud de su origen y el respeto de todos los principios rectores del derecho de
proteccion de datos personales.

LAS PARTES seran responsables por los reclamos, denuncias, procesos judiciales,
procedimientos administrativos y/o cualquier otro iniciado en contra de la otra parte; asi
como por los dafios y perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la presente clausula, en tanto le resulten imputables. En ese sentido, LAS
PARTES se haran cargo de las costas, costos, gastos, multas, indemnizaciones, asi como
cualquier otro gasto en que se incurra.

LAS PARTES se obligan a no realizar ninguna subcontratacion de los servicios objeto del
presente contrato, que implique la comunicacion a terceros distintos a las partes, de los
datos personales a los que tiene acceso como consecuencia de la ejecucion del presente
contrato. En caso se requiera subcontratar con terceros, parte de los servicios, se debera
contar con autorizacion por escrito de su contraparte y el subcontratista asumira idénticas
obligaciones a las establecidas para el prestador del servicio en el presente contrato
respecto de los datos personales de EL CONTRATISTA o EL BANCO.

LAS PARTES declaran conocer la Politica de Privacidad que tiene su contraparte,
manifestando su compromiso a adherirse a los lineamientos incluidos en la misma, asi
como lograr la adhesion correspondiente por parte de todos sus empleados y de las
personas que actian a su nombre.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquiera de las partes tiene el derecho a iniciar el arbitraje administrativo a fin de resolver
las controversias que se presenten durante la etapa de ejecucion contractual, el cual se

83



“CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE CREDITOS”

( )Ag,.o ADQUISICION NIVEL Ill N°003-2023-AGROBANCO

desarrollara en el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, de acuerdo a su
reglamento. La controversia se sometera ante un arbitro Gnico.

Facultativamente, cualquiera de las partes puede someter a conciliacion la referida
controversia, sin perjuicio de recurrir al arbitraje en caso no se llegue a un acuerdo entre
ambas.

El Laudo arbitral emitido es definitivo e inapelable, tiene el valor de cosa juzgada y se
ejecuta como una sentencia.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: RIESGO OPERACIONAL

Las partes declaran tener conocimiento de lo dispuesto por la normativa sobre Gestion
Integral de Riesgos aprobada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, que tiene
por objeto que las empresas supervisadas puedan gestionar los riesgos operacionales
asociados a la subcontratacion, asi como establecer politicas y procedimientos apropiados
para evaluar, administrar y monitorear los procesos subcontratados.

Asimismo, las partes acuerdan que las prestaciones pactadas en el presente contrato, que
sean a cargo de EL CONTRATISTA, podran ser objeto de revision por parte de
AGROBANCO, la Unidad de Auditoria Interna, la Sociedad de Auditoria Externa, asi como
también, por parte de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, o la persona que ésta
designe para tal fin y en el momento que asi lo consideren conveniente, obligandose EL
CONTRATISTA a facilitar todos los medios necesarios a las personas antes designadas,
para efectuar dichas revisiones.

EL CONTRATISTA, reconoce que, a fin de obtener informacion sobre la prestacion de los
servicios a una fecha determinada, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP podra
solicitar la revision de las prestaciones, mediante aviso que podra ser dado incluso el mismo
dia de la revision. En salvaguarda de la proteccion de datos de los clientes de EL
CONTRATISTA, la revision, Unicamente, podra ser efectuada sobre los servicios prestados
a AGROBANCO.

El incumplimiento de las obligaciones asumidas por EL CONTRATISTA, en la presente
cladusula, constituye causal de resolucidn del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: SEGURIDAD INFORMATICA Y FiSICA A SER
APLICADAS: Las Partes se obligan entre si a respetar y velar por el cumplimiento de las
normas de seguridad informatica vy fisica, definidas como aquellas directrices y medidas
que pueden ser utilizadas para proteger fisicamente los recursos y la informacion de las
Partes. En este sentido, todas las personas que laboren para las Partes o sean designadas
por las mismas para trabajar en las actividades asociadas a la ejecucion del objeto
contractual son responsables del adecuado uso de la informacién suministrada para tal fin,
por lo cual se debe velar por su integridad, confidencialidad y disponibilidad de la misma
forma como se velaria por la informacidn propia. Toda informacién secreta, confidencial y
privada debe estar provista de la seguridad necesaria por quien la maneja para evitar el
uso indebido por parte de personal no autorizado.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: PROCEDIMIENTOS FRENTE A LA EVIDENCIA DE
ALTERACION O MANIPULACION DE EQUIPOS O INFORMACION (de
corresponder:

Frente a la evidencia de alteracion o manipulacién de equipos o informacion, la Parte
incumplida deberd presentar las justificaciones necesarias y tomar todas las medidas
necesarias y pertinentes para reducir los perjuicios que dicha alteracion o manipulacion
pueda llegar a causar al propietario de los equipos o informacion, igualmente debera
reportarlo en el término de la distancia, a la division de seguridad de la informacion o quien
haga sus veces de su titular y solicitar, en el acto, instrucciones precisas de manejo de la
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situacion , las cuales debera cumplir estrictamente. El servicio, no puede ser suspendido,
so pretexto de un hecho evidente o supuesto de manipulacion de equipos o informacion.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: PLANES DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO:

En la medida en que el objeto del presente Contrato involucra la prestacién de un servicio,

es responsabilidad de EL CONTRATISTA preparar, actualizar periddicamente, y probar
regularmente los planes de Contingencia, Emergencia y Recuperacion, previendo la
continuidad de los procesos criticos para el negocio, en el evento de presentarse una
interrupcion o degradacion del servicio por cualquier causa.

En virtud de ello, EL CONTRATISTA se compromete a continuar prestando sus servicios

a favor de AGROBANCO siempre que, no obstante haberse presentado los eventos
inesperados, tenga la posibilidad factica de poder brindarlos.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: NO EXISTENCIA DE VINCULO LABORAL:

Queda establecido que el presente Contrato no genera vinculo laboral alguno entre EL
CONTRATISTA y AGROBANCO ni con personal que éste designe para la capacitacion y
coordinacién con AGROBANCO, por lo tanto, no se genera ningun tipo de derechos
laborales.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato y en el Reglamento de Contrataciones y
Adquisiciones de AGROBANCO, se utilizaran las disposiciones pertinentes de la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento y demdas normativa especial que resulte
aplicable y las disposiciones pertinentes del Cddigo Civil vigente y demas normas
concordantes.

CLAUSULA TRIGESIMA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

Cualquiera de las partes podra elevar el presente contrato a Escritura Plblica corriendo
con todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA: VERACIDAD DE DOMICILIOS

Las partes contratantes han declarado sus respectivos domicilios en la parte introductoria
del presente contrato.

De acuerdo con las Bases, las ofertas técnico y econdmica y las disposiciones del presente
contrato, las partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de Lima
al e

“AGROBANCO" “AGROBANCO"

“EL CONTRATISTA"
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FORMATO N°01

REGISTRO DEL PARTICIPANTE

NIVEL DE CONTRATACION AL QUE SE PRESENTA:

Nivel | ()
Nivel Il ()
Nivel 11l (x)
Nivel IV ()

Denominacion del proceso: ADQUISICION NIVEL 1l N°003-2023-AGROBANCO
“CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE CREDITOS”

DATOS DEL PARTICIPANTE:

@ Nombre o Razo6n Social:

@ Domicilio Legal:

®) R.U.CNe° “) N° Teléfono (s) ) N° Fax

®) Correo(s) Electrénico(s):

El que suscribe, Sr.(a): , identificado con DNI

Ne , representante Legal de la empresa

, que para efecto del presente

proceso de seleccion, solicito ser notificado al correo electrénico consignado en el cuadro
precedente, comprometiéndome a mantenerlo activo durante el periodo que dure dicho

proceso.

Ciudad y fecha, .........c.cccovvnvnininanannn..

Firma, Nombres y Apellidos del postor
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ANEXO N°01
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores
COMITE DE ADQUISICIONES NIVEL Il N°003-2p23-AGROBANCO
“CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE CREDITOS”

Presente.-

El que se suscribe, ..........ccooviein, (orepresentante Legal de .................. ), identificado
CONDNIN® ... ,RU.C.N° ... , con poder inscrito en la localidad de ................
en la Ficha N° ... Asiento N° ........... , DECLARO BAJO JURAMENTO que la

siguiente informacion de mi representada se sujeta a la verdad:

Nombre o Razén Social

Domicilio Legal

RUC | Teléfono | |  Fax |

Ciudad y fecha, ..........ccccovvvveniinnannnn.

Firmay sello del Representante Legal
Nombre / Razén social del postor

(*) Cuando se trate de Consorcio, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno
de los consorciados.
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ANEXO N°02

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS
TECNICOS MINIMOS DEL SERVICIO CONVOCADO

Sefiores

COMITE DE ADQUISICIONES NIVEL |1l N°003-2023-AGROBANCO
“CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE CREDITOS”
Presente.-

De nuestra consideracion:

El que suscribe,.............ooll (postor y/o Representante Legal de .................. ),
identificado con DNI N° ................. ,RUCN°............ en calidad de postor, luego de haber
examinado los documentos del proceso de la referencia proporcionados por la
AGROBANCO, y conocer todas las condiciones existentes, el suscrito ofrece la
CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE CREDITOS, de conformidad con dichos
documentos y de acuerdo con los Requerimientos Técnicos Minimos y demas condiciones
gue se indican en el Capitulo 11l de la seccidon especifica de las Bases.

En ese sentido, me comprometo a entregar el bien con las caracteristicas, en la forma y
plazo especificados en las Bases.

Ciudad y fecha, ...........cccccovevvivcivnnnnnnn.

Firmay sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor

(*) Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de otros documentos para acreditar
el cumplimiento de los Requerimientos Técnicos Minimos, conforme a lo sefialado en
el contenido del sobre técnico.

88



“CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE CREDITOS”

( s )Agro ~ ADQUISICION NIVEL Ill N°003-2023-AGROBANCO

ANEXO N°03
DECLARACION JURADA
Sefiores
COMITE DE ADQUISICIONES NIVEL Ill N°003-2023-AGROBANCO
“CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE CREDITOS”

Presente.-

De nuestra consideracion:

El que suscribe, ......c.cooiiiiiiiiii (postor y/o Representante Legal) de la
(<1001 0] (ST A , identificado con DNIN° ................. ,RUCN® ... ,
domiciliado en ........coevvveeviiviiciieeiiee e, , que se presenta como postor de la Adquisicién

Nivel 1l N°003-2023-AGROBANCO, para la “CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA
DE CREDITOS”, declaro bajo juramento lo siguiente:

1. No haber incurrido y se obliga a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar
el principio de integridad.

2. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar
con el Estado.

3. Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar
consulta, comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningan proveedor; y, conocer
las disposiciones del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la
Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas.

4. Conozco, acepto y me someto a las Bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

5. Soy responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presente en el

procedimiento de seleccion.

No haber tenido ningun vinculo laboral con el Banco en los Gltimos 12 meses.

. Me comprometo a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion
y a perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

8. La ausencia de un conflicto de interés, de acuerdo a lo establecido en el Cédigo de
Etica y Conducta de Agrobanco, al cual me adhiero en lo que sea aplicable en mi
calidad de proveedor.

9. Actualmente, no estoy siendo investigado y/o procesado (o lo estuvo anteriormente),
por el delito de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y/o delito precedente.

No

Ciudad y fecha, .........cccccovvvveninnnnannn..

Firmay sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor
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ANEXO N°04

PROMESA FORMAL DE CONSORCIO

(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE ADQUISICIONES NIVEL Il N°003-2p23-AGROBANCO
“CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE CREDITOS”

Presente.-

De nuestra consideracion,

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable
durante el lapso que dure el proceso de seleccion, para presentar una oferta conjunta en
la Adquisicién Nivel 1l N°003-2023-AGROBANCO - “CONTRATACION DE UNA
PLATAFORMA DE CREDITOS”, responsabilizandonos solidariamente por todas las
acciones y omisiones que provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato
de consorcio.

DeSIgNAMOS @l ST....uviiiiiiiiieie et e e e e e , identificado con D.N.I.
NO como representante legal comun del Consorcio, para efectos de
participar en todas las etapas del proceso de seleccion y formalizar la contratacion
correspondiente.  Adicionalmente, fijamos nuestro  domicilio legal comun

BNl
OBLIGACIONES DE........: % Participacién
OBLIGACIONES DE .......: % Participacién
Ciudad y fecha, ..........ccccovevveiniinnannnn.

Nombre, firma, sello y DNI del Nombre, firma, sello y DNI del
Representante Legal empresa 1 Representante Legal empresa 2
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ANEXO N°05

DECLARACION JURADA DE PROVEEDORES Y CONTRAPARTES

REQUERIMIENTO DE INFORMACION PARA PROVEEDORES Y CO APARTES

En cumplimiento de la Resolucién SBS N° 2660-2015 Reglamento de Gestién de Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo y la Ley N° 30424 y sus modificatorias, que regula la Responsabilidad Administrativa
de las Personas Juridicas frente a los delitos de: (1) cohecho activo transnacional; (2) cohecho activo genérico; (3) cohecho activo especifico; (4) lavado de activos y otros delitos vinculados a la mineria ilegal y crimen organizado y (5)
delitos de terrorismo; el Banco Agropecuario ha establecido determinados procedimientos como medios de prevencién frente a los delitos antes sefialados. En tal sentido, se solicita completar el siguiente cuestionario con el
objeto de establecer un conocimiento adecuado de nuestros proveedores y contrapartes, al momento de iniciar nuestras relaciones contractuales.

Complemetar la informacién en letras MAYUSCULAS.

1. DATOS DEL CLIENTE

NUMERO DE RUC Tipo de contribuyente PERSONA JURIDICA - DN -
NO O RAZON SOCIAL
ACTIVIDAD
ECONOMICA 1
ACTIVIDAD
ECONOMICA 2
ACTIVIDAD
ECONOMICA 3
2. DIRECCION Y TELEFONOS
DIRECC. OFICINA PRINCIPAL ID CIUDAD Teléf. Fijo 1 Teléf. Fijo 2
DEPARTAMENTO | ELIGE_DEPARTAMENTO [PROVINCIA [euce_provinaia | DISTRITO [euce_pistrRo | | |
Direccion de la sucursal 1
DEPARTAMENTO | ELIGE_DEPARTAMENTO |PROVINCIA |euse_provinaia | DISTRITO |euse_pisTrRo | o| | |
|Direccion de la sucursal 2
DEPARTAMENTO | ELIGE_DEPARTAMENTO [PROVINCIA [euce_provincia | DISTRITO [euce_pisTrRmo | o] |
[Direccion de Ia sucursal 3
| DEPARTAMENTO | ELIGE_DEPARTAMENTO [PROVINCIA [euce_provinaia | DISTRITO [euce_pisTRo | o] |
DATOS DEL O LOS REPR A A ASO D PRESA
. . Tipo de Doc. de Nuamero de Registra antecedentes
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres Identidad Ditirainte = Cargo
DNI - NO - | OTRO j‘
DNI - NO - -
DNI net NO w | OTRO -
DNI > NO w | OTRO -
DNI N2 NO ¥ | oTRO -
4. DATOS DE LOS DIR OR ASO D PRESA
N . Doc. de Namero de Registra antecedentes
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres Identidad Documento % penales
DNI - st -
Dt it st -
DNI 8.2 St ~
DNI - St =
DNI s St B

5. DATOS DE LOS ACCIONISTAS, SOCIOS Y/O ASOCIADOS (EN CASO DE EMPRESA)
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Apellido Paterno Apellido Materno Noinbres Documento de Namero de Registra antecedentes % de
Identidad Documento penales Participacion
DNI hd NO -
DNI b NO -
DNI hd NO -
DNI hd NO A
DNI v NO -
DA O B O A » - O O R PO AB D AD PR O D » O » A O
N < Documento de Nuamero de Registra antecedentes

Apellido Paterno Apellido Materno Nombres entidad 5 periales Cargo
DNI v NO -
DNI - NO -
DNI v | NO -

Afio de constitucion

7. DATOS DE FUNCIONAMIENTO (EN CASO DE EMPRESA)

Numero de Licencia de Autorizacion

Fecha de Licencia de Autorizacion

Entidad Reguladora

Capital Suscrito

DATO D O A O
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres IdD::;i::d I;l:)‘c':::nr:n‘:: Telefono Celular Correo electrénico Cargo
DNI -
DNI -
DNI -

éLa Empresa cuenta con un Codigo de Conducta y Etica?

9. LINEAMIENTOS DE ETICA Y CONDUCTA (EN CASO DE EMPRESA)

éQué organo lo aprueba?

éCual es la fecha de su aprobacion o Gltima actualizacion?

éSe realizan auditorias internas o externas sobre el

de ética

y conducta? Breve detalle y fecha de la dltima auditoria

del Terrorismo?

10. LINEAMIENTOS DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y EL DECRETO LEGISLATIVO

éLa Empresa cuenta con un Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y del Financi

3 n )

éLa Empresa ha elab eimp

un | y un Cédigo de Prevencion de Lavado de Activos y del Fii

del Terrorismo?

éQué organo los aprueba?

éCudl es la fecha de su aprobacion o Gltima actualizacion?

éLa Empresa ha sido objeto de sanciones por motivos de LA/FT? I

Ente sancionador:

[Fecha:

%

De ser afirmativa ;Cuél es el estado de y/o

6n de dicha ion?

éSe realizan auditorias internas o externas sobre el ¢

pli de los lii de ética y cond ? Breve detalle y fecha de la Gltima auditoria. ]

11. LINEAMIENTOS ANTICORRUPCION

éLa Empresa cuenta con un Modelo de Prevencién de Delito (soborno)?

éQué organo los aprueba?

éCual es la fecha de su aprobacién o tltima actualizacion?
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¢La Empresa ha sido objeto de sanciones por motivos de corrupcion? | Ente sancionador:
¢Se llevo a cabo la elaboracion de un plan para mitigar o eliminar el hecho generardor de dicha sancién?
¢Se realizan auditorias internas o externas sobre el cumplimiento de los lineamientos de ética y conducta? Breve detalle y fecha de la dltima auditoria.

12. PROCESOS JUDICIALES

éLa Empresa o alguno de sus representantes legales, funcionarios y/o directivos ha estado o se encuentra implicada en algin proceso judicial?

Nombre y apellidos de la persona implicada Detallar hecho y fecha
Nombre y apellidos de la persona implicada Detallar hecho y fecha
Nombre y apellidos de la personaimplicada Detallar hecho y fecha

En caso de correspnoder, remitir los documentos detallados a continuacién:
Licencia de funcionamiento o resolucion de autorizacion de funcionamiento
Ficha RUC o DNI en copia (caso de persona natural)
Listado de sus principales cinco (05) provedores.
Listado de sus principales cinco (05) clientes.

Comentarios

COMENTARIOS ADICIONALES

CERTIFICACION
Declaro que:

1. Las actividades informadas y/o detalladas en el presente cuestionario no se encuentran vinculadas y/o
y leyes que rigen nuestra sociedad.
2. Lainformacién brindada en la presente Declaracién Jurada es real y que, en caso de detectarse fraude y/o falsedad

a actividades al margen de la Ley; sino por el contrario, correspnoden al cumplimiento irrestricto de las normas

en la misma o la omisién de informacién solicitada, estaré sujeto a las iones admini ivas establecid
en la legislacién vigente sobre la materia, sin perjuicio de la responsabilidad personal y/o penal que corresponda o la rescisién y/o resolucién del contrato celebrado.

Firma del Representante Legal Firma del Representante Legal
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ANEXO N°06

DECLARACION JURADA SOBRE PLAZO DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE ADQUISICIONES NIVEL Il N°003-2023-AGROBANCO
“CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE CREDITOS”

Presente.-

De nuestra consideracion,

El que suscribe, don

, con RUC N°

identificado con D.N.l. N°
, DECLARO BAJO JURAMENTO que mi representada

, Representante Legal de

se compromete a implementar la “CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE CREDITOS”
enun plazo de 240 dias calendario contados a partir del dia siguiente de suscripcion de contrato.

° L Plazo (dias
N Fase Actividades Entregables calendarios)*
. Plan de trabajo.
Plan de trabajo y cronograma Cronograma detallando las
1 | Planificacion del proyecto detallando las actividades de Nnog 15 dias
; o actividades de
implementacion. ; -2
implementacion.
Confiquracion de plataforma d Informe de definicion y
ro'ditgu acion de plataforma de configuracion del proceso de
creditos créditos que sera parte del 75 di
piloto. 1as
Despliegue de piloto en al menos Acta de pase a produccion del
1er Producto minimo viable |1 agencia piloto.
2 (Implementacion de L
plataforma de créditos) Capacitaciones técnicas y de Acta de capacitacion.
usuario Informe de definicion y
copﬂguracnon del proceso de 60 dias
] ) ) créditos.
Ajustes y despliegue masivo de Acta del pase a produccion.
la plataforma de creditos Acta de cierre del reléase.
) . Informe de definicion y
Co_nﬁguramon del chatbot (3 configuracion de los 3 flujos 45 dias
flujos) del chatbot
2do Producto minimo viable i
3 | (Implementacion de los o
chatbot) Capacitaciones técnicas y de Acta de capacitacion. ]
- Acta del pase a produccion. 45 dias
usuario ; "
Acta de cierre del release.

EL BANCO designara desde el primer dia del servicio, a tiempo completo al responsable del
equipo técnico para las coordinaciones necesarias.

Ciudad y fecha, .........

Firmay sello del Representante Legal
Nombre / Razén social del postor

Nota: En caso de ofrecer mejora en el plazo de ejecucion, el proveedor debera modificar y
consignar el plazo que oferta en la etapa o etapas, obteniendo puntaje de acuerdo a lo
establecido en los criterios de evaluacion, para este rubro.
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ANEXO N°07
DECLARACION JURADA SOBRE PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE ADQUISICIONES NIVEL Il N°003—2023'-AGROBANCO
“CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE CREDITOS”
Presente.-

De nuestra consideracion,

El que suscribe, don identificado con D.N.l. N° , Representante Legal de

, con RUC N° , DECLARO BAJO JURAMENTO que mi representada
se compromete a ejecutar la “CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE CREDITOS” en
un plazo de 360 dias calendario (1 afo) contando a partir de la culminacién de la
implementacion del primer producto minimo viable.

EL BANCO designara desde el primer dia del servicio, a tiempo completo al responsable del
equipo técnico para las coordinaciones necesarias.

Ciudad y fecha, ........ccccovvvvvvvvveiinnnnnnn,

Firmay sello del Representante Legal
Nombre / Razén social del postor
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ANEXO N°08

EXPERIENCIA DEL POSTOR

Sefores
COMITE DE ADQUISICIONES NIVEL 11l N°003-2023-AGROBANCO
“CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE CREDITOS”

Presente.-
El  que SUSCHDE.....coiiiiiiiiiiiice e , con (documento de identidad)
N D , Representante Legal de la EMPreSa......ccccccveeeeeiiiiiiciivinnnnneeeeeneeenns , con
RUC. N e , y con Domicilio Legal
=] o PP UPRR , detallamos lo siguiente:

o . Objeto del N° Contrato e Fecha de inicio
N Cliente contrato o i

contrato o factura f y término
actura

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

TOTAL

Ciudad y fecha, ........c.cccovvnvvvneininanan.n.

Firmay sello del Representante Legal
Nombre / Razon social del postor
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Sefores

ANEXO N°09
PROPUESTA ECONOMICA

COMITE DE ADQUISICIONES NIVEL Il N°003-2023-AGROBANCO
“CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE CREDITOS”

Presente.-

A continuacion, hacemos de conocimiento que nuestra propuesta econémica es la siguiente:

No

CONCEPTO

Implementacion

de la plataforma

de créditos - Incl
IGV

Servicio de la
plataforma de
créditos (12
meses) Incl IGV

Monto Total
S/

1 |CONTRATACION DE
PLATAFORMA DE CREDITOS

UNA

Total

La propuesta econdmica incluye todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas,
y de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que le sea aplicable y que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar.

Ciudad y fecha,

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razodn social del postor
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