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“CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE CREDITOS”
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Seccion Pagina | Texto Consulta / Observacion | Respuesta

consignando
A. Factores de 9 Mejoras a las ¢, Como deben ser Las mejoras deben
evaluacion para especificaciones | presentadas estas ser presentadas, tal
la contratacién técnicas de los mejoras y en qué forma como se indica en los
de bienes bienesy a las deben ser incluidas en criterios de

dici la respuesta a este evaluacion, en el
condiciones I pliego? En el marco de CAPITULO 1V, literal
grewstas enias | |as bases actuales, By C.
ases, que no £qué aspectos se

gehgrenlcosto consideraran como

adicional para mejoras en las

el Banco. Las especificaciones?

Bases deberan

precisar aquellos

aspectos que

seran

considerados

como mejoras
B. Factores de 10 Personal Si se requiere la

evaluacion para
la contratacién
de servicios en

general

propuesto para
la prestacion del
servicio, el cual
se evaluara

por el tiempo de
experiencia en la
especialidad del
personal
propuesto

para la ejecucién
del servicio, que
se acreditara con
constancias o

certificados
También se
considerara
capacitaciones o
conocimientos

adquiridos del
personal
propuesto,
relacionados al
objeto de la

¢Se requiere la
presentacion de los
curriculums vitae de los
consultores asignados
por parte del
proveedor? En caso
afirmativo, ¢en qué
seccién o de qué
manera debe llevarse a
cabo esta
presentacion?

presentacion del cv de
los consultores. Esto
debe presentarse entro
del SOBRE N°1 -
OFERTA TECNICA




convocatoria.

g) Evaluacion 11 A efectos de la ¢ El costo de referencia | El costo de referencia
admision de la se aplica Unicamente al | implica tanto la
oferta alcance del proyecto? implementacion como el
econdmica, el En relacion al servicio servicio.
Comité de SAAS que se o
Seleccion proporcionaré durante | L@ Propuesta economica
o un afio a partir del eren |ncIU|r.t,anto la
verificara que el primer MVP, ¢ debe |mplgmenta0|on 3{ el
monto ofertado cotizarse como un servicio por un afio.
no exceda el - monto adicional? En En la pagina 47 se indica
valor referencial, | a5 afirmativo, ¢existe i Pad o .
pudiendo el ' : iteralmente lo S|gu.|entes.
un valor de referencia “Para el otorgamiento
postor ofertar por | Para este aspecto? de la Buena se utilizara
debajo de este. | ¢Tiene aIg_L,m peso en la siguiente
Las ofertas que | 1& evaluacion ponderacién:
excedan del econdémica?
valor referencial
serén Oferta Técnica :0.6
descalificadas. Oferta Econémica: 0.4”
En caso se
verifique que una
oferta econémica
no se
encuentra
debidamente
firmada por el
representante
legal sera
descalificada.
4.5 Bolsa de 41 El PROVEEDOR | ¢Desde cuando se Si, es necesario habilitar
horas para debera requiere habilitar estas | estas horas después de
soportey ) horas? ¢ Es a partir de la finalizacion del
mantenimiento: considerar una | |5 finalizacion del proyecto y durante el
cantidad minima | ovecto? primer afio de prestacion
de 150 horas de de servicio.
soporte y ¢Las horas de
mantenimiento administracion de la Las horas de
infraestructura SAAS administracién de la
para que el estan incluidas en este | infraestructura SAAS no
BANCO las paquete o deben estan incluidas en la
administre. considerarse por bolsa de horas, porque
separado? son parte del servicio del
3 proveedor de la
¢Estas horas estan plataforma de créditos.
fuera del monto de
referencia? Las horas estan incluidas
dentro del monto de
referencia.
CLAUSULA 48 El monto total El valor de referencia Al monto total
TERCERA: del servicio citado en el pliego, a
materia del

presente




MONTO
CONTRACTUAL

contrato
asciende a

cual de los siguientes
puntos refiere?

1. Implementacion
dela
plataformade
créditos — Incl
IGV

2. Servicio de la
plataforma de
créditos (12
meses) ncl IGV

3. Monto Total

4.2.2. Simulador
de créditos

27

Simulador de
créditos: LA
PLATAFORMA
DIGITAL debe
contar con un

simulador de
créditos para
que el asesor
comercial pueda
generar

informacion de
las cuotas del
crédito que
estaria pagando
para un potencial
cliente, ademas
de comparar las
tasas. Ademas,
debe brindar la
posibilidad

de compartir la
simulacién
generada a
través, de
diversos
canales, como

correo
electrénico o
whatsapp,
facilitando la
comunicaciéon
con los clientes.

¢A qué se refiere con
‘comparar tasas' en
este punto? ¢ Se debe
realizar esta
comparacién con
alguna referencia de
mercado?

El simulador no realizara
la comparacion de tasas,
se realizara la
modificacion en las
bases.

4.2.4 M6dulo de
registro de
organizaciones

28

b) Debe
contener un filtro
masivo de leads
gue genere
alertas de
scoring

financiero y otras
alertas

Debe realizarse la
evaluacion crediticia en
forma masiva por cada
organizacion
registrada?. ¢ Podrian
confirmar esta
informacion o

Debe realizar una
validacion masiva a cada
cliente que pertenece a la
organizacion, en funcién
a nuestras politicas de
admision de créditos.

Actualmente, cargamos
al sistema un padrén de




relacionadas al
banco (PEP,
PLAFT, Black
list,

entre otros), para
determinar si un
lead debe ser
considerado
como

sujeto de crédito
ono,la
PLATAFORMA
DIGITAL debe
brindar el

resultado de la
lista de clientes
potenciales, asi
como los que no

calificaron
adjuntando
informacion de
sustento por su
no calificacion.

proporcionar mas
detalles al respecto?

clientes (archivo Excel),
en el cual se encuentran
datos de los asociados a
la organizacién, los datos
principales son: DNI,
Apellidos y nombres, etc.,
con esta informacién se
realiza una validacion
masiva de los asociados
para conocer si se
encuentran en listas
negras, si son PEP,
PLAFT, entre otros.

Esto nos permite filtrar a
los clientes que cumplan
con nuestra politica
crediticia.

4.2.5 Proceso
de
otorgamiento
del crédito:

28

a) Contar con
moédulo de
consulta por DNI
para conocer: si
el prospecto es

cliente del
BANCO, su
scoring e
historial
crediticio. En
caso de ser
cliente

del BANCO,
debe mostrar el
historial de los
productos
financieros que
el

cliente tiene en
el BANCO.
Asimismo, debe
mostrar la
informacion que

ayude a
determinar si el
prospecto pasa a

Las integraciones con
el Core del Banco
deben permitir la
extraccion de esta
informacion. ¢ Esta
extraccion se aplica
solo a clientes activos?
¢ Existe algun limite de
tiempo para su
aplicacion? ¢ Se
estableceran politicas
de comportamiento
basadas en esta
informacion?

La plataforma de créditos
tendrd integracion con el
core bancario para
obtener informacion de
los clientes para la
consulta respectiva.

La extraccion de clientes
aplica para vigentes,
cancelados, entre otros
estados.

Esta funcionalidad se
debe implementar
durante el proyecto.

Se aplicaran las politicas
crediticias segun la
informacion de consulta
que se obtenga, es decir,
si un cliente tiene buen
comportamiento de pago,
contindia con el proceso
de créditos.




la etapa de

evaluacion.

Prospeccién 28 b) En caso sea ¢ Como se espera se La idea es capturar la
calificado de planteen estas informacion de clientes
forma sugerencias? Por para futuras campanas o
desfavorable la ejemplo a través de futuro contacto con los
PLATAFORMA una campafia de clientes.

DIGITAL sugeridos a futuro? . .

Ejemplo: El dia de hoy el
debera cliente no califica por
almacenar la sobreendeudamiento,
informacion para pero de aqui a 6 meses,
futuros analisis, ya podria calificar porque
ademas de emitir su nivel de

) endeudamiento puede

sugerencias de disminuir.
estas personas
como futuros La informacién nos
prospectos para servira para la analitica
los respectiva y generar

o B estrategias de
siguientes afios. conversion.

Prospeccién 28 c) Debe permitir | El Banco proveera el El banco brindara el
el registro de acceso / credenciales convenio con RENIEC y
clientes para ello | para esta integracion? las credenciales para que
la el proveedor realice la
PLATAFORMA integracion con la
DIGITAL, plataforma de créditos.
debe estar
integrada con
RENIEC para
consumir
informacion de:
apellidos,
nombres,
direccion, estado
civil y evitar
errores en el
registro de datos
del cliente.

Prospeccién 28 d) Debe tener ¢ Estan ya definidas las | Si, el banco tiene

integracion con
centrales de
riesgos para
conocer el nivel
de

endeudamiento
e historial del
cliente, conyuge
y avales,
mostrando

centrales de riesgo que
deben incluirse en el
proyecto? ¢ El banco
proporcionara los
acuerdos y medios
necesarios para la
integracion con estas
centrales de riesgo?

acuerdos con EXPERIAN
y cuenta con los
convenios
correspondientes,
asimismo, la central de
riesgo expone
mecanismos de
integracion para que la
plataforma de créditos
pueda integrarse.




informacion
resumida de
acuerdo con las
necesidades del
BANCO, ademas
de contar con la
consulta
completa para
que se adjunte
como parte de
los documentos
de evaluacion.

Prospeccién 29 g) Debe ¢ Esta definido el Estas listas negras son
consultar a las proveedor para esta internas.
listas negras validacion? ¢ El banco

proporcionara los
acuerdos y medios
necesarios para la
integracion?

Prospeccién 29 h) Debe ¢ Como se prevee esta | Si, el banco cuenta con
consultar y validacion ? ¢ El banco | una base interna para
validar si existen | proveera informacion ello.
conflicto de para esta validacion?
intereses.

Prospeccién 29 i) Debe tener la ¢Se ha previsto como Para la captura del
opcién para se capturara el consentimiento, se
registrar el consentimiento del pueden presentar varios
consentimiento cliente? ¢ Existen mecanismos: video
deusoy requisitos adicionales grabado del cliente dando

) para el manejo de esta | su consentimiento, otra
tratamiento de informacion? ¢Deben | opcién es en el
datos personales | . mpjirse requisitos de | desembolso, poner un
del cliente. auditoria o formato que al firmar
cumplimiento normativo | electronicamente el
a partir de esta cliente da su
informacion? consentimiento.
No hay requisitos
adicionales para el
manejo de la informacion.
Debe cumplirse la ley
N°29733 - Ley de
Proteccion de Datos
Personales
Evaluacion 29 b) Debe permitir | ¢Podriamos tener En etapa no es

aplicar los
controles, filtros
y reglas de
negocio seguin
las politicas,
reglamentos y
manuales

acceso a la informacion
de estas
politicas/manuales?

informacioén disponible,
sin embargo, durante el
proyecto se brindara toda
la informacion para la
implementacion.




definidas por el

BANCO.

Evaluacion 29 d) Se debe ¢,Como se espera que La fecha de caducidad
controlar el es implementen estas puede ser ingresada
vencimiento de sugerencias? manualmente al introducir
los documentos el documento o mediante
y realizar una la tecnologia OCR. El

) objetivo principal es
sugere}n_(:la asegurarse de que la
automatica para plataforma pueda
la renovacion identificar la fecha de
anteg d'el vencimiento y sugerir una
vencimiento actualizacion del

documento.

Evaluacion 29 h) Debe contar A que se refiere con Una hoja de producto es

con un modulo
de hoja de
producto
parametrizable el
cual

sera utilizada
dentro de la
evaluacion del
prospecto.

hoja de producto
parametrizable, que
atributos debe contar y
con que prvilegios de
seguridad se espera se
implemente?

una ficha técnica de
producto agricola o
pecuario que proporciona
informacion detallada
sobre un cultivo. Las
hojas de producto
contienen la siguiente
informaciéon que puede
ser parametrizable:

Nombre del producto

. Descripcién

Ciclo de cultivo

. Requerimientos
de suelo y clima:

. Requerimientos
de agua:

. Plagas y
enfermedades:

. Fecha de

siembra o plantacion:

. Fecha de
cosecha:

. Rendimiento
esperado:

. Almacenamiento:

Lo debe administrar un
personal de riesgos y
debe brindar privilegios
para que los ejecutivos
comerciales puedan
consultar la informacién.

Esta hoja de producto se
usa para la evaluacién de
créditos.




Formalizacion 30 b) Debe evitar el | ¢La aprobacién de El banco carga la
envio de los COFIDE se realiza en informacion de sus
documentos linea? Como se espera | clientes (relacion Excely
firmados en el instrumentar en forma | solicitud de cada crédito
literal a) hasta operativa esta ggiﬂ:tggrﬂ;gime) en
gue haya aprobacion? COFIDE, esto lo hace al
confirmacién del medio diay COFIDE
bono FIFPPA envia la conformidad al
por parte de término del dia, indicando
COFIDE. los aprobados y
rechazados.
Se espera que la
plataforma de créditos
emita un reporte
automatico de los
créditos aprobados con la
solicitud de cada cliente y
lo grabe en una carpeta
compartida para que un
Asistente de Operaciones
cargue la informacion del
la plataforma de COFIDE.
Posterior a la respuesta
de COFIDE el Asistente
de operaciones debe
cargar el Excel a la
plataforma de créditos
para que muestre los
créditos aprobados y
rechazados.
Formalizacién 30 d) Para el caso ¢ Si la solicitud fue Para asociaciones el flujo
de créditos con originada por una es diferente, no se
asociaciones no | asociacion, no se debe | requiere la aprobacion de
es necesario la seguir el proceso de COFIDE.
aprobacion de aprobacion de COFIDE
COFIDE. en ninguna
circunstancia?
Desembolsos 31 c) EIBANCO en | ¢Larespuesta de Se espera que la

una de las
modalidades de
créditos, cuenta
€on un proceso
de desembolso
que requiere la
aprobacion del
bono FIFPPA
por parte de
COFIDE para los
clientes. Este
proceso implica
enviar de
manera
consolidada
todas las

COFIDE puede ser
procesada en forma
automética? ¢De qué
forma esté prevista
ejecutar esta tarea?

plataforma de créditos
emita un reporte
automatico de los
créditos aprobados con la
solicitud de cada cliente y
lo grabe en una carpeta
compartida para que un
Asistente de Operaciones
cargue la informacién del
la plataforma de COFIDE.

Posterior a la respuesta
de COFIDE el Asistente
de operaciones debe
cargar el Excel a la
plataforma de créditos
para que muestre los




operaciones
aprobadas a
COFIDE (Excel
consolidado con
clientes, pdf de
solicitud y
propuesta de
cada crédito)
antes de
proceder con el
desembolso.

créditos aprobados y
rechazados.

Desembolsos

31

d) La
PLATAFORMA
DIGITAL, debe
permitir enviar a
los clientes los
documentos
firmados
electrobnicamente
para su
conocimiento y
gestion que
corresponda, el
envio de los
documentos
puede ser a
través de:

» Correo
electronico.

» WhatsApp.

* Portal de
consulta de
documentos del
cliente, para ello
se debera

enviar un SMS
con el usuario y
clave al cliente
para que
consulte.

¢ Se espera que este
portal de consulta sea
proporcionado como
parte del alcance de
este proyecto?
Ademas, ¢se han
considerado como
costos adicionales los
envios de SMS,
mensajes de WhatsApp
y correos electrénicos?

El portal de consultas de
documentos electrénicos
es parte del proyecto.

Los costos de envio
forman parte del servicio
y estan incluidos en el
valor referencial.

Desembolsos

31

g)La
PLATAFORMA
DIGITAL debe
tener en cuenta
que si el cliente
realiza

el pago antes de
que transcurra la
mitad del plazo
establecido para
el

¢, Como esta previsto
operativamente
implementar esta
devolucién?

Operativamente el equipo
de operaciones realizara
la gestion para la
devolucion.

La idea de la
funcionalidad g) es que a
través de los chatbots se
pueda mandar el
mensaje al cliente:

“Si el cliente realiza el
pago antes de que




vencimiento, el
bono FIFPPA no

transcurra la mitad del
plazo establecido para el

se aplicaray vencimiento, el bono
sera necesario FIFPPA no se aplicara y
realizar la sera necesario realizar la
devolucion a devolucién a COFIDE”.
COFIDE.
Punto 4.2.6 32 » Seguimiento ¢ Se refiere al primer No, este seguimiento se
Mdédulo de antes del vencimiento? O efectlda 30 dias antes del
seguimiento de vencimiento (30 | durante toda la vida del | vencimiento del crédito.
créditos dias antes del préstamo?
vencimiento).
Punto 4.2.6 32 » Seguimiento Se refiere a Si, se refiere al
Médulo de después del seguimiento solo en seguimiento que se
seguimiento de vencimiento (de | caso de no pago? realiza después de que el
créditos 1 a 30 dias de crédito ha vencido,
vencido) tomando en cuenta el
periodo que va desde el
primer dia de vencimiento
hasta el dia 30.
Flujo 1: 33 a) El chatbot ¢ Esté previsto que se Si esté previsto.
Créditos debera tener la validen filtros duros ]
capacidad de mediante un motor de | S 1a consulta solo se
recopilar los decisiones? ¢En el realiza cuando se
datos principales | ambito de la central de | @Prueben los filtros.
riesgos, la consulta Si.
del prospectoy | soig deberia realizarse
evaluarsu | gjge aprueban los
h|stor|a! crediticio filtros duros? ¢Se
con el fin de deben incluir en el flujo
determinar su de chatbot los
elegibilidad requisitos previstos en
como sujeto de otros canales en cuanto
crédito. a las aprobaciones de
uso?
Flujo 1: 33 f) El chatbot ¢Cuales La funcionalidad de
Créditos debe tener la funcionalidades de prospeccién y evaluacion,
capacidad de autogestion se espera para los productos:
ofrecer un flujo que estén disponibles y o .
de autogestion en relacion a qué *  Creditos agricolas.
productos e Créditos pecuarios.
para productos
predefinidos a
aqguellos clientes
que cumplan con
los requisitos
establecidos
para dichos
productos.
441, 36 j) Los ¢ Se refiere a los Se refiere a que estos

Arquitectura e

dispositivos de

dispositivos que utilicen

dispositivos deben ser los




infraestructura los usuarios que | la aplicacion moévil? proporcionados por la
tecnoldgica: se conectenala | ¢Cudl es el plan empresa a los
PLATAFORMA previsto para llevar a trabajadores. El plan
cabo este control? consiste en suministrar
DIGITAL.deben dispositivos a los
ser autorizados trabajadores que les
(registrados). permita acceder a la
plataforma de créditos.
45 Bolsade 41 El PROVEEDOR | ¢Desde cuando se Si, es necesario habilitar
horas para debera requiere habilitar estas | estas horas después de
soportey ) horas? ¢ Es a partir de la finalizacién del
mantenimiento: considerar una | | finalizacion del proyecto y durante el
cantidad minima | oovecto? primer afio de prestacion
de 150 horas de de servicio.
soporte y ¢Las horas de
mantenimiento administracion de la Las horas de
infraestructura SAAS administracién de la
para que el estan incluidas en este | infraestructura SAAS no
BAN_C_O las paquete o deben estan incluidas en la
administre. considerarse por bolsa de horas, porque
separado? son parte del servicio del
i proveedor de la
¢Estas horas estan plataforma de créditos.
fuera del monto de
referencia? Las horas estan incluidas
dentro del monto de
referencia.
CLAUSULA 48 El monto total El valor de referencia Monto total
TERCERA: del servicio citado en el pliego, a
MONTO materia del cual de los siguientes
CONTRACTUAL presente puntos refiere?
contrato
asciende a ¢ Implementacion

dela
plataformade
créditos — Incl
IGV

e Servicio de la
plataforma de
créditos (12
meses) ncl IGV

e Monto Total

Ponderacién
econOmica

¢ Cual es el enfoque
previsto para la
ponderacién econémica
en la determinacion del
puntaje? ¢ Se establece
algun rango de
puntajes, similar a lo
previsto en la
evaluacion técnica?

En las bases se
encuentran la
ponderacién para la
evaluacion técnica y
economica.




4 TOLDFINTECH PERU S.A.C.

Consulta 1 sobre Capitulo Il de la seccién especifica de las Bases al ANEXO N°02
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS

TECNICOS MINIMOS DEL SERVICIO CONVOCADO y su inclusién en CONTRATO, se
puede incorporar adicionalmente la elaboracién del alcance como respuesta especifica a
cada requerimiento / componente de los TERMINOS DE REFERENCIA al fin de clarificar el
alcance de cada uno de ellos.

Para dar un par de ejemplos, del documento:
Ejemplo 1.

4.1.6. Para los asesores comerciales debe ser una herramienta movil que opere en
celulares con sistema operativo Android, optimizada para el trabajo rural y totalmente
parametrizable para configurar los diferentes elementos para la captura de informacion,
incluido reglas de negocio y debe soportar escenario de no conectividad, permitir al asesor
comercial capturar la informacion en caso de pérdida de sefial.

En un documento de RESPUESTAS TERMINO DE REFERENCIA se especifica el alcance
del requerimiento:

4.1.6. El aplicativo asesor movil (‘Asesor Movil’) para el asesor comercial opera en
celulares con el sistema operativo Android (desde la version 12 en adelante), y esta
optimizado para el trabajo rural. Asesor incorpora el web chat conversacional guiado para
los procesos de solicitud dentro de una jornada digital que permite configurar dentro de la
plantilla la activacién los elementos de informacién que se deben capturar y evaluar con
reglas de negocios y politicas de crédito. En los casos de no conectividad (pérdida de
sefial), el asesor comercial puede ejecutar la jornada digital de crédito (grabada) para la
captacion de la informacion, y al tener conectividad, descargar la conversacion para que el
analista digital ejecute reglas de negocios y politicas de crédito, continuando el proceso de
crédito.

Ejemplo 2.

4.4.1.(g) Los recursos de la nube deben considerar el método de computacion elastica, es
decir, se deben incrementar los recursos cuando se requieran sin costo alguno.

En un documento de RESPUESTAS TERMINO DE REFERENCIA se especifica el alcance
del requerimiento:

4.4.1.(g) Dentro de los costos transaccionales en nuestra propuesta, se incorporan los
costos (no costo adicional) del incremento de los recursos computacionales requeridos para
poder escalar y mantener los tiempos de respuesta. 4Toldfintech contrata el servicio de
computacioén eldstico (Fargate) de AWS en la nube para operar la PLATAFORMA DIGITAL,
que permite tener una alta disponibilidad de los recursos computacionales.

Se podria cambiar el texto del ANEXO 2: CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE
CREDITOS, de conformidad con dichos documentos y de acuerdo con los Requerimientos
Técnicos Minimos y demas condiciones que se indican en el Capitulo Il de la seccién
especifica de las Bases, y si anexado, el documento de RESPUESTAS AL TERMINO DE
REFERENCIA DEL PROVEEDOR.

Respuesta 1

No es posible. Solo se requiere el cumplimiento del anexo 02 tal como se encuentra en las
bases



Consulta 2

¢ En referencia aL cumplimiento como se gestiona las penalidades y de los pagos de
completar por la falta de entrega o retrasos de proveedores terceros o de los API del
BANCO?

Por favor detallar como se gestiona las penalidades.

Respuesta 2

Los detalles de las penalidades se encuentran en el numeral 16 del capitulo Il de las bases.

Consulta 3 sobre 4.2.5. Proceso de otorgamiento del crédito
Prospeccion: parrafo  h) Debe consultar y validar si existen conflicto de intereses.

Por favor indicar como se da cumplimiento a este requerimiento. Cudl es la fuente de
informacion disponible y su forma de acceso.

Respuesta 3

El banco cuenta con una BD interno para hacer las validaciones.

Consulta 4 sobre 4.2.5. Proceso de otorgamiento del crédito
Formalizacion: péarrafos

a) Enlajornada digital, antes del proceso de firma electronica, se establece una
politica de confirmacién del bono FIFPPA por parte de COFIDE. El proceso
envia una comunicacion a COFIDE y detiene el proceso hasta que se recibe
la confirmacion por parte de COFIDE.

b) En el caso que COFIDE no apruebe la solicitud de crédito, se envia una
notificacién a una bandeja de rechazo y asimismo se notifica al asesor
comercial, indicando los motivos de rechazo.

Este proceso se especifica igualmente como parte de proceso de desembolso, en el parrafo

c) EI BANCO en una de las modalidades de créditos, cuenta con un proceso de desembolso
que requiere la aprobacion del bono FIFPPA por parte de COFIDE para los clientes. Este
proceso implica enviar de manera consolidada todas las operaciones aprobadas a COFIDE
(Excel consolidado con clientes, pdf de solicitud y propuesta de cada crédito) antes de
proceder con el desembolso.

Una vez que COFIDE aprueba los bonos de los créditos, la PLATAFORMA DIGITAL, debe
permitir cargar el Excel de los bonos aprobados para que se activen las operaciones a
desembolsar.

Se puede dejar en un solo lugar.

Respuesta 4

Es posible, durante el proyecto se definir4 el mejor proceso para optimizar las actividades.

Consulta 5 sobre 4.2.6. Médulo de seguimiento de créditos:

En nuestra plataforma digital, el médulo de seguimiento tiene un componente de APIs que
sincroniza periédicamente y en tiempo real con el core bancario del BANCO, como



repositorio de referencia, para la actualizacion de datos del cliente y de la informacion de los
créditos activos del cliente. El médulo de seguimiento incorpora un analista digital
(equivalente a un chatbot avanzado) asignado a cada cliente y al seguimiento a los créditos
activos. El analista digital tiene configuradas las politicas de seguimiento que analizan la
informacion...

Se puede especificar qué el core bancario del BANCO es el repositorio de referencia y que
la informacion almacenada diariamente y en tiempo real podra ser consultada por el médulo
de seguimiento para cumplir con los requerimientos con esta informacién del core bancario
del.

Adicionalmente, se puede aclarar que se entiende por vencimiento el pago de la cuota.

Respuesta 5

Asi es, el core bancario sera el repositorio donde se mantendra actualizada toda la
informacion crediticia del cliente.

No se encuentra el término "vencimiento del pago de la cuota" en el TDR; sin embargo, el
"vencimiento del crédito" se refiere a la fecha final en la cual el cliente puede realizar su
pago sin ser considerado moroso.

Consulta 6 sobre 4.4.1. Arquitectura e infraestructura tecnoldgica:

Infraestructura tecnoldgica:

c) Los dispositivos de los usuarios que se conecten a la PLATAFORMA
DIGITAL deben ser autorizados (registrados)

¢ Como el BANCO propone que se haga dicha validacion? Hay que considerar que, en
dispositivos méviles, Android no permite acceder a identificadores fisicos del celular de un
usuario.

Respuesta 6

La aplicacion debera ser instalada en los dispositivos asignados por el banco a las personas
designadas; sin embargo, estas personas no podran instalar la aplicaciéon en dispositivos
propios.

Consulta 7 sobre 4.4.1. Arquitectura e infraestructura tecnolégica:

Integracion:

a) La Plataforma Digital tiene una capa de integracion con APIs que permite la
conexion e integracion de mltiples fuentes de informacion y el core bancario
del BANCO,; teniendo conexiones con:

* Integracion con RENIEC, el proveedor contratado por el BANCO,
utilizando los webs services de RENIEC con las credenciales del
BANCO para la consulta de datos de diente y biometria facial.

* Sunat

* Integracion con la central de riesgo del proveedor contratado por el
BANCO utilizando el web service del proveedor utilizando las
credenciales del BANCO.

* Integracién con el core bancario del BANCO utilizando los API
documentados en el documento de APl de integraciéon de la



PLATAFORMA DIGITAL, requiriendo el desarrollo de los microservicios,
asociados con cada API, por del equipo de profesionales del BANCO.

* La PLATAFORMA DIGITAL incorpora de forma nativa la firma
electrénica con biometria facial para realizar la firma de los documentos
contractuales. La PLATAFORMA DIGITAL tiene incorporado la
generacion de documentos PDF. Existe la opcion de incorporar en el
proceso de firma electronica la consulta de un API para solicitar lo
documentos contractuales generados por el core bancario, y solamente
aplicar el QR de firma electrénica.

* Integracion con el sistema de lavado de activos del proveedor
contratado por el BANCO para consultas utilizando las credenciales del
BANCO.

* Integracion con el proveedor de mensajeria de texto contratado por el
BANCO utilizando un web service o API de dicho proveedor.

* Integracion con CAVALI (pagare desmaterializado) el proveedor
contratado por el BANCO, utilizando el APl de CAVALI y las
credenciales del BANCO.

» La autenticacion de usuarios del BANCO se efectla a través de una
interfaz con Directorio Activo (AD).

Estamos solicitando una aclaracién en referencia a la integracién, como se indica, en ciertas
integraciones seria importante especificar que el servicio es contratado por el BANCO, y
que las conexiones con dichos proveedores son la responsabilidad del BANCO, y el BANCO
dara las credenciales de acceso de los API.

Adicionalmente, por favor aclarar la integracion con Sunat.

Para la Integracion con el core bancario del BANCO se puede indicar que si la
PLATAFORMA DIGITAL tiene una capa de integracién de APl documentados para la con el
core bancario del BANCO, el BANCO tendra un equipo de desarrollo profesional del
BANCO para la elaboracion de los micro servicios basado en la documentacién de dichos
API, por del equipo de profesionales del BANCO.

Respuesta 7

El banco ha gestionado los convenios respectivos con las entidades indicadas en el TDR,
asimismo, brindaremos las credenciales al proveedor seleccionado para las integraciones
respectivas.

Sobre SUNAT contamos con una API de integracion a través de la PIDE.

Sobre la integraciéon con el core bancario, el banco pondra a disposicion un equipo como
apoyo para el desarrollo de las integraciones con la plataforma de créditos.

Consulta 8

Un componente de nuestra PLATAFORMA DIGITAL es la aplicacion moévil asesor que se
instala en los celulares de los usuarios del BANCO, en celulares de propiedad el BANCO, y
donde los modelos de celulares no exceden a 3 versiones, y esta aplicacion mévil requiere
el sistema operativo Android, version 12 en adelante. Aun cuando soporta la versién 10 no
es recomendable.

Donde se incorpora esto en nuestra oferta o como parte del TDR?

Respuesta 8

Minimamente se ha pedido version 10 de Android, esta informacion se encuentra en los
TDR.



Consulta 9 sobre

Flujo 3: Flujo administrativo de consultas del equipo de negocios

Atencidn de consultas del personal interno de negocios, proporcionando respuestas a sus preguntas
sobre las gestiones, documentos, procesos y actividades llevadas a cabo en el negocio

Este requerimiento se puede realizar en diferentes formas: desde el uso de un WIKI o a
el uso de una capa de ‘conocimiento informatico’ con la utilizaciéon de un modelo de
inteligencia artificial que consume en su entrenamiento los documentos de reglamentos
y politicas, y contenido de entrenamiento del BANCO. Este Ultimo, requiere una
conexién a servicios como OPenAl para responder consultas que requeriria con la
cuenta y credenciales del BANCO.

Basado en el requerimiento, deja abierto a diferentes soluciones con diferentes niveles
de alcance. Como el puntaje de seleccion no esté en nivel de funcionalidad, cual es la
ventaja

Respuesta 9

El proveedor podra proponer la mejor alternativa de implementacion de este flujo de chatbot,
en las bases se han considerado 3 criterios de evaluacion y sobre esos criterios se realizara
la evaluacion al postor.

Consulta 10 sobre 4.4.3. Acuerdo de Niveles de Servicio

1) Se solicita que se incluya esta clausula aclaratoria:

Se excluye en el calculo de la disponibilidad del Servicio, cuando esta relacionada con
problemas o fallos externos que no son funcion de la plataforma digital, tales como manera
de ejempilo: fallos de los APl o componentes del BANCO, servicios de proveedores
contratados por el BANCO como por ejemplo servicios de mensajeria, consulta con
centrales de riesgo, u otros proveedores. Igualmente, fallos que se presentan por de
contingencias internas propias de los clientes como alta intermitencia de internet que puede
resultar en rendimiento del servicio.

2) Se solicita que los horarios de Domingos y feriados tenga un horario menor que al de
lunes a sdbado, cambiando

El Horario del servicio de soporte del PROVEEDOR: Domingos y feriados en Peru. (8:00 hrs
hasta las 21:00 hrs)

a

El Horario del servicio de soporte del PROVEEDOR: Domingos y feriados en Peru. (8:00 hrs
hasta las 14:00 hrs)

3) Penalidades por incumplimiento del acuerdo de atencion de incidencias, tiene un vacio
en términos que existen 2 elementos el de confirmacion y el de Solucién,
adicionalmente tiene una férmula que no es viable:

El % de cumplimiento de incidencias mensual se mide basado en ndmero de incidentes
cuyos tiempos de respuesta que exceden los tiempos de respuestas acordados, y
calculados con la siguiente formula



% Cumplimiento = # incidentes atendidos dentro del SLA (Mensual) que no cumplen
# Total de incidentes (Mensual)

Basicamente, si hay un numero de incidencias y una incidencia que tiene 2 minutos por
encima, se tendria 1/3 = 33% o0 1/10 = 10%

El proveedor debe lograr como minimo un % de cumplimiento del 96% al mes, caso contario
se vera expuesto a las siguientes penalidades...

Se propone usar 1) Tiempo de confirmacién; 2) utilizar un contador del total de minutos 6sea
el tiempo que tomo la confirmacién.

Se suman los minutos que

% Cumplimiento = suma (# de tipo de incidente * tiempo permitido de respuesta ) /
# de minutos incidentes atendidos dentro del SLA (Mensual)

Si el numero de incidentes es 110 y el monto de SLA es 115 (5 minutos por encima) seria
95%.

Se propone una base de porcentaje inferior al 90% hasta el 80%.

4) En referencia a la atencion del tiempo de respuesta de Confirmacion, el contador para el
tiempo de atencidn se dara inicio al recibir informacién necesaria por parte del equipo de
soporte (Nivel 1) del BANCO en la aplicacion de incidentes del PROVEEDIR vy recibir la
aceptacion por el equipo de soporte de 4toldfintech que la informacién permite iniciar la
investigacion del incidente. Esto podria necesitar de varias comunicaciones entre los
equipos de soporte para poder obtener la informacion requerida para documentary
entender el problema después de la confirmacién de recibo del incidente con un siguiente
paso de aceptacion del incidente.

Respuesta 10

Punto 1: De acuerdo que se incluya la clausula aclaratoria, con la finalidad de determinar
adecuadamente las responsabilidades.

Punto 2: Consideramos que se debe respetar el horario establecido en las bases, toda vez
que este servicio también tendra una funcionalidad de autoservicio para ello la plataforma
de créditos debe estar disponible.

Punto 3: Se ha revisado la consulta y hemos determinado que el nuevo célculo debe ser de
la siguiente manera, es decir, no estamos considerando la férmula propuesta del postor:

% cumplimientol (Lunes-Sabado) = (N° incidente con impacto critico x tiempo solucion
méximo + N° incidente con impacto alto x tiempo de solucion méaximo + N° incidente con
impacto medio x tiempo de solucién maximo + N° incidente con impacto bajo x tiempo de
solucién maximo) / (suma total del tiempo real de cada incidente atendido)

Para un mejor entendimiento, en la tabla siguiente se menciona el tiempo de solucion por
cada tipo de incidente:



Nivel del Incidente Tiempos de respuesta

Confirmacion: 20 minutos.
Solucion: Maximo 60 minutos
después de haber recibido Ila
confirmacion.

Incidente con impacto critico

Confirmacion: 30 minutos.
Solucion: Maximo 90 minutos
después de haber recibido Ila
confirmacion.

Incidente con impacto alto

Confirmacion: 60 minutos.
Solucion: Maximo 120 minutos
después de haber recibido Ila
confirmacion.

Incidente con impacto medio

Confirmacion: 90 minutos.
Solucion: Maximo 72  horas
después de haber recibido Ila
confirmacion.

Incidente con impacto bajo

% cumplimiento2 (Domingo-Feriado) = (N° incidente con impacto critico x tiempo
solucién maximo + N° incidente con impacto alto x tiempo de solucién maximo) / (suma total
del tiempo real de cada incidente atendido)

Para un mejor entendimiento, en la tabla siguiente se menciona el tiempo de solucién por
cada tipo de incidente:

Nivel del Incidente Tiempos de respuesta
Incidente- con impacto | Confirmacion: 120 minutos.
critico Solucién: Maximo 120 minutos después

de haber sido reportado el incidente en
la plataforma.

Incidente con impacto alto Confirmacién:; 120 minutos.

Solucién: Maximo 180 minutos después
de haber sido reportado el incidente en
la plataforma.

Para obtener el % de cumplimiento final se debe utilizar el promedio ponderado:
%cumplimiento final = [p1x(%cumplimientol) + p2x(%cumplimiento2)]/(pl+ p2)

pl: cantidad de dias de lunes a sabado en un mes (en caso el feriado cae uno de estos dias
se debe descontar del total y sumar en el p2).

p2: cantidad de dias de domingos y feriados en un mes (en caso el feriado cae un domingo,
ya no se considera).

El proveedor debe lograr un minimo de % de cumplimiento final de 85% al mes, caso
contario se vera expuesto a las siguientes penalidades:

% de cumplimiento Penalidad

[80% a 85%> 10% del costo mensual del servicio
[75% a 80%> 15% del costo mensual del servicio
<75% 20% del costo mensual del servicio

Punto 4: Es un comentario aclarativo del proveedor, para un mejor entendimiento de ambas
partes que normalmente se aplica para los niveles de servicio.



Consulta 11 sobre PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

Como el BANCO propone que se cambie el ANEXO 06 para reflejar las condiciones de
implementacién de 180 dias? Y como propone que se cambie el cronograma de
implementacion.

Adicionalmente, como el BANCO propone minimizar los tiempos o el impacto de las
dependencias de integracion del core bancario del BANCO?

Especificamente para ejecutar el plan en un cronograma de180 dias se propone el uso de
una metodologia ‘AGILE’ (AGIL) en su implementacidn que utiliza conceptos de Minimal
Viable Product — (“MVP” Producto Minimo Viable) e incorpora una serie de Sprints, de una
duracién de 2 semanas.

Antes del inicio de los MVP se tiene una fase de planificacion del proyecto de una duracion
de 15 dias calendarios donde se finaliza el documento de configuracion de los productos
(flujo producto de crédito, reglas y politicas) y cronograma de trabajo.

Un cambio de cronograma y dependencias:

MVP 1la para el Implementacion del Otorgamiento del Crédito (1er Producto Viable -
PARTE 1) que tiene una duracion de aproximadamente 6 semanas, donde se utiliza una
configuracién pre-establecida de producto de crédito agro, con la reglas y politicas del
BANCO, utilizando una jornada digital que has sido elaborada con la mejores practicas para
una experiencia optimizada de los usuarios y los clientes, y con el mas alto nivel de
digitalizacion y automatizacion para realizar los procesos de admisién, evaluacién y
desembolso dentro de un modelo de asesor comercial en campo, e igualmente de
autogestién por de los clientes, cumpliendo con los estandares y protocolos de seguridad.
Para este MVP 1 se utilizar un simulador de API con datos sintéticos para eliminar la
dependencia de integracion y tener la conformidad en la funcionalidad completa del
producto digital de AGRO.

MVP 1b para el Implementacion la capa de integracién de API con el core bancario.
Duracion de 9 semanas.

MVP 2 para la realizacion de un piloto en 1 agencia, con MVP lay la implementacién la
consulta de API para el cliente y créditos, con un desembolso manual al finalizarse el crédito
para adaptaciones de aprendizajes del piloto, y despliegue masivo de la plataforma de
créditos a todas las agencias y usuarios. Este MVP tiene una duracién de 4 semanas. Se da
por finalizado este MVP al completar el entrenamiento de las personas que son
responsables de entrenar a los asesores comerciales y otros usuarios de BANCO; y el
equipo de soporte N1 del BANCO.

MVP 3 a completarse el MVP2 y MVP 1b es la salida a produccién tiene una duracion de 5
semanas y se da por finalizado este MVP al completar el entrenamiento de las personas
que son responsables de entrenar a los asesores comerciales y otros usuarios de BANCO;
y el equipo de soporte N1 del BANCO.

MVP 4 para el Implementacién del Seguimiento del Crédito y Flujos (2ndo Producto Viable
también definido como Chatbot) que tiene una duracién de aproximadamente 8 semanas
y se inicia al completarse el MVP 1a, y en paralelo con el MVP 2. Para este MVP se
desarrollan 3 flujos: créditos, cobranza, y administrativo de consultas del equipo de
negocios.

MVP 5 el cronograma de 4 semanas y se da por finalizado este MVP al completar el
entrenamiento de las personas que son responsables de entrenar a los asesores
comerciales y otros usuarios de BANCO; vy el equipo de soporte N1 del BANCO.



Respuesta 11

La modificacion del plazo de implementacion de la plataforma de crédito es facultativo; es
decir, depende de cada proveedor proponer un plazo mas corto segun los puntos que desea
obtener.

Asi mismo, en caso el proveedor proponga un plazo menor a los 240 dias calendarios, el
proveedor debera considerar algunos dias menos en las fases que sean aplicables.

El banco propondra a un equipo al inicio del proyecto para el desarrollo de las integraciones,
con la finalidad de brindar al proveedor los mecanismos de acceso que la plataforma de
créditos necesita para su integracion con el core bancario.

Asimismo, el proyecto se ha planificado para aplicar metodologias agiles durante la
ejecucidén del mismo.

Sobre la propuesta de cambio al cronograma, en esta etapa ya no es posible realizar
ajustes al cronograma, toda vez que en el estudio de mercado se compartio integralmente
los TDR donde ya se planteaba dicho cronograma y no hubo observaciones al respecto.

Consulta 12 sobre 1  Pago por implementacion

Para los términos de pago de implementacion sea en acorde con el esfuerzo y los recursos
que tienen que estar

% de

N' Fase Actividades Entregables P
ago

Plan de trabajo y

Planificacion del cronograma
1 rovecto detallando las 20%
proy actividades de

implementacion

2 (1er Producto Viable o
MVP la _PARTE 1) 20%
3 Piloto en 1 agencia, o
MVP 2 con MVP 10%
4 Implementacion de la
MVP 1b capa del core 5%
Bancario del Banco
5 Salida a produccion 0
MVP3 del producto 1 viable 15%
6 (2ndo Producto

Viable también
definido como 0
MVP 4 Chatbot Modulo de 20%
seguimiento y sus 3

flujos

7 Salida a produccion
del segundo

MVP 5 producto y se da por 10%
finalizado con el
entrenamiento

Referencia al Contrato:



Respuesta 12

Seguir con lo que se especifica en los términos de referencia de acuerdo a la bases

Sobre la propuesta de nuevos porcentajes para el pago del servicio, en esta etapa ya no es
posible realizar ajustes a los porcentajes de pago, toda vez que en el estudio de mercado se
compartio integralmente los TDR donde ya se planteaba dicho cronograma y no hubo
observaciones al respecto.

Consulta 13 sobre CLAUSULA OCTAVA: GARANTIA

Se solicita que esta clausula dada la naturaleza de una implementacién y un monto variable
mensual sea acotada al monto de la implementacion de S/ 120,000 y con una vigencia de
180 dias. Osea

EL CONTRATISTA entreg6 previa a la suscripcion del contrato, la respectiva garantia
solidaria, irrevocable, incondicional y de realizacion automatica a sélo requerimiento, a favor
de AGROBANCO, por los conceptos, importes y vigencias siguientes:

Por Fiel Cumplimiento del Contrato: Carta Fianza N° XXXXXXXX, emitida por el Banco
XXXXXXXX, hasta por la suma de S/. 12,000 (Doce mil con 00/100 Soles), cantidad que
es equivalente al diez por ciento (10%) del monto de la implementacion del contrato y tiene
una vigencia hasta el xx de xxxxxx del 2024.

Se aclara que el monto que aplica en esta clausula es Unicamente el de implementacién por
una duracién maxima de 240 dias; dado que el valor del contrato tiene rubros de monto
pagado mensualmente, y por porcentaje de monto desembolsado.

Respuesta 13

La garantia de Fiel Cumplimiento aplica el 10% del monto total (implementacién y servicio
por un afio), sin embargo, el proveedor podré solicitar una carta para reduccion de la
garantia al culminar la implementacién del proyecto, el cual quedara supeditado a
evaluacion previa.

Consulta 14 CLAUSULA DECIMO SEXTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

5. Por terminacion unilateral anticipada previa comunicacion escrita remitida a la otra
parte con una antelacién no menor de treinta (30) dias, sin que por esto se entienda
que hay lugar al cobro de indemnizacion alguna a favor de la otra parte.

En el caso del servicio mensual con un proveedor en la nube, requieres que esta clausula
tenga no menor de ciento veinte (120) dias

Respuesta 14

La comunicacién para la resolucién del contrato ser4 no menor a 120 dias.

Consulta 15

Para el célculo de cambio de contratos en los 8 afios de dolares a soles, de pesos
colombianos a délares el valor en referencia al momento de esta propuesta?



e seria el alafecha actual.
Respuesta 15

Se considera el tipo de cambio vigente en el periodo de suscripcién y ejecucion del contrato

KATA SOFTWARE PERU S.A.

Consulta 1l

Nuestra empresa es una subsidiaria Peruana de una empresa extranjera. El proyecto se
ejecutarda con recursos y personal tanto de la empresa local Peruana como de la casa matriz
extranjera. En ese escenario, ées necesario registrar participar como consorcio entre la
empresa matriz extranjera y su subsidiaria o basta con participar desde la subsidiaria?

Respuesta 1

Debe preferencia debe participar con la subsidiaria Peru.

Consulta 2

éQué sucede si se excede el valor de referencia propuesto?

Respuesta 2

El proveedor tiene la libertad de proponer un monto por el servicio, es importante mencionar

que en las bases se indica la formula de calculo para las propuestas econémicas.

Consulta 3

Teniendo en cuenta que se solicita una solucion Saas, iel valor de referencia seria solo para la

implementacion o es el costo anual de operacién?

Respuesta 3

El valor referencial, considera la implementacion y el afio de servicio.

Consulta 4
éAgrobanco cuenta con proveedores para los siguientes servicios? Envio de SMS, integracién

con WhatsApp, Envio de emails, reconocimiento de identidad digital, y firma digital.

Respuesta 4

El proveedor debe considerar los servicios de envio de SMS, integracién a whatsapp, email,
identidad digital y firma electrénica de documentos.

La plataforma de créditos debe tener estos servicios.

Consulta 5



En la descripcion del servicio indican: “El BANCO se encuentra en la busqueda de una
PLATAFORMA DIGITAL, moderna, robusta, escalable, innovadora y que facilite la interaccion
con el usuario. Este sistema tiene como propdsito optimizar la gestion de créditos ademds de
proporcionar una experiencia interactiva a través de un chatbot.”. Para los escenarios de
optimizacion en la gestion de créditos, sugerimos un modelo donde el cliente no tenga que
interactuar con un chatbot, sino ofrecer una experiencia digital donde el cliente puede elegir
facilmente la accién que requiera(Solicitar un crédito, Hacer un pago, consultar un crédito, etc)
sin esperar que el chatbot guie al cliente por el flujo correcto; De acuerdo a lo anterior, ¢se
podria reemplazar chatbot por una solucion de Onboarding Digital o por requerimiento tiene

que ser un ChatBot?

Respuesta 5

En las bases se indican que debe tener un chatbot y también un onboarding digital.

Consulta 6

Capitulo Ill, Punto 4.1.6. éLos asesores comerciales cuentan con dispositivos asignados por
parte de EL BANCO?, en caso de que no cuenten con estos dispositivos por parte de EL BANCO
éSe tiene considerado compra de dispositivos alineadas a caracteristicas minimas requeridas
para soportar la nueva solucion?, ¢ Cuanto tiempo tomaria el proceso de compra?

Respuesta 6

El banco se encuentra en la etapa de adquisicion de nuevos equipos para los Oficiales de

Negocios, esta compra culmina antes del cierre del proyecto de este servicio.

Consulta 7

Capitulo Ill, Punto 4.1.8. ¢Qué funcionalidades adicionales a la del canal de autogestion web,
tendria el chatbot?

Respuesta 7

Las funcionalidades de los tres flujos del chatbot se describen en el punto 4.2.8 (ver pagina 33
de las bases), en resumen:

1. Flujo de créditos.

2. Flujo de cobranzas.

3.  Flujo administrativo de consultas del equipo de negocios.

Consulta 8
Capitulo Ill, Punto 4.2.2. i Agrobanco tiene alguin servicio web para realizar la simulacién o se
espera que los calculos y la l6gica estén en la aplicacién del asesor?

Respuesta 8

Tanto los calculos y la l6gica, deben estar en la aplicacion del asesor.



Consulta 9

Capitulo Ill, Punto 4.2.4. i Actualmente Agrobanco cuenta con integracién al SUNAT? y étiene
algun proveedor que entregue resultados de listas negras? ¢Cdmo hacen la consulta a listas
restrictivas?

Respuesta 9

Agrobanco si tiene una API de integracion con SUNAT.

Las listas negras son listas internas del banco, se encuentran en una BD.

Consulta 10

Capitulo Ill, Punto 4.2.5, Prospeccién a). ¢El banco cuenta con un modelo de scoring? Si la
respuesta es si, éSe puede consultar el scoring mediante servicio? De ser no, irequieren que
se implemente un modelo acorde a sus necesidades?

Respuesta 10

Es necesario la implementacion del scoring acorde a las necesidades del banco.

Consulta 11
Capitulo Ill, Punto 4.2.5, Prospeccion c). Para la integracion con RENIEC, normalmente se
requiere tener un convenio o contrato con dicha entidad, ¢ Agrobanco ya tiene este convenio

o acuerdo?

Respuesta 11

Si, Agrobanco esta gestionando el convenio.

Consulta 12
Capitulo Ill, Punto 4.2.5, Prospeccion d). Para la integracién con centrales de riesgo,
normalmente se requiere tener un convenio o contrato con dicha entidad, éAgrobanco ya

tiene este convenio o acuerdo?

Respuesta 12

Si

Consulta 13
Capitulo Ill, Punto 4.2.5, Prospeccion h). ¢ Como se valida el conflicto de intereses? ¢ Agrobanco
provee dicha consulta?

Respuesta 13

Si, se cuenta con una BD para realizar esta validacion.

Consulta 14



Capitulo Ill, Punto 4.2.5, Prospeccidon j). ¢la validacion de los teléfonos y correos hace
referencia la longitud del teléfono y a la estructura correcta del email o es la validacion que

estos datos de contacto pertenezcan al prospecto?

Respuesta 14

Principalmente validacion de longitud y estructura correcta del email, sin embargo, se valorara

que la validacién de estos datos de contacto pertenezcan al prospecto.

Consulta 15

Capitulo lll, Punto 4.2.5, Prospeccion k). ¢ Cuales son los créditos para asociaciones?
Respuesta 15

Se trata de créditos dirigidos a personas que son miembros de asociaciones tales como la
Asociacion de Regantes u otras organizaciones comunales, el banco debe establecer un
convenio con dichas asociaciones para que los clientes puedan acceder a los créditos a una
tasa de interés mas baja.

Cabe resaltar que el banco brinda créditos a los miembros de las asociaciones y no a la
asociacion como empresa.

Consulta 16

Capitulo Ill, Punto 4.2.5, Evaluacion d). ¢Agrobanco cuenta con algun sistema Gestor
documental? ¢Si es asi es posible consultar la informacion de los documentos?

Respuesta 16

La informacion de los expedientes de créditos firmados por los clientes debe estar en la nube

y forma parte del servicio que el proveedor debe brindar.

Consulta 17
Capitulo lll, Punto 4.2.5, Evaluacion h). éA qué hace referencia la hoja de producto?

Respuesta 17

Una hoja de producto es una ficha técnica de producto agricola o pecuario que proporciona
informacion detallada sobre un cultivo. Las hojas de producto contienen la siguiente
informacion que puede ser parametrizable:

Nombre del producto

o Descripcion

o Ciclo de cultivo

o Requerimientos de suelo y clima:
o Requerimientos de agua:

o Plagas y enfermedades:

o Fecha de siembra o plantacion:



D Fecha de cosecha:
o Rendimiento esperado:
D Almacenamiento:

Lo debe administrar un personal de riesgos y debe brindar privilegios para que los ejecutivos
comerciales puedan actualizar su informacion.

Consulta 18
Capitulo Ill, Punto 4.2.5, Evaluacion j). éEl Banco cuenta con un servicio para consultar las
politicas de crédito aplicables a las solicitudes de crédito o se debe construir para darle la

sugerencia inicial al asesor?

Respuesta 18

Basicamente estas politicas son reglas que nos permiten conocer si una persona puede ser
considerada como el cliente elegible. El proveedor debe desarrollar estas reglas en la

plataforma de créditos.

Consulta 19
Capitulo Ill, Punto 4.2.5, Aprobacién c). ¢El Banco cuenta con este registro de operaciones

rechazadas actualmente?

Respuesta 19

No, pero se requiere contar con esta informacidn para que el equipo de analitica pueda disefiar

estrategias de conversion.

Consulta 20

Capitulo Ill, Punto 4.2.5, Formalizacién b). ¢de qué manera se tiene pensado la confirmacion
del bono FIFPPA por parte de COFIDE y como se les informa que hay una solicitud en proceso?
Respuesta 20

La confirmacion del bono recibimos mediante el aplicativo de COFIDE, en un Excel donde se
encuentran todas las operaciones enviadas, ahi se puede conocer si fue aprobado o rechazado.
Del mismo modo cuando se implemente la plataforma de créditos, recibiremos el Excel y éste
debe ser cargado a la plataforma para que los créditos aprobados pasen la etapa de

desembolso.

Consulta 21
Capitulo Ill, Punto 4.2.5, Desembolso b). ¢Agrobanco provee los servicios para realizar las

diversas formas de desembolso?

Respuesta 21



Si

Consulta 22

Capitulo Ill, Punto 6.2, ¢Cudl es el plan de masificacion a asesores comerciales, a partir de la
culminacién de la implementacion del primer producto minimo viable?, ¢ Cual es el potencial
total de asesores comerciales?

Respuesta 22

El MVP 1 debe finalizar con la implementacién de la plataforma en todas las agencias. Sin
embargo, es fundamental tener en cuenta que la entrega del MVP 1 estd programada para
150 dias después del inicio de la implementacién, y las primeras implementaciones en las
agencias iniciales se realizaran a los 90 dias (piloto). El plan de implementacion serd disefiado
por la gerencia de negocios, teniendo en cuenta las circunstancias y facilidades especificas que

surjan en cada agencia.
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