
 

Aprobado en Directorio, en Sesión N° 544-2022 del 15 de Junio de 2022, mediante Acuerdo N° 

007-06-2022 (I) 
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Directorio

Gerencia General

Gerencia Legal y 
Cumplimiento 

Normativo
Gerencia de Riesgos

División de Riesgo de 
Crédito

División de Mercado y 
Líquidez

División de Riesgo 
Operacional

Gerencia de Negocios

División de Red de 
Agencias

División de Supervisión 
de Créditos

División de 
Administración de 
Fondos Especiales

División de 
Recuperaciones

División de Cartera No 
Minorista

Gerencia de 
Transformación Digital 

e Innovación 

División de Desarrollo

División de 
Infraestructura, 

Producción y Soporte

División de Innovación 
y Banca Digital

División de Procesos, 
Organización y 

Métodos

Gerencia de 
Administración, 
Operaciones y 

Finanzas

División de Logística

División de 
Operaciones

División de 
Planeamiento y 

Presupuesto

División de Finanzas y 
Tesorería

División de 
Contabilidad

Gerencia de Gestión y 
Desarrollo del Talento 

Humano

División de Desarrollo 
del Talento Humano

División de 
Remuneraciones y 
Administración del 

Personal

División de Marketing 
e Imagen

Oficialía de Conducta 
de Mercado

Órgano de Control 
Institucional

Oficialía de Cumplimiento

Gerencia de Auditoría 
Interna


