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. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y procedimientos para la elaboracién del Mapa de Procesos de
Agrobanco.

. MARCO LEGAL

- Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 080-2013/DE-FONAFE.

- Manual para la implementacion del Sistema Integrado de Gestion bajo un enfoque
basado en Procesos Aprobado mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 029-
2018/DE-FONAFE de 23/04/2018, modificado mediante Resolucién de Direccién
Ejecutiva N° 027-2020/DE-FONAFE de 16/04/2020.

- En Sesion de Directorio N° 536-2022 del 28 de febrero del 2022, mediante Acuerdo N°
009-02-2022 (II), el Directorio aprob6 la modificacion del Manual de Procedimientos
de Riesgo Operacional, con cddigo MDP-033-04.

- En Sesion de Directorio N° 543-2022 del 31/05/2022, mediante Acuerdo N° 002-05-
2022 (lll), el Directorio aprob6 el Manual de Procesos (MAPRO), con codigo MDP-111-
02.

- En Sesion N° 07-2022 del Comité de Riesgos del 26/07/2022, mediante Acuerdo N°
008-07-2022-CR, el Comité solicité incorporar la Metodologia de Priorizacion de
Procesos al Manual de Procesos (MAPRO) y presentar al Directorio la modificacion de
dicho manual, para su aprobacion.

- En Sesion N° 07-2022 del Comité de Riesgos del 26/07/2022, mediante Acuerdo N°
006-07-2022-CR, el Comité solicitd recomendar al Directorio la aprobacién de las
modificaciones introducidas en el manual MDP-033-05 Manual de Procedimientos de
Riesgo Operacional

- Reglamento de Organizacion y Funciones.

- Manual de Organizacion y Funciones.

- Manual de Procedimientos de Gestion de Documentos Normativos.

- Manual de Procedimientos de Riesgo Operacional

- Normas internas: Manuales de Procedimientos del Banco.

. AMBITO DE APLICACION
Todas las unidades organicas de Agrobanco.

IV. CLASIFICACION DEL PROCESO Y DE LA INFORMACION:

PROPIETARIO DEL PROCESO: DIVISION DE PROCESOS, ORGANIZACION Y
METODOS

TIPO DE PROCESO: SOPORTE

PROCESO: GESTION POR PROCESOS

CLASIFICACION DE LA PUBLICA
INFORMACION: DE USO INTERNO
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DEFINICIONES Y TERMINOLOGIAS

- Cadena de Valor del Negocio: Diagrama de Bloques que representa el total de
procesos de una Organizacion, buscando mostrar la secuencia principal de generacién
de valor para el cliente final. No presenta interacciones o secuencias especificas entre
procesos.

- Diagrama _de Blogues: Representacién grafica de Procesos. No se especifican
condicionales (rombos). Los iconos que emplea podrian ser Unicamente rectangulos
y flechas. Su utilidad radica en que brinda una visibn general de los procesos.
Usualmente se emplea para los niveles mas generales (Macro Procesos, Procesos).

- Ficha de Procesos: Documento donde se detalla el objetivo, alcance, descripcion,
principales actividades y los responsables de la ejecucién del proceso.

- Gestion _por Procesos®: Enfoque metodolégico que sistematiza actividades y
procedimientos, tareas y formas de trabajo contenidas en la cadena de valor.

- Inventario de Procesos: Documento a modo de relacibn que muestra el total de
procesos de la Organizacion. Ademas de titulos se pueden incluir descripciones
mediante textos.

- Macro Proceso: Conjunto de procesos relacionados con caracteristicas similares que
mutuamente generar valor.

- MAPRO: Manual de Macroprocesos, procesos Yy subprocesos.

- Proceso: Conjunto de actividades relacionadas de manera l6gica que, cuando se
llevan a cabo, utilizan los recursos de la organizacién para lograr resultados
especificos transformando elementos de entrada en elementos de salida.

- Proceso Critico: Conjunto de actividades identificadas que son procesos esenciales
(criticos) para la continuidad de las operaciones

- Propietario del proceso: Plasma la estrategia y vela porque el proceso cuente con
los recursos necesarios para su adecuado funcionamiento.

- Sub Proceso: Conjunto de actividades que tienen una secuencia légica que cumple
propositos claros. Su operatividad aporta al cumplimiento de un proceso de un nivel
jerarquico superior.

LINEAMIENTOS GENERALES

6.1. Se denomina Mapeo de Procesos, -en adelante MAPRO- a la accion de localizar
esquematicamente los procesos del Banco consolidandolos en un Inventario.

6.2. El MAPRO implica realizar un diagndstico, caracterizacion y descripcion de cada
proceso asi como su interrelacién con la Gestibon de Documentos Normativos.

BENEFICIOS Y CARACTERISTICAS DEL MAPRO

7.1. Los beneficios de contar con un MAPRO son los siguientes:

Eliminacion de actividades que no agregan valor y de duplicidades funcionales.
Alineamiento entre los requerimientos del cliente, las estrategias y las actividades.
Mejor calidad de los productos (bienes y servicios).

- Incremento en la satisfaccion del cliente.

1 Metodologia para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion
publica. Secretaria General de la Presidencia del Consejo de Ministros.
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- Mejora de la eficiencia y eficacia de la organizacion; con la consecuente reduccion
del costo.

- Compartir el conocimiento existente entre los miembros de la organizacion

- Centralizar una sola fuente de informacion con el inventario de procesos de todo
el Banco, aplicable para los analisis que correspondan.

7.2. Caracteristicas del MAPRO:

- Agrobanco se describe como una red de procesos, los cuales deben
documentarse y gestionarse de inicio a fin.

- Las funciones, los puestos, los controles y el uso de los recursos dependen de los
procesos mapeados.

- Existe un “propietario” de cada proceso, el cual es responsable de alcanzar el
objetivo de dicho proceso.

- Las responsabilidades se asignan de manera que se garantice la gestion
interfuncional de los procesos criticos.

7.3. Contar con un MAPRO actualizado permite lo siguiente:

- Acelerar ordenadamente el desarrollo de la gestién estratégica y operativa del
Banco, asi como la ejecucion de proyectos, identificacién de riesgos operativos,
financieros y crediticios, la gestién de seguridad de informacion, entre otros fines.

- Facilitar el andlisis e identificacién de oportunidades de mejora en los procesos
actuales y, como consecuencia, su redisefo.

Las actualizaciones de los anexos del MAPRO podran ser realizadas por la Division
de Organizacion y Métodos en coordinacién con las unidades organicas impactadas.

GESTION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS
La Divisién de Organizacion y Métodos es responsable de:

- La elaboracion, revision y consolidacién de los cambios o recomendaciones
propuestos del MAPRO

- Mantener actualizado el inventario de procesos (MAPRO) de acuerdo a la codificacion
gue los identificara internamente

- Difundir el MAPRO actualizado una vez que el documento cuente con la aprobacién
de la instancia correspondiente.

TIPOS DE PROCESOS
Los procesos, segun su naturaleza, se clasifican de la siguiente manera (Ver Anexo 01):

a. Procesos Estratégicos: Son los relacionados con la direccion y definen las politicas,
lineamientos y/o estrategia para el logro de los objetivos. Los procesos estratégicos de
Agrobanco son los siguientes:

- Direccion Institucional, el cual contempla las actividades de gobierno por parte de la
Gerencia General y el Directorio, y el desarrollo de los principales Comités que toman
las decisiones sobre el manejo de la organizacion.
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- Planeamiento Comercial, el cual contempla las actividades para el disefio de los
productos comerciales, asi como el seguimiento en la participacion de mercado.

- Gestion de Planeamiento y Presupuesto, el cual define la elaboracion, seguimiento
y modificacién de los principales planes institucionales que describen la estrategia de
la organizacion.

- Gestion de Procesos, el cual contempla las actividades de analisis, disefio y mejora
de procesos de la organizacion. Este proceso establece la operatividad del Banco de
una manera estructurada, buscando su mejora continua.

b. Procesos Operativos: Son los relacionados con las actividades primarias de la
Cadena de Valor y que tienen participacion directa con los clientes objetivo, y son los
siguientes:

- Proceso crediticio: Contempla las etapas desde la prospeccion del cliente hasta el
desembolso del crédito, incluyendo las actividades relacionadas a los créditos
financiados por el Fondo Agroperua u otros fondos que administre el Banco.

- Atencidn de Post Venta: Contempla las actividades de atencién de solicitudes de los
clientes sobre sus créditos vigentes, asi como la atencién de reclamos.

- Recuperaciones: Contempla las actividades de recuperacion de créditos en sus
distintas etapas.

c. Procesos de Soporte: Son los procesos que dan apoyo a la parte operativa,
aportando los recursos necesarios para que puedan cumplir sus objetivos y metas. Se
han determinado los siguientes procesos: Gestion Legal, Gestion de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, Administracion de Operaciones, Gestion de Recursos
Humanos, Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura, Gestion Contable, Gestién
de Finanzas y Tesoreria, Gestion de Riesgos, Gestién de Seguridad Integral, Gestion
Normativa y Gestion de Atencién de Solicitudes.

d. Procesos de Control: Son todos los procesos que son responsables de verificar que
la organizacién cumpla el marco normativo interno y regulatorio, realizando actividades
a fin de mitigar los riesgos que podrian afectar los objetivos de la organizaciéon. Se
consideran procesos de control a la Gestion de Auditoria Interna, Gestion de Conducta
de Mercado, Cumplimiento Normativo, Prevenciébn de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo y Gestion de Integridad.

CADENA DE VALOR

La cadena de valor identifica los procesos y actividades que propician el incremento de
valor para satisfacer las necesidades y requerimientos de los clientes. Incorpora las
actividades primarias, que corresponden a las principales actividades que ejecuta el Banco
para el cumplimiento de su mision.

Entre las actividades primarias se encuentran el Proceso Crediticio, la Atencién Post-Venta
y Recuperaciones. Asimismo, entre las actividades secundarias se han identificado:
Direccion Institucional, Planeamiento Comercial, Gestibn de Planeamiento,
Reestructuracion y Presupuesto, Gestion de Procesos, Gestion Legal, Gestion de
Infraestructura, Bienes y Servicios, Gestion de Seguridad Integral, Gestion Contable,
Gestion de Finanzas y Tesoreria, Administracion de Operaciones, Gestién de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones, Gestion de Recursos Humanos, Gestion de Riesgos,
Gestion Normativa y Gestion de Atencion de Solicitudes.

La cadena de valor de Agrobanco se muestra a continuacion:
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PROCESO PARA LA ELABORACION DEL MAPRO
Etapa 1: Reconocimiento de la cadena de valor

Esta etapa consiste en el analisis de la Cadena de Valor como punto de partida, a fin de
visualizar la ubicacion de los procesos segun su naturaleza y su relacion entre estos para
generar valor a la entidad.

La Cadena de Valor es una herramienta que permite analizar y conceptualizar la manera
en que Agrobanco genera resultados a través de la unién de recursos, insumos y procesos;
ademas, en base a la Cadena de Valor se clasifican adecuadamente los procesos
identificados en Agrobanco, permitiendo distinguir aquellos que tienen relacidn directa con
los clientes externos e internos.

Etapa 2: Identificacién de los Procesos a través de las Herramientas de Gestion y la

Normativa Interna

Andlisis del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) y el Manual de
Organizacion y Funciones (MOF)

Con la finalidad de facilitar la identificacion de los procesos, se realiza una revision y
analisis del ROF y MOF de cada una de las areas, en donde por cada area se reconocen
sus principales actividades de acuerdo a la segregacién de sus funciones.

Revisién y analisis de la Normativa Interna

Revision de los Reglamentos, Politicas, Metodologias, Manuales, Circulares, Directivas y
Guias Técnicas, que permiten complementar el alcance e identificar nuevos procesos y
propuestas de mejora, para obtener el Inventario de Procesos.

Etapa 3: Reuniones con los Responsables
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Ejecucion de reuniones con los duefios de los procesos de AGROBANCO a fin de revisar
y validar la informacion obtenida.

En las reuniones se abordan los siguientes temas:

- Objetivo del proyecto.
- Aspecto Metodolégico.
- Revisién de la propuesta de mapeo.

Con el objetivo de lograr:
- ldentificar inputs, outputs, controles

- Establecer relaciones entre los procesos
- Identificar las &reas involucradas
- ldentificar al responsable

Los duefios de los procesos identificados tienen las siguientes responsabilidades:
- Duefio de proceso Nivel 0 (macro proceso):

e Velar por el cumplimiento de los objetivos estratégicos del macro proceso.

e Supervisar el desempefio de los principales indicadores de gestion del proceso
nivel 0.

e Elaborar las fichas de procesos de nivel 0.

e Proponer los indicadores y la ficha de indicadores asociados a los procesos.

e Validar las fichas de indicadores de nivel 1 hasta nivel n para la medicién de los
procesos.

¢ Realizar seguimiento a la gestion documentaria del macro proceso.

- Duefio de proceso Nivel 1 hasta Nivel N

¢ Conocer las entradas y salidas del proceso.

e |dentificar los recursos utilizados.

¢ Identificar a los proveedores y clientes del proceso, ya sean internos o externos.

e Coordinar las actividades del proceso con los participantes del mismo.

¢ Evaluar el desempefio del proceso, buscando la eficiencia, eficacia y control.

e Gestionar y tomar accion sobre los riesgos que enfrente el proceso.

e Elaborar y/o revisar la elaboracién de la documentacion de procesos, asi como
mantener la documentacion actualizada.

e Proponer los indicadores y la ficha de indicadores asociados a los procesos.

o Duefio de proceso de nivel n: responsable de documentar el proceso de forma
adecuada y mantenerlo actualizado, bajo los estandares definidos.

¢ Involucra a todos los participantes del proceso para que conozcan el proceso de
forma integra.

e Involucra a otras areas participantes del proceso a mapear, actualizar o mejorar
un proceso.
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Etapa 4: Etapa final

Se obtiene:

- Mapa de Procesos Nivel 0
- Mapa de Procesos Nivel 1
- Inventario de Procesos

- Fichas de Procesos Nivel 0, 1, y 2, de corresponder.

Xll.  METODOLOGIA PARA LA PRIORIZACION DE PROCESOS

12.1. Criterios aplicados a la metodologia

Esta metodologia utiliza tres (3) criterios, donde cada uno de ellos tiene un peso

respecto al nivel de criticidad de los procesos.

a. Proceso segln su naturaleza:

Este proceso considera el tipo de proceso (Control, Estratégico, Soporte u Operativo)

Peso: 15%
Impacto Detalle Valor
Bajo impacto Proceso de Control 1
Impacto Moderado Proceso Estratégico 2
Impacto Alto Proceso de Soporte 3
Proceso Operativo 4

Este criterio se registra en la Ficha en el segmento “Clasificacion”.

Datos Generales del Proceso

Cédigo del Proceso

5952

Duefio:

Gerente de Riesgos

Nombre del Proceso

Gestion de Plan de Contingencia y Liquidez

Gestor:

Jefe de Riesgo de Mercado y Liquidez

i |Clasificacién

Soporte

Co - Responsables:

Analista de Riesgo de Mercado y Liquidez, Jefe de
Tecnologias de Informacién, Jefe de Contabilidad, Jefe de
Finanzas y Tesoreria, Comité ALCO, Gerente de Riesgos

Proceso Nivel 0

GESTION DE RIESGOS

Objetivo Estratégicol

Garantizar la solvencia y rentabilidad

del Banco Moderado

Proceso orientado al cliente?

£l proceso soporta actividades de apoyo en la atencién al cliente.

Objetivo

No Aplica

b. Actividades orientadas al Producto o Servicio al Cliente

Este criterio considera la participacién de las actividades orientadas hacia los
productos o servicios que ofrece Agrobanco al cliente y, por tanto, generan ingresos y

lo hacen sostenible.

La informacién se obtendra a través de las fichas de procesos.

Peso: 30%
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Impacto Detalle Valor

El proceso no considera actividades relacionadas a la atencién al
cliente

Bajo Impacto

Impacto Moderado El proceso soporta actividades de apoyo en la atencion al cliente. 2

El proceso considera hasta el 50% de sus actividades orientadas

Im Al .
pacto Alto al cliente.

El proceso considera méas del 50% de sus actividades orientadas

Impacto Muy Alto .
P Y al cliente.

Cédigo del Proceso 5952 Duefio: Gerente de Riesgos

Nombre del Proceso Gestién de Plan de Contingencia y Liquidez Gestor: Jefe de Riesgo de Mercado y Liquidez

Analista de Riesgo de Mercado y Liquidez, Jefe de
Clasificacién Soporte Co- ias de i6n, Jefe de Contabilidad, Jefe de
Finanzas y Tesoreria, Comité ALCO, Gerente de Riesgos

o G tizar la sol i itabilidad
Proceso Nivel 0 GESTION DE RIESGOS Objetive Estratégicoa| 2 2"122" 2 solvencia y rentabilida

del Banco Moderado

:|Proceso orientado al cliente? £l proceso soporta actividades de apoyo en la atencién al cliente. i |Objetivo Estratégico2 No Aplica

c. Impacto en los Objetivos Estratégicos

Este criterio considera la participacion del proceso en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Para ello, en las fichas de procesos se cuenta con un recuadro que
permite al duefio del proceso documentar la informacion requerida.

Peso: 55%

Impacto Detalle Valor
. Baja incidencia del Proceso para el logro del Objetivo

Bajo impacto L 1
Estratégico.
Moderada incidencia del Proceso para el logro del Objetivo

Impacto Moderado L P 9 d 2
Estratégico.
Alta incidencia del Proceso para el logro del Objetivo

Impacto Alto - 3
Estratégico.
Muy Alta incidencia del Proceso para el logro del Objetivo

Impacto Muy Alto y o P 9 I 4
Estratégico.

(*) Este criterio se aplica por cada objetivo estratégico, siendo el resultado la suma
obtenida.

Cédigo del Proceso 5952 Duefio: Gerente de Riesgos

Nombre del Proceso Gestién de Plan de Contingenciay Liquidez Gestor: Jefe de Riesgo de Mercado y Liquidez

Analista de Riesgo de Mercado y Liquidez, Jefe de
Clasificacion Soporte Co-Responsables: | Tecnologias de Informacion, Jefe de Contabilidad, Jefe de
Finanzas v.lesereria, Comité.ALCO. Gerente. de.Biesges. . .,
Garantizar la solvencia y rentabilidad :
del Banco

Proceso Nivel 0 GESTION DE RIESGOS Objetivo Estratégicol Moderado

Proceso orientado al cliente? £l proceso soporta actividades de apoyo en la atencin al cliente. Objetivo Estratégico2| No Aplica

N rarerersarsrssrssarersstsssrsarara s rearatanrarnnrn st nnarnnnnnnnannnnd
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12.2.0Obtencién de Resultados

Una vez que se registre el valor (1 a 4) de cada criterio, éste se multiplica por el peso
asignado de cada criterio. La suma total nos da el resultado de la criticidad.

Ejemplo:
Criterio Valor | Peso | Resultado
Segun su Naturaleza 4 15% 0.6
Actividades Orientadas a la Atencién al Cliente 2 30% 0.6
Segun,pgrtlmpamon en el cumplimiento de los Objetivos 550 275
Estratégicos
Numero de Objetivos con participacion Nivel Bajo - 1 -
Numero de Objetivos con participacion Nivel Moderado 1 2 2
Numero de Objetivos con participacion Nivel Alto 1 3 3
Numero de Objetivos con participacion Nivel Muy Alto - 4 -
Total 100% 3.95
Nivel de Criticidad Moderado

Al aplicar la formula, se obtendra un valor entre 0.4 y 8. La Tabla de Decisién que

permitird conocer el resultado de la Criticidad se detalla a continuacion:

Inferior Superior Resultado
0.4 2.38 Bajo impacto
2.381 5 Impacto Moderado
5.01 8 Impacto Alto
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Xlll.  PROCEDIMIENTOS

13.1 Procedimiento para la elaboracién del MAPRO

N° Actividad Puesto de Trabajo Herramientas Consideraciones
INICIO
1 Analizar la cadena de valor Analista / Ass.t,ente de
Organizacion y
Métodos
2 ;La cadena se valor se encuentra Ana(h)sta / Ass.t,ente de
alineada a la estructura organizacional? rgar)lzamon y
Métodos
Si, continuar con la actividad N° 4
No, continuar con la actividad N°3
3 Alinear la cadena de valor a la Anagsta / AS'S_t?nte de
estructura  organizacional  vigente. rgl\:;lu?lzzcmn y
Continuar con la actividad N° 4 etodos
4 Identificar los procesos a través de las | Analista / Asistente de Se emplearan las herramientas de
herramientas de gestion Organizacién y gestién vigentes como el Reglamento y
Métodos Manual de Organizacién y Funciones
5 Revisar y analizar la normativa interna | Analista / Asistente de

Organizacion y
Métodos
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Sostener reuniones con los duefios de | Analista / Asistente de
los procesos Organizacion y
Métodos

Elaborar el Mapa de Procesos Analista / Asistente de
Organizacion y
Métodos

Elaborar las fichas de procesos Analista / Asistente de
Organizacion y
Métodos

Gestionar la aprobacién del documento = Analista / Asistente de
por el Directorio Organizacion y
Métodos

FIN

La reunidn se realizara con el objetivo
de validar la informacion obtenida,
sefalada y descrita en el capitulo XI del
presente documento.

Los procesos seran desagregados
hasta el nivel N requerido, de acuerdo
al tamafo y complejidad del proceso.

Verificar las aprobaciones establecidas
en el Manual de Gestion de
Documentos Normativos.
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13.1.1 Diagrama de Flujo

— Elaboracion del MAPRO

Procedimiento de elaboracion del MAPRO

Inicio

8. Elabarar

fichas de
procesos

Analista [ Asistente de Organizacion y Métodos

1, Analizar la
cadena de
valar

2. 358 erjcuentra
alineafla ala
estrugtura?

7. Elaborar
mapa de
procesos

6. Sostener
reuniones con
los duefios de
los procesos

9. Gestionar la

aprobacian del

documento en
Diirectorio

Fin

3. Alinear a la
estructura

arganizacional
vigente

4, Identificar los

procesos a traves de
las herramientas de

gestion

5. Revisar y

analizar la

narmativa
interna
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XIV. ANEXOS

- Anexo 01: Mapa de Procesos Nivel 0y 1.

- Anexo 02: Inventario de Procesos e Indicadores
- Anexo 03: Fichas de Procesos

- Anexo 04: Detalle de Criticidad de procesos
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MAPA DE PROCESOS: NIVELO

Vinculos habilitados para navegar por el Mapa de Procesos (hacer click en cada uno de los bloques)

Procesos Estratégicos

E.3 Gestion de Planeamiento,

- E.4 Gestion de Procesos
Reestructuracién y Presupuesto

E.1 Direccién institucional E.2 Planeamiento Comercial

Procesos Operativos

0.1 Proceso crediticio 0.3 Recuperaciones

!

0.2 Atencién de Post Venta

S.7 Gestion de Tecnologia de la

S.1 Gestion Legal S.3 Gestion de Seguridad Integral S.5 Gestion de Finanzas y Tesoreria - o
Informacién y Comunicaciones

S.2 Gestion infraestructura, Bienes 'y

Servicios S.4 Gestion Contable S.6 Administracion de Operaciones S.8 Gestion de Recursos Humanos

S.10 Gestién de Atencion de

- S.11 Gestion Normativa
Solicitudes

S.9 Gestion de Riesgos

Procesos de Control

C.2 Gestion de prevencién de lavado de C.3 Gestion de Cumplimiento C.4 Gestion de Conducta de

C.1 Auditoria Interna R
activos y financiamiento del terrorismo Normativo Mercado

C5. Gestion de Integridad

wom-4zm-—-—r0n
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Fichas FINALES v2/E.1 Ficha de Procesos - Dirección Institucional.xlsx
Fichas FINALES v2/S.9 Ficha de Procesos - G. Riesgos.xlsx
Fichas FINALES v2/E.2 Ficha de Procesos - Planeamiento Comercial.xlsx
Fichas FINALES v2/E.3 Ficha de Procesos - Planeamiento Presupuesto OyM 0505.xlsx
Fichas FINALES v2/C.1 Ficha de Procesos - Auditoria.xlsx
Fichas FINALES v2/C.2 Ficha de Procesos - Gestión de Prevención LAFT.xlsx
Fichas FINALES v2/C.3 Ficha de Procesos - Cumplimiento Normativo 0905.xlsx
Fichas FINALES v2/O.1 Ficha de Procesos - Proceso Crediticio vf.xlsx
Fichas FINALES v2/O.2 Ficha de Procesos - Atención de Post Venta.xlsx
Fichas FINALES v2/O.3 Ficha de Procesos - Recuperaciones.xlsx
Fichas FINALES v2/S.1 Ficha de Procesos - G. Legal 0905 v2.xlsx
Fichas FINALES v2/S.2 Ficha de Procesos - G. Infraestructura, bienes y servicios.xlsx
Fichas FINALES v2/S.3 Ficha de Procesos - Seguridad Integral.xlsx
Fichas FINALES v2/S.7 Ficha de Procesos - Gestión de TIC.xlsx
Fichas FINALES v2/S.5 Ficha de Procesos - Finanzas y Tesoreria.xlsx
Fichas FINALES v2/S.4 Ficha de Procesos - G. Contable.xlsx
Fichas FINALES v2/S.8 Ficha de Procesos - Recursos Humanos.xlsx
Fichas FINALES v2/S.6 Ficha de Procesos - Administración de Operaciones vf.xlsx
Fichas FINALES v2/C.4 Ficha de Procesos - Of. Conducta de Mercado.xlsx
Fichas FINALES v2/E.4 Ficha de Procesos - Gestión de Procesos vf.xlsx
Fichas FINALES v2/C.5 Ficha de Procesos - Gestión de Integridad.xlsx
Fichas FINALES v2/S.10 Ficha de Procesos - Gestión de Atención de Solicitudes.xlsx
Fichas FINALES v2/S.11 Ficha de Procesos - Gestión Normativa.xlsx

MAPA DE PROCESOS: NIVEL 1

£.1.1 Gestion de Comités de £.1.2 Gestion de Comités de
Directorio Gerencia

Procesos Estratégicos

3 v
Gobierno Corporativo

0.1 Proceso Crediticio

fondos

0.1.1 Suscripcién, v apr 0.2 Suscripci
con fondos de AGROBANCO de especiales

0.13 Gestién de garantias 0.1.4 Desembolso

0.16 Otorgamiento de cobertura con

0.1.5 Administracién de expedientes fandis espetiates o o 1S

wumH42Z2m-—-—r— 0

5.1 Gestion Legal

5.1.1 Atencién de solicitudes y consultas
legales

5.1.2 Gestion de contratos.

0.2 Atencion de Post - Venta

0.2.1 Gestién de atencién de consultas y.
solicitudes

0.2.2 Gestion de reclamos

5.4 Gestién Contable

5.4.1 Gestion tributaria 5.4.2 Control de saldos contables

€3 Gestiondl pnce )

£.3.3 Gestion del Plan Estratégico

Procesos Operativos

0.3.1 Honramiento de cobertura a las IFIS

0.3.5 Reprogramaciény prorrogas

Procesos de Soporte

0.3 Recuperaciones

0.3.2 Seguimiento preventivo 0.3.3 Gestién de mora operativa

£.4.1 Disefioy mejora continua de
procesos

0.3.4 Gestién de reduccién de mora
contable

0.3.6 Refinanciamiento 0:3.7 Condona "
minorista

0.3.9 Gestion Judicial 0.3.10 Castigo de cuentas

5.7 Gestién de Tecnologia de la Informacién

minorista

5.7.1 Gestién de portafolio de 5.7.2 Gestién de implementacin de
proyectos servicios

5.1.3 Gestion procesal

5.2 Gestion de Infraestructura, y bienes y ser

5.2.1 Adquisicién de bienes y servicios 5.2.2 Control de bienes y activo fijo

5.2.4 Gestion de arrendamiento de
locales

5.2.5 Gestion de infraestructura,
mantenimientoy servicios generales

5.3 Gestion de Seguridad Integral

5.3.1 Seguridad fisica 5.3.3 Seguridad y salud ocupacional

5.2.3 Distribucién, almacén de bienes y
archivo

LWMmMOX>»O—0bLMmMmOmMZ2

C.1 Auditoria Interna

€11 Planificacién anual de auditoria €.1.2 Ejecucion, elaboracién, presentaciény.
interna aprobacion de informes

544 i
de los organismos supervisores

5.5 Gestién de Finanzas y Tesore

Gestonde inanias

5.6 Administracion de Operaciones

Caja Chica Administracion de seguros y garantias

Pagos varios

.13 Seguimiento de informes de auditoria

Compensaciones y beneficios

573 Gestién dela 574
tecnoly

Induccion al personal

Administracion de personal

5.9 Gestion de

Formacion de personal

Desarrollo de personal

5.9.1 Gestion Integral de Riesgos 5.9.2 Gestion de riesgo operacional

Bienestar de personal

5.9.3 Gestion de seguridad de la

nformaciony ciberseguridad 5.9.4 Gestion de continuidad del negocio

Procesos de Control

C.2 Gesti6n de Prenvecion de Lavado de Activosy

5.9.5 Gestion de Riesgo de Mercadoy

5.9.6 Gestion de Riesgo Cred

5.10 Gesti6n de Atencién de Solicitudes

1 Atencion de solcitudes de entes

5.11.1 Gestion de Normativa Interna

€3 Gestién de Cumplimiento Normativo

Financiamiento del Terrorismo

C.5 Gestion de integridad

externas

C.4 Gestion de conducta de mercado
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Fichas FINALES v2/C.3 Ficha de Procesos - Cumplimiento Normativo 0905.xlsx
Fichas FINALES v2/C.2 Ficha de Procesos - Gestión de Prevención LAFT.xlsx
Fichas FINALES v2/C.1 Ficha de Procesos - Auditoria.xlsx
Fichas FINALES v2/S.9 Ficha de Procesos - G. Riesgos.xlsx
Fichas FINALES v2/S.3 Ficha de Procesos - Seguridad Integral.xlsx
Fichas FINALES v2/S.4 Ficha de Procesos - G. Contable.xlsx
Fichas FINALES v2/S.8 Ficha de Procesos - Recursos Humanos.xlsx
Fichas FINALES v2/S.2 Ficha de Procesos - G. Infraestructura, bienes y servicios.xlsx
Fichas FINALES v2/S.7 Ficha de Procesos - Gestión de TIC.xlsx
Fichas FINALES v2/S.5 Ficha de Procesos - Finanzas y Tesoreria.xlsx
Fichas FINALES v2/S.1 Ficha de Procesos - G. Legal 0905 v2.xlsx
Fichas FINALES v2/S.6 Ficha de Procesos - Administración de Operaciones vf.xlsx
Fichas FINALES v2/C.4 Ficha de Procesos - Of. Conducta de Mercado.xlsx
Fichas FINALES v2/E.3 Ficha de Procesos - Planeamiento Presupuesto OyM 0505.xlsx
Fichas FINALES v2/E.2 Ficha de Procesos - Planeamiento Comercial.xlsx
Fichas FINALES v2/E.1 Ficha de Procesos - Dirección Institucional.xlsx
Fichas FINALES v2/E.4 Ficha de Procesos - Gestión de Procesos vf.xlsx
Fichas FINALES v2/C.5 Ficha de Procesos - Gestión de Integridad.xlsx
Fichas FINALES v2/O.1 Ficha de Procesos - Proceso Crediticio vf.xlsx
Fichas FINALES v2/O.2 Ficha de Procesos - Atención de Post Venta.xlsx
Fichas FINALES v2/O.3 Ficha de Procesos - Recuperaciones.xlsx
Fichas FINALES v2/S.10 Ficha de Procesos - Gestión de Atención de Solicitudes.xlsx
Fichas FINALES v2/S.11 Ficha de Procesos - Gestión Normativa.xlsx

Proceso Nivel 0

Duefio de Proceso del Nivel 0

Proceso Nivel 1

INVENTARIO DE PROCESOS

Duefio de Proceso del

Gestor del Proceso Nivel 1

Proceso Nivel 2

Duefio de Proceso

Nivel 1 Nivel 2
Ci1pl ia Interna Director
C.1 Auditoria Interna Directorio €12 Fiecucién. Elabor informe. Directorio - -
c13 de Aud Directorio.
C2 Gestion de Prevencion de|
et Directorio
'C3 Gestion de Cumplimiento| orectors
Normative.
C4 Gestion de conducta de erente Legal
mercado
Oficial de Comlimients
E1.1 Gestibn de C Directorio
e Gerente Leoal - .
E13 i
£1.4 Gestion
E21 ‘Analista de Intelizencia de Nezocios
e £.2.2 Exnansién Comercial Analista de Intelivencia de Negocios - .
E23
24 lefe de Marketing o - .

£3 Gestion de Planeamiento
¥ Presupuesto

Gerente de Administracién, Operaciones y Finanzas

£3.1 Gesti6n del Plan de Reestructuracion

Gerente de Administracion,

Jefe de Planeamiento y Presupuesto

E3.2 Gestion de Presupuesto

Gerente de Administracién,

Jefe de Planeamiento y Presupuesto

£32.1 Programacion, o presupuestal

Onerariones v Finanzac

Gerente

£3.22 Fecucion y Evaluacion presupuestal

Gerente de Administracién,
Onerariones v Finansac

£3.3 Gestion del Plan Estratégico

Gerente

P

£.4.1 Disefio y mejora continua de procesos

Gerente de Administracién,

Jefe de Organizacion y Métodos

£4.2 Gestion de normativa interna

Gerente de Administracién,

Jefe de Organizacion y Métodos

FYEn
011 P Eval y o 0.1.1.77
5113 uluaciondo i
e
ey 5171 Surcocio d comeni-
erente de Negocios, Gerente de Administracion, rospeccion, evaluacion y aprobacion con fondos especiales 0-122P v aprobacién
st | e, G i 012 rospccon, eluacin y apobaddncon fodos sspedal xpciles aprbeck -
per v Fseciales 0123 Pr é
013 Gt g s
0.1.4 Desembolso Gerente de Administracién, Jefe De Operaciones
ors z g
01 les a las IFIS Gerente de Negocios de e
0.2.1 Gestion de atencién de consultas y solctudes Gerente de Administracidn, sefe De Operaciones - .
02 o oy e
0.2.2 Gestion de reclamos. Gerente de Administracién, Jefe De Operaciones
o pYTS - -
o e Gt it - -
0s oss = i i oty Mot
os St d atrs winrsta
537 ot i i i oty Mot
0.5 simbic i i oty Mot
: ey
o oot coene e
S1cesttnega Gorent el : Conics Coree eza
: oo e e
L — e deogiica 5211 Mt de sy e e e iriseacn,
5.2.2 Control de bienes y activo fijo. Jefe de Logistica 5.2.1.2 Control de bienes y activo fijo Gerente de Administracidn,
S cetionde onercine oo
Bienes acom amacénde " Gerente de Administracin, oo o P " Gerente de Administracion,
e ysns e 52:3 isrbucio,imacende sy e P [E— 5213 i, amacén de bnes y v eenede ki
24 Gesinde arendamientode ocaes e — 5214 Geston de arencamietade e e dedriiseac,
52 l Jefe de Logistica 5215 Gestién de Gerente de Administracidn,
53 Gestion de seguridad | Gerente de Administracion, Operaciones y Finanzas, y 53.1 Seguridad fisica Gerente de Adminkstracién, Jefe de Logistica B R
el
o $.3.2 Seeurid: lefe de Recursos Humanos - -
e de Adminsrscin
[T r— Geene deiminsacn, [— - -
reede Aaminracen
s 5.4.1 Control de saldos contables. Gerente de Administracié Jefe de Contabilidad - -
< ot | Geenede Adminstacin, Operscioes y s,y
Garenteseners reede Aaminracen
4.2 it de stdos francros Gerene deiminsiacn, e deconabions - -
reede Aaminracen
543 Gerente de Administracidn, Jefe de Contabilidad - -

Oneraciones v Finanzas

5.5 Gestion de Finanzas y
Tesorer

5.5.1 Gestion de Finanzas

Gerente

Jefe de Finanzas y Tesoreria

55.1.1 Gestion de fondeo y planeamiento de capital

Gerente de Administracion,
Oneraciones v Finan

Jefe de Finanzas y Tesoreria

55.1.2 Gestion de tarifario

Gerente de Administracion,

Operaciones y Finanzas

Oneraciones v

Jefe de Finanzas y Tesoreria

5513 Gestion de evaluaciones financieras

Gerente de Administracion,
OQneraciones v Finanyas

Jefe de Finanzas y Tesoreria

Gerente de Administracion,

5.5.2 Gestion de Tesoreria

Gerente

Jefe de Finanzas y Tesoreria

55.2.1 Gestion de pagos  liquidez

Gerente de Administracion,
Oneraciones v

Jefe de Finanzas y Tesoreria

5522 Gestion de Inversiones Financieras

Gerente de Administracion,

Operaciones y Finanzas

OQneraciones v Finanyas

Jefe de Finanzas y Tesoreria

5523 Gestion de reportes y anexos regulatorios

Gerente de Administracion,
Oneraciones v Finan

Jefe de Logistica

5.5.2.4 Gestion de Cuentas por Rendir y Vidticos

Gerente de Administracion,
OQneraciones v Finanzas

56 Administracion de
Operaciones

Gerente de Administraci6n, Operaciones y Finanzas

6.1 Procesos Varios Pagos

Gerente de Administracion,

Jefe De Operaciones

562 Caja Chica

Jefe De Operaciones

563 Administracion de seguros

Jefe De Operaciones

57 Gestion de Tecnologias

Comunicaciones

5.7.1 Gestién de Portafolio de Proyectos

Jefe de Tecnologias de Informacion

57.2 Gestion de Implementacion de Servicios

Jefe de Tecnologias de Informacion

57.3 Gestion de Infraestrutura

Jefe de Tecnologias de Informacion

57.3.1 Gestion de Activos y Servicios de Ti

Gerente de Administracion,
OQneraciones v Finanyas

neraciones v Finanzas

Jefe de Tecnologias de Informacion

5.7.3.2 Gestién de Administracién de Infraestructura

Gerente de Admiistracion,
Oneraciones v Finanzac

o
Gerente de Administracion,

Jefe de Tecnologias de Informacion

57.3.3 Gestién de Control de Accesos

Gerente de Adminitracion,
v Finanyas

57,4 Gestion del Servicio

Jefe de Tecnologias de Informacion

5.7.4.1 Gestién de a Continuidad y Disponibilidad

Gerente de Administracion,
Oneraciones v Finanya

Oneraciones v Finanzas

Jefe de Tecnologias de Informacion

57.42 Gestin de Seguridad de la Informacion

Gerente de Adminitracion,
Oneraciones v Finanzac

Gerente de Administracion,
Oneraciones v Finanzas

Jefe de Tecnologias de Informacion

57.43 Gestion de

Oneraciones v Finanzac

58 Gestion de recursos
humanos

Humanos

SE1
582 Reclutamient

Jefe de Recursos Humanos

5.8.3 Induccién al Personal
Yy oersonal

Jefe de Recursos Humanos

Humanos

S8

Jefe de Recursos Humanos

Humanos

87
S.8.8 Bienestar de Personal

Jefe de Recursos Humanos

Jefe de Recursos Humanos

591 Gestion Integral de Riesgos

Gerente de Riesgos

59.1.1 Gestion bara establecer v monitorea

Gerente de Riessos

Gerente de Riessos.

59.1.1 Gesti6in nara establecer v monitorea

59.2 Gestion de Riesgo Operacional

Gerente de Riessos

5912
5921 Taller
59.2.2 Gestio

;
ey
p—
iay a5t liouid ” Gerente de Riesgos
$.9.5 Gestion de Riesgos de Mercado y Liquidez liouidez v mercado.
M st S i
o =
e s e o s varladndm J—
5.9.6 Gestion de Riesgo Crediticio crediticio.

101 externos

Gerencia General

[retarfa de Gerencia General / Analista de Gerencia General

5.1 Gestién Normativa

Gerencia de Administracién, Operaciones y Finanzas

5.11.1 Gestion de Normativa Interna

Gerencia de Administracién,

Jefe de Organizacién y Métodos
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INDICADORES

Codigo del Proceso

Indicador

Férmula

Objetivo

Frecuencia

Resultado esperado

Responsable

Informes atendidos / total de Informes

C.1.2 Cumplimiento del Plan de Trabajo programados y no programados Cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Cuatrimestral 100% Gerencia de Auditoria Interna
. . observaciones implementadas / total de . L . . . . L
C.1.3 Implementacion de Observaciones observaciones Medir la implementacidn de las observaciones de las areas Cuatrimestral 60% Gerencia de Auditoria Interna
Actividades terminadas / total de Asegurar el cumplimiento de los tiempos establecidos en el
C.2 Cumplimiento de Plan de Trabajo . / € P . P Mensual 100% Oficial de Cumplimiento SPLAFT
actividades Plan de Trabajo Anual
Control de observaciones de los entes | Total de observaciones subsanadas / total Asegurar el control y cumplimiento de las disposiciones Por cada emisién de
c2 ! / g yeump P ' 75% Oficial de Cumplimiento SPLAFT
de control de observaciones externas observaciones
Oficial de Cumplimiento
C3 Cumplimiento del Plan de Trabajo Actividades Terminadas / Total Actividades Asegurar el cumplimiento de los plazos establecidos Mensual 100% Normatir\)/o
e . Actividades terminadas / total de e . .-
Cc4a Cumplimiento del Plan de Trabajo actividades / Asegurar el cumplimiento de los plazos establecidos Mensual 100% Oficial de Conducta de Mercado
Cumplimiento del plan de trabajo de Asegurar el cumplimiento del plan de trabajo definido para
E.2.1 P . . P . ) Porcentaje de avance g P X P . ) P Mensual 100% Gerencia de Negocios
Inteligencia de Negocios un determinado periodo
Cumplimiento del plan de trabajo para . Asegurar el cumplimiento del plan de trabajo definido para . .
E.2.2 P X p K jop Porcentaje de avance 8 P X P . ! P Mensual 100% Gerencia de Negocios
la expansién comercial un determinado periodo
Cumplimiento del plan de trabajo para . Asegurar el cumplimiento del plan de trabajo definido para . .
E.2.3 P ., P ., J ‘p Porcentaje de avance 8 P X P . ! P Mensual 100% Gerencia de Negocios
la gestion de promocion y publicidad un determinado periodo
Cumplimiento del plan de trabajo de la . Asegurar el cumplimiento del plan de trabajo definido para . .
E.2.4 p Ap R : ' Porcentaje de avance 8 P X P . ! P Mensual 100% Gerencia de Negocios
gestion de marketing y comunicaciones un determinado periodo
Cumplimiento del Plan de Trabajo de Asegurar el cumplimiento del plan de trabajo definido para Division de Organizacion
E4.1 P . ) Porcentaje de avance 8 P X P . ! P Mensual 100% . & v
Mejora de Procesos un determinado periodo Métodos
Tiempo promedio del proceso de Hora de registro de solicitud - Hora de Mantener tiempos estandarizados y efectivos para la
0.1.1.2 pop - P 8 X . X P = v P Semanal 8 horas Analista de Negocios
prospeccion registro de cliente ejecucion del presente proceso
Hora registro de propuesta para aprobacion Mantener tiempos estandarizados y efectivos para la
0.1.1.3 Tiempo del proceso de evaluacién & . prop . P p’ i X P ., v P Semanal 8 horas Analista de Negocios
Hora registro de solicitud de crédito ejecucion del presente proceso
Numero de observaciones promedio Promedio Nimero de Observaciones por Reducir el nimero de observaciones a las propuestas de
0.1.1.3 P P prop Semanal 2 observaciones Analista de Negocios

del jefe de Agencia por expediente

expediente

crédito




NUmero de observaciones promedio

Promedio Nimero de Observaciones por

Reducir el nimero de observaciones a las propuestas de

0.1.1.3 - . . - Semanal 2 observaciones Analista de Negocios
del Oficial de Riesgos expediente crédito g
Hora registro de aprobacion de propuesta - . X X
. ., R . Mantener tiempos estandarizados y efectivos para la . X
0.1.1.4 Tiempo del proceso de aprobacidn Hora registro de elevacién de propuesta al X o Semanal 8 horas Analista de Negocios
: , ejecucion del presente proceso
nivel de autonomia
Total de propuesta de crédito Total de créditos observados / Total de Medir la eficacia de las propuestas de créditos que son
0.1.14 prop X . L / ., i P p . q Semanal 5% Analista de Negocios
devueltos por el nivel de autonomia créditos presentados para aprobacion revisados por el nivel de autonomia
X Hora registro de aprobacidn del crédito - Mantener tiempos estandarizados y efectivos para la
0.1.2.2 Tiempo del proceso g p R X P =, v P Semanal 2 horas Analista de Negocios
Hora de registro de clientes ejecucidn del presente proceso
. Hora registro de aprobacion del crédito - Mantener tiempos estandarizados y efectivos para la
0.1.2.3 Tiempo del proceso g p . X P =, v P Semanal 2 horas Analista de Negocios
Hora de registro de clientes ejecucion del presente proceso
Hora de registro de acciones de Mantener tiempos estandarizados y efectivos para el
0.3.2 Tiempo del proeso de mora operativa | recuperacién - Hora de elaboracién de hoja P resente rocesoy P Semanal 3 horas Analista de Negocios
de ruta P P ’
. . Reducir el total de propuestas de reprogramaciones
Total de observaciones a las propuestas| Propuesta de reprogramaciones observadas . i o o . .
0.3.3 X X observadas por los distintos niveles para aumentar la eficacia Semanal 5% Gerencia de Negocios
de reprogramaciones / Total de propuestas de reprogramaciones
del proceso
Tiempo del proceso de gestion de mora Hora de registro de acciones de Mantener tiempos estandarizados y efectivos para el
0.34 P P 8 recuperacion - Hora de elaboracién de hoja P v P Semanal 3 horas Analista de Negocios
contable presente proceso
de ruta
. ! L Reducir el total de propuestas de refinanciamiento
Total de observaciones a las propuestas| Propuesta de refinanciamiento observadas / . R L " . .
0.3.5 . S X L observadas por los distintos niveles para aumentar la eficacia Semanal 10% Gerencia de Negocios
de refinanciamiento Total de propuestas de refinanciamiento
del proceso.
. . Reducir el total de propuestas de condonaciones observadas
Total de observaciones a las propuestas| Propuesta de condonaciones observadas / . R . o . .
0.3.6 . X por los distintos niveles para aumentar la eficacia del Semanal 5% Gerencia de Negocios
de condonaciones Total de propuestas de condonaciones
proceso.
. . Reducir el total de propuestas de condonaciones observadas
Total de observaciones a las propuestas| Propuesta de condonaciones observadas / . R . o . .
0.3.7 . . por los distintos niveles para aumentar la eficacia del Semanal 5% Gerencia de Negocios
de condonaciones Total de propuestas de condonaciones
proceso.
Tiempo de atencién de la adquisicién | Fecha de requerimiento atendido - Fecha de | Mantener un tiempo estandarizado de atencién asegurando . )} L
S.2.1 P R o q d - o p ; o g Mensual 5 dias Division de Logistica
de bienes y servicios solicitud de adquisicion la atencidn oportuna a los solicitantes
Plan de trabajo del mantenimiento Asegurar el cumplimiento del plan de trabajo definido para , e
S.2.5 J_ R Porcentaje de avance g P X P . ) P Mensual 100% Divisidn de Logistica
preventivo de equipos un determinado periodo
o - Identificar la participacion de requerimientos que cumplan o .
. L, . requerimientos cumplan las politicas / total o -, X . Divisién de Tecnologia de la
S.7.2 Cumplimiento de Gestién del cambio o las politicas de gestién de cambio, fomentando las buenas Trimestral 95% )
de requerimientos evaluados . R Informacion
précticas y el control respectivo.
Servicios contratados e implementados Medir la implementacién de los servicios contratados, o, ,
$.731 cumplimi d . L " R S | . Division de Tecnologia de la
.7.3. plimiento de Servicio contratado adecuadametne / total de servicios evaluandolos y verificando que estos se haya realizado de emestra 100%

contratados

acuerdo a lo indicado en el Contrato y TDR.

Informacién




Equipo dentro de los pardmetros

Equipos adquiridos con pardmetros

Medir la adquisicion de los equipos y si estos cuentan con

Divisidn de Tecnologia de la

S.7.3.2 . - parametros aceptables y cuyas caracteristicas son de Semestral 100% ,
aceptables aceptables / total de equipos adquiridos o Informacion
acuerdo a lo indicado en el TDR.
Conocer la tasa de incidentes que son atendidos en relacién Division de Tecnologia de la
S.7.4.3 Incidentes atendidos Incidentes atendidos / Total incidentes o q Mensual 95% -, 8
al total de incidentes reportados. Informacion
Conocer la tasa de problemas que son atendidos en relacién Division de Tecnologia de la
S.7.4.3 Problemas atendidos Problemas atendidos / Total problemas P q Mensual 75% -, g
al total de problemas reportados. Informacion
e ., Total de participaciéon en temas que Identificar si el proceso de induccion logré el objetivo de L
S.8.3 Cumplimiento de la Induccién L . o Mensual mayor a 15 Divisién de Recursos Humanos
participo / Total de temas programados interiorizacion.
Porcentaje de cumplimiento de Total de dias gozados / total de dias Asegurar el cumplimiento del goce vacacional en toda la .
S.8.4 ) . P 8 / & P . g” Mensual 100% Analista de Recursos Humanos
vacaciones programados organizacion.
Cumplimiento de los plazos para - Controlar los plazos de cumplimiento para evitar No exceder la fecha de .
S.8.4 P P P Fecha de vencimiento P . P . P Mensual S Analista de Recursos Humanos
Encargaturas observaciones posteriores. vencimiento.
Cumplimiento de los plazos para - Controlar los plazos de cumplimiento para evitar No exceder la fecha de .
S.8.4 . p P P ) Fecha de vencimiento P . P . P Mensual o Analista de Recursos Humanos
vencimientos de contratos, convenios observaciones posteriores. vencimiento.
Cumplimiento de plazos de - Controlar los plazos de cumplimiento para evitar No exceder la fecha de .
S.8.4 P . P Fecha de vencimiento P . P . P Mensual S Analista de Recursos Humanos
Declaraciones Juradas observaciones posteriores. vencimiento.
Aseguramiento del plazo para la
o L Controlar los plazos de cumplimiento para evitar No exceder la fecha de .
S.8.4 actualizacion del cuadro de novedades Fecha de vencimiento P . P R P Mensual L Analista de Recursos Humanos
observaciones posteriores. vencimiento.
(26 de cada mes)
e L, Capacitaciones realizadas/ capaictaciones Conocer el avance en la ejecucion de las capacitaciones . L,
S.8.6 Cumplimiento Plan de Capacitacion Trimestral 90% Divisién de Recursos Humanos
programadas programadas.
Total de personas que tuvieron Total de dias de descanso / total de Revisar el estado de la capacidad de horas hombre en la . . . . . .
S.8.8 P 4 . / pa . Trimestral 1 dia/ trabajadores Analista de Bienestar Social
descanso trabajadores organizacion.
Lo . . Numero de personas en planilla / total de Verificar el estado de afectacion del COVID en la . . .
S.8.8 Total de incidencias COVID (Porcentaje) P P / o, Mensual 3% Analista de Bienestar Social
personas con COVID organizacion.
Conocer el numero de personal sancionado por faltas,
. " o, . . logrando identificar los principales motivos y si estos suceder
Personal sancionado en el afio/ Total | Participacion de trabajadores sancionados 8 P P y_ i
S.8.9 . por un factor como personal contratado inadecuado, Anual 0.5% Divisién de Recursos Humanos
de personal en el afio e . .
politicas internas del banco poco aplilcables u otro motivo
para tomar las acciones correctivas que correspondan.
Conocer el avance en la ejecucion de las capacitaciones ,
S.8.10 Cumplimiento del Plan Temas realizadas/ Temas programados ) P Anual 90% Divisién de Recursos Humanos

programadas.




S$.9.11

Inculplimiento de limites

Indicadores que incumplan sus limites / total
de indicadores

Identificar el ratio de indicadores que no cumplan los limites
y apetitos aprobados por el Directorio.

Mensual

0%

Gerencia de Riesgos

S$.9.1.2

% Planes de Accion implementados

Cantidad de Planes de Accién
Implementados / Cantidad Total de Planes
de Accion

Permite conocer el nimero de planes de accion que son
implementados por las dreas con el fin de mitigar el riesgo

Semestral

100%

Responsable del Plan de Accidn

$.9.1.2

% Riesgos con nivel mayor a Moderado

Cantidad de Riesgos con Nivel Alto /
Cantidad total de Riesgos

Permite conocer el nimero de riesgos con nivel no
aceptable, los cuales deberan ser priorizados para el
seguimiento de la implementacion de los planes de acciény
efectividad de los controles.

Semestral

0%

Responsable del Plan de Accién

S.9.2.1

% Planes de Accion implementados

Cantidad de Planes de Accién
Implementados / Cantidad Total de Planes
de Accion

Permite conocer el nimero de planes de accion que son
implementados por las dreas con el fin de mitigar el riesgo

Semestral

100%

Responsable del Plan de Accion

S9.2.1

% Riesgos altos y Extremos

Cantidad de Riesgos con Nivel Alto /
Cantidad total de Riesgos

Permite conocer el nimero de riesgos con nivel no
aceptable, los cuales deberan ser priorizados para el
seguimiento de la implementacion de los planes de acciony
efectividad de los controles.

Semestral

0%

Responsable del Plan de Accidn

$9.2.2

Eventos informados por las areas.

Eventos informados por las areas / total de
eventos registrados

Permite conocer la participacion en la recoleccién de eventos
de pérdida por parte de las areas.

anual

60%

Gerencia de Riesgos

Implementacion de Observaciones a la
politica de SI.

observaciones implementadas / total de
observaciones

Medir la implementacion de las recomendaciones

Semestral

60%

Divisién de Riesgo Operacional,
Continuidad y SI

% de Procedimientos exitosos

Procedimientos de continuidad exitosos /
Total de procedimientos de continuidad

Permite conocer el nimero de procedimientos que cumplen
los tiempos maximos tolerables establecidos, a través de las
pruebas a los procedimientos de continuidad.

Anual

85%

Gerencia de Riesgos

S.9.5.1

Modelos validados y aprobados

Modelo validado y aprobado / Total de
modelos

Conocer los modelos que se encuentran revisados y
aprobados por el Directorio para su aplicacion en la cartera.

Anual

100%

Gerencia de Riesgos

$.9.5.2

Acciones implementadas

Acciones implementadas / Total de acciones

Conocer los modelos que se encuentran revisados y
aprobados por el Directorio para su aplicacion en la cartera.

Anual

100%

Gerencia de Riesgos

$.9.5.3

Acciones implementadas

Acciones implementadas / Total de acciones

Conocer los modelos que se encuentran revisados y
aprobados por el Directorio para su aplicacion en la cartera.

Anual

100%

Gerencia de Riesgos

$.9.6.2

Modelos validados y aprobados

Modelo Validado y Aprobado / Total de
Modelos

Conocer los modelos que se encuentran revisados y
aprobados por el Directorio para su aplicacion en la cartera.

Anual

100%

Gerencia de Riesgos

$.9.6.3

% Planes de Accion implementados

Cantidad de Planes de Accién
Implementados / Cantidad Total de Planes
de Accién

Permite conocer el nimero de planes de accién que son
implementados por las dreas con el fin de mitigar el riesgo

Semestral

100%

Responsable del Plan de Accién

$.9.6.5

% Planes de Accion implementados

Cantidad de Planes de Accién
Implementados / Cantidad Total de Planes
de Accién

Permite conocer el nimero de planes de accién que son
implementados por las dreas con el fin de mitigar el riesgo.

Semestral

100%

Responsable del Plan de Accién




Cumplimiento del Plan de Trabajo

Porcentaje de avance

Asegurar el cumplimiento de los plazos establecidos.

Semestral

100%

Oficial de Cumplimiento

S.11.1

Total de revisiones a la normativa
publicada

Acumulado de vistas por colaborador

Verificar que la normativa interna sea de alcance de todo
colaborador involucrado

Mensual

3 vistas por colaborador

Divisién de Organizacion y
Métodos
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() Agro

CRITERIOS DE CRITICIDAD

Segun su Naturaleza 15% Tabla de Decision de Criticidad del Proceso

Criterio Segmentacién del Tipo de Proceso Valor

Proceso de Control 1 Valor inicial Valor Final Criticidad

Impacto Moderado ~ Proceso Estratégico 2 0.4 2.38 _
Impacto Alto Proceso de Soporte 3 2.38 5 Moderado
Proceso Operativo 4 5 8 Alto
Actividades Orientadas a la Atencién al Cliente 30%

Criterio Detalle Valor

El proceso no considera actividades relacionadas a la atencion al cliente 1

Impacto Moderado  El proceso soporta actividades de apoyo en la atencion al cliente. 2

Impacto Alto El proceso considera hasta el 50% de sus actividades orientadas al cliente. 3

El proceso considera més del 50% de sus actividades orientadas al cliente. 4

Segun su participacion en el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos 55%

Criterio Detalle Valor

Implicancia indirecta al cumplimiento del O.E. 1

Impacto Moderado  Implicancia moderada al cumplimiento del O.E. 2

Impacto Alto Implicancia importante al cumplimiento del O.E. 3

Implicancia Muy Alta al cumplimiento del O.E. 4

(*) Este criterio se aplica por cada objetivo estratégico, siendo el resultado la suma obtenida.



