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Anexo N° 02: FORMATO PARA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION DE LA ENTIDAD

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva n.° 006-2016-CG/GPROD “Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados en el Portal de Transparencia de la
entidad” y Decreto Supremo n.° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo n.° 072-

2003-PCM.

Entidad:

Banco Agropecuario - AGROBANCO

Periodo de Seguimiento:

Segundo Semestre 2020 - Julio a diciembre de 2020.

N°DE

L RS s : : S ‘ ESTADODE LA -
N° DEL INFORME DE AUDITORIA TIPO DE INFORME DE AUDITORIA | o opene ACION RECOMENDACION ' RECOMENDAGION
Al Presidente del Directorio: Disboner al Gerente Ceneral, implemente mecanismos de control
para la verificacion del sustento de los flujos de caja empleados en las propuestas de crédito con
la finalidad de determinar la capacidad de pago del cliente, considerando implementar la
5 o 2 " = : . ; ; EN PROCESO
automatizacion del procesamiento de la informacion contenida en los flujos de caja para evitar
inconsistencias y errores en los mismos, de tal forma que se evidencie la verificacion de estos
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO, por los funcionarios que elaboran y aprueban el crédito.
BANCO AGROPECUARIO “A LOS Al Presidente del Directorio: Disponer al Gerente General, implemente mecanismos de control,
INFORME DE AUDITORIA PROCESOS VINCULADOS A respaldados por directivas, para que la capacidad econémica de los avales y fiadores que
N° 001-2017-2-5300 OPERACIONES DE CREDITO DE 8 respalden las operaciones de crédito, se encuentre actualizada, verificada y sustentada, debiendo IMPLEMENTADA
PRIMER PISO NO MINORISTA" constar la misma en el expediente de crédito. Asimismo, mecanismos de control que permitan
PERIODO 2 DE ENERO DE 2013 AL 31 evidenciar la evaluacion econémica y financiera del grupo econémico del cliente y su entomo
DE DICIEMBRE DE 2016 cuando exista el riesgo vinculado entre los mismos.
Al Presidente del Directorio: Disponer al Gerente General, implemente un mecanismo de control
informético cuyo disefo exija la obligatoriedad del registro de lugar y fecha de suscripcion en los
17 contratos de linea de crédito y anexos de hoja resumen. Asimismo, establezca lineamientos que EN PROCESO
definan las personas responsables de requerir la suscripcion conforme la normativa que lo regula,
en las responsabilidades correspondientes.
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO,
) p?z/?)Nc(é%ég%gp/fggaggé\p}é%sy Al Presidente del Directorio: Disponer al Gerente General, modificar la normativa de adquisiciones
INFORME DE AUDITORIA CONTRATACIONES DE BIENES Y 2 de Agrobanco para que laresponsabilidad de elaboracion y aprobacion de las bases sea realizada EN PROCESO
N°002-2017-2-5300 SERVICIOS” por estamentos distintos; desconcentrando el control de dichas etapas claves en el proceso de
PERIODO 2 DE ENERO AL 31 DE compras, con la finalidad de disminuir el riesgo de error.
20 o DICIEMBRE DE 2015
o f Al Presidente del Directorio: Disponer al Gerente General, implemente un mecanismo de control
.V ; AUDITORIADE CUMPLIMIENTOAL informatico que permita alertar el retraso injustificado o reiterado en la remision de la
INFORME DE AUDITORIA BANCO AGROPECUARIO - d o i » o y .
o | = ocumentacion obligatoria e integrante de los expedientes de crédito a la oficina principal por
2 7 003201825500 FROGESCSVILCLEADDS A L arte de las unidades organicas del area de Negocios y Banco Verde, a fin de coadyuvar a cumplir ENEROLESS
O : OPERACIONES DE CREDITO DE p 9 i bl g S y o
o Jefe é@f’ con los plazos establecidos en la normativa intemay la actualizacion oportuna de los expedientes
Contyo\\© PRIMER PISO da créadit
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 N° DEL INFORME DE AUDITORIA

TIPO DE INFORME DE AUDITORIA

N° DE
RECOMENDACION

RECOMENDACION

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

GESTIONADOS EN LA OFICINA
PRINCIPAL DE AGROBANCO,
PERIODO 2 DE ENERO DE 2015 AL 31
DE DICIEMBRE DE 2017

Al Presidente del Directorio: Disponer al Gerente General, efectie la actualizacion de los
instrumentos de gestion identificando la totalidad de los puestos de trabajo que intervienen en
formulacion, evaluacién y/o aprobacion de las propuestas de operaciones crediticias, sean de
admision, modificacion, refinanciacion, reprogramacion u otras, estableciendo claramente las
funciones especificas relacionadas con dichas actividades.

Asimismo, disponga que se precise que el personal que interviene en la suscripcion de la
propuesta de crédito, cuente con funciones especificas para aprobar o evaluar su contenido.

IMPLEMENTADA

14

Al Presidente del Directorio: Disponer al General Gerente, implemente un mecanismo de control
de calidad aleatorio y posterior respaldado por normativa interna, que garantice la integridad y
legibilidad de la documentacion contenida en los expedientes de crédito, estableciéndose las
responsabilidades subsecuentes de control. Asimismo, establezca lineamientos para asegurar
que los documentos originales o copias que compongan los expedientes de crédito se encuentren
debidamente identificados como parte integrante del mismo, debiendo encontrarse como minimo
foliados.

EN PROCESO

INFORME DE AUDITORIA
N° 004-2018-2-5300

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL
BANCO AGROPECUARIO - PROCESO
DE CONTRACION DE SERVICIOS
PERIODO 2015 AL 2017

Al Presidente del Directorio: Disponer a la Gerencia General, regule e implemente mecanismos
de control en las actas que dan cuenta de la ejecucion del servicio de mantenimiento de equipos
que garanticen la participacion de los encargados de las agencias regionales, oficinas especiales
y gerencias de AGROBANCO en el otorgamiento de la conformidad, con la finalidad de garantizar
mayores niveles de control en el cumplimiento de los cronogramas y condiciones establecidas,
asi como detectar subcontrataciones no autorizadas.

EN PROCESO

Al Presidente del Directorio: Disponer a la Gerencia General, que establezca como parte de la
documentacion obligatoria a presentar por parte del proveedor en los procesos de contratacion
de servicios de mantenimiento de caracter periodico, un plan de trabajo que detalle las actividades
de mantenimiento asi como un cronograma de intervencion desagregado por actividad, teniendo
en consideracion los intervalos minimos y méximos entre cada prestacion previstos por
AGROBANCO.

EN PROCESO

Al Presidente del Directorio: Disponer a la Gerencia General y al gerente de Administracion,
establezcan como requisito y como competencia del perfil de puesto del personal que labora en
la division de Logistica, el conocimiento y aplicacion acreditada de la normativa que regula las
contrataciones del Estado y su reglamento, asi como experiencia en el sistema de contratacion
publica.

EN PROCESO
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v : N° DE e : : i : ESTADO DE LA
N° DEL ‘!NFORME DEAUD!TOR[A TIPO DE INFORME DE AUDITORIA RECOMENDACION REQOMENDAC!ON i RECOMENDAGION

Al Presidente del Directorio: Disponer a la Gerencia General y al gerente de Administracion,
regulen e implementen mecanismos de control que permitan garantizar que la prestacion de
servicios sea realizada por la empresa contratista y asegurar la deteccion de subcontrataciones
5 no autorizadas, debiéndose considerar que en las especificaciones técnicas para la contratacion EN PROCESO
de servicios, se presente el listado del personal que efectuara el servicio, sus identificaciones y
competencias, ademéas de demostrar su vinculo laboral o contractual con el contratista, asi como
los seguros aplicables.

Al Presidente del Directorio: Disponer a la Gerencia General y al gerente de Administracion,
regulen e implementen mecanismos de control para garantizar la fiscalizacion posterior y efectiva
de la documentacion presentada por el postor ganador de la buena pro. Asimismo, regular la EN PROCESO
responsabilidad de la division de Logistica de informar formalmente a la gerencia Legal, la
presentacion de documentacion falsa por parte de dicho postor, para dar inicio a las acciones que
correspondan.

Al Presidente del Directorio: Disponer al Gerente General, regule e implemente mecanismos de
control de calidad en la elaboracion de las bases de los procesos de adquisicion, que aseguren
la consignacion de factores de evaluacion objetivos y congruentes con el objeto de la contratacion, EN PROCESO
cuya puntuacion sea proporcional al impacto que tengan en la contratacion. Asimismo, se
establezca la verificacion del cumplimiento de los factores de evaluacién que correspondan
durante la ejecucion contractual.

Al Presidente del Directorio: Disponer al Gerente General, regule e implemente la responsabilidad
de documentar la totalidad de las actividades del proceso de contratacion en los expedientes de
13 contratacion, incluyendo aquellas que se derivan o transfieran de coordinaciones realizadas por EN PROCESO
correo electronico y de las publicaciones de documentacion del proceso en la pagina web del
Banco.

Al Presidente del Directorio: Disponer al Gerente General, regule e implemente mecanismos de
control que garanticen que la division de Logistica, como érea encargada de las contrataciones,
almacene la totalidad de la documentacién generada durante la ejecucion de los contratos, con
la ﬁngh_dad de docqmentar eficazmente las etapas de la ejecucion contractual y lograr la EN PROCESO
trazabilidad de las mismas.

Asimismo, se establezca que el personal encargado de tramitar el pago a los contratistas,
verifique que el expediente de pago contenga la totalidad de la documentacion exigida en las
bases administrativas del proceso, ademés de la requerida por la normativa interna del banco.

14
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N° DEL INFORME DE AUDH'beA

TIPO DE INFORME DE AUDITORIA

~ N°DE

RECOMENDACION

RECOMENDACION

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

INFORME DE AUDITORIA
N° 1729-2019-CG/FINAN-AC

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL
BANCO AGROPECUARIO - PROCESO
DE HONRAMIENTO DE COBERTURA
DE CREDITOS CON CARGO A LOA
RECURSOS DEL FONDO AGROPERU
PERIODO 31 DE DICIEMBRE DE 2017
AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2018

Al Gerente General: Disponer la implementacion de procedimientos para la custodia, control y
conservacion del acervo documentado que sustenta las actuaciones del Agrobanco en el
desarrollo de los procesos relacionados a la activacion de honramientos de cobertura de créditos,
asegurando su integridad y disponibilidad en condiciones optimas para las acciones de
supervision, monitoreo y fines del control posterior, por parte de los usuarios internos o externos
de la informacién.

EN PROCESO

Al Gerente General: Disponer que la Division de Organizacion y Métodos en coordinacion con las
unidades organicas vinculadas a los subprocesos del proceso de Colocaciones y Coberturas de
Fondos Especiales proceda a la actualizacion Manual de Procedimientos, precisando las areas
que participan en dichos subprocesos y asignando las actividades y a los responsables de su
ejecucion, con el proposito de permitir efectuar la verificacion de sus cumplimiento, contando con
la conformidad de los niveles de supervision correspondientes.

EN PROCESO

INFORME DE AUDITORIA
N° 1879-2019-CG/FINAN-AC

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL
BANCO AGROPECUARIO - PROCESO
DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS A

LOS CLIENTES: FRUTOS
TROPICALES DEL NORTE SA,
AGRICOLA ISPANA SAC Y CESAR
EMILIO BALCAZAR LABRIN; Y
ACCIONES REALIZADAS PARA SU
RECUPERACION
PERIODO 1 DE ENERO DE 2013 AL 31
DE DICIEMBRE DE 2018

A la Presidenta del Agrobanco: De resultar desfavorables los procesos de cobranza judicial
seguidos por el Agrobanco contra sus clientes: César Emilio Balcazar Labrin y Empresa
Agroindustrial Ispana SAC, disponer las acciones pertinentes para el resarcimiento econémico
respecto de los créditos impagos y reconocidos como pérdida por la Entidad, por parte de los
funcionarios y servidores que ocasionaron dicha situacion, en cautela de los intereses del Estado.

EN PROCESO

Ala Presidenta del Agrobanco: Disponer la implantacion de mecanismos de control que permitan
asegurar una supervision efectiva a los procesos relacionados con el desarrollo de propuestas de
crédito y evaluacion de factibilidad para su aprobacion, enfatizando en aquellos que verifican la
capacidad de pago, evaluacion de riesgos y de garantias, asi como del seguimiento para cautelar
los medios de pago (post desembolso),con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las
condiciones y requisitos para acceder a los productos que promueve el Agrobanco, orientando
los resultados a la prevencion de acciones de riesgo que impliquen afectacion a los intereses de
la Entidad.

EN PROCESO

A la Presidenta del Agrobanco: Poner en conocimiento de la Junta General de Accionistas el
hecho expuesto en el numeral 6 “Aspectos Relevantes de la Auditoria” del presente informe, a fin
que el uso de las excepciones a las condiciones o limites previstos en el marco normativo del
Agrobanco sea expresamente fundamentado en las Actas de Directorio, en resguardo de la
transparencia de la toma de decisiones y de la legalidad de los actos realizados.

IMPLEMENTADA
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S e Tl i ; N° DE ey e ~ ESTADODELA
N DEL INFORME DE AUDYI'ORIA TIPO DE INFORME DE AUDITORIA VRECOMENDACION : RECOMEND AC_ION

RECOMENDACION

A la Presidenta del Agrobanco: Disponer que la Division de Organizacion y Métodos en
coordinacion con las unidades organicas vinculadas a los procesos de Colocaciones y
Seguimiento, proceda a la actualizacion del Manual de Procedimientos y el Manual de
5 Organizacion y Funciones por Puesto de Trabajo, precisando las areas que participan en los EN PROCESO
subprocesos, asignando las actividades y los responsables de su ejecucion con el proposito de
permitir efectuar la verificacion de su cumplimiento, contando con la conformidad de los niveles
de supervision correspondientes.

A la Presidenta del Agrobanco: Disponer la implantacion de mecanismos de supervision para la
transferencia de cargo y documentacion asignada, asi como el cabal cumplimiento de los
procedimientos establecidos para el control, la custodia y conservacion del acervo documentario
6 que sustenta las actuaciones del Agrobanco en el desarrollo de cada uno de los procesos EN PROCESO
relacionados con las operaciones de crédito, asegurando su integridad y disponibilidad en
condiciones optimas para las acciones de supervision, monitoreo y fines del control posterior, por
parte de los usuarios internos o extemos de la informacion.

Recomendamos a la Gerencia y el Directorio se implemente los procedimientos y/o planes de
11 accion que permitan analizar y validar los requisitos establecidos en la Primera Disposicion EN PROCESO
Complementaria de la Ley N° 30893 por la transferencia de cartera realizada.

023-2019-3-0440 - —— - - ; :
REPORTE DE DEFICIENCIAS ) Sugerimos elaborar un procedimiento que incluya una metodologia del célculo de la perdida
AUDITORIA FINANCIERA esperada y aplicarlo a toda la cartera de créditos con més de 90 dias de atrasos de manera
SIGNIFICATIVAS (RDS) 1.3 e A R o - EN PROCESO
PERIODO 2018 mensual, a fin de poder identificar la necesidad de provisiones adicionales y cumplir con lo

establecido por las normas de la SBS

Recomendamos a la Gerencia que implemente procedimientos y/o planes de accion para obtener
1.5 detalles operativos que permitan analizar de manera apropiada los saldos que componen los EN PROCESO
pasivos por cuentas por pagar a gestores de negocio del estado de situacién financiera.




