APENDICEN° 1

Péaginatde7

1

Anexo N° 02: FORMATO PARA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION
DE LA ENTIDAD

ESTADO DE IMPLEMENTAGION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

“Implementacion de las recomendaciones de los Informes de Servicios de Conlrol Posterior, Seguimiento y Publicacion®

Entidad:

Banco Agropecuario - AGROBANCO

Periodo de Seguimiento:

RE

ESTADODELA

IMENDAGION

Al Presidente del Directorio: Disponer al oms_._ﬂ. .nmsma_. implemente mecanismos de 8.23_

para la verificacian del sustento de los flujos de caja empleados en fas propuestas de crédilo con

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO, 5 la finalidad de determinar la capacidad de pago del cliente, considerando implemenlar la NO
BANCO AGROPECUARIO "A LOS automatizacion del procesamiento de la informacion contenida en los flujos de caja para evitar | IMPLEMENTADA
PROCESOS VINCULADOS A inconsistencias y emores en los mismos, de tal forma que se evidencie la verificacion de eslos
_zm_%x%%.wﬂum._wmww%% IA OPERACIONES DE CREDITO DE por los funcionarios que elaboran y aprueban el crédito.
PRIMER PISO NO MINORISTA” Al Presidente del Direclorio: Disponer al Gerente General, implemente un mecanismo de control
PERIODO 2 DE ENERO DE 2013 AL 31 informatico cuyo disefio exija Ia obligatoriedad del registro de lugar y fecha de suscripcian en los NO
DE DICIEMBRE DE 2016 17 contralos de linea de crédilo y anexos de hoja resumen. Asimismo, establezca lineamienlos que IMPLEMENTADA
definan las personas responsables de requerir fa suscripcion conforme la normativa que lo regula,
en las responsabilidades correspondientes.
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO,
_...Wp%oomw.wmﬂmﬂ%%bm__m_%zrmo@w Al Presidente del Directorio: Disponer al Gerenle General, modilicar la normativa de adquisiciones
INFORME DE AUDITORIA CONTRATACIONES DE BIENES Y 9 de Agrobanco para que la responsabilidad de efaboracion y aprobacion de las bases sea realizada NO
N°002-2017-2-5300 SERVICIOS" por eslamentos nmm=1_om” ammmoznm::m_.a._o el conlrol de dichas etapas claves en el proceso de | IMPLEMENTADA
PERIODO 2 DE ENERO AL 31 DE compras, con la finalidad de disminuir el riesgo de error.
DICIEMBRE DE 2015
Al Presidente del Directorio: Disponer al Gerenle General, implemente un mecanismo de conlrol
informalico que permita alerlar el retraso injustificado o reilerado en la remision de la
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL 12 documentacion obligatoria e integrante de los expedientes de crédilo a la oficina principal por NO
BANCO AGROPECUARIO - parte de las unidades organicas del rea de Negocios y Banco Verde, a fin de coadyuvara cumplir | IMPLEMENTADA
PROCESOS <_zoc_.w.UOw A con los plazos establecidos en la normaliva intema y la aclualizacion oportuna de los expedienles
OPERACIONES DE CREDITO DE de crédilo.
_z_u%om%w.wﬁ__m._m.ww“%x; PRIMER PISO Al Presidente del Direclorio: Disponer al General Gerente, implemente un mecanismo de conlrol
GESTIONADOS EN LA OFICINA de calidad alealorio y posterior respaldado por normativa intema, que garantice la integridad y
PRINCIPAL DE AGROBANCO, legibilidad de la documentacion conlenida en los expedientes de crédito, estableciéndose las NO
PERIODO 2 DE ENERO DE 2015 AL 31 14 responsabilidades subsecuentes de control. Asimismo, eslablezca lineamientos para asegurar IMELEMENTADA
DE DICIEMBRE DE 2017 que los documentos originales o coplas que compongan los expedientes de crédilo se encuentren

debidamente identificados como parte integrante del mismo, debiendo enconlrarse como minimo
foliados.
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*Implementacion de las recomendaciones de los Informes de Servicios de Conlrol Posterior, Seguimiento y Publicacion®

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Entidad:

Banco Agropecuario - AGROBANCO

Periodo de Seguimiento:

Primer Semestre 2021 - Enero a junio de 2021.

INFORME DE AUDITORIA
N 004-2018-2-5300

4

Al Presidente del Directorio: Disponer a la Gerencla General, regule e implemenle mecanismos
de control en |as aclas que dan cuenta de la ejecucion del servicio de mantenimienlo de equipos
que garanticen la participacion de los encargados de las agencias regionales, oficinas especiales
y gerencias de AGROBANCO en el olorgamiento de la conformidad, con [a finalidad de garantizar
mayores niveles de control en el cumplimiento de los cronogramas y condiciones establecidas,
asi como deleclar subconlrataciones no aulorizadas.

NO
IMPLEMENTADA

Al Presidente del Directorio: Disponer a la Gerencia General, que eslablezca como parle de la
documentacion obligatoria a presentar por parle del proveedor en los procesos de conlratacion
de sewvicios de mantenimiento de caracler periddico, un plan de trabajo que detalle las aclividades
de manlenimiento asf como un cronograma de intervencion desagregado por actividad, leniendo
en consideracion los intervalos minimos y maximos entre cada preslacion previstos por
AGROBANCO.

NO
IMPLEMENTADA

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL
BANCO AGROPECUARIO - PROCESO
DE CONTRACION DE SERVICIOS
PERIODO 2015 AL 2017

Al Presidente del Direclorio: Disponer a la Gerencia General y al gerenle de Adminislracion,
eslablezcan como requisito y como compelencia del perfil de puesto del personal que labora en
la division de Logislica, el conocimienlo y aplicacion acreditada de la normativa que regula las
conlralaciones del Estado y su reglamento, asi como experiencia en el sislema de conlralacion
publica.

NO
IMPLEMENTADA

Al Presidenle del Direclorio: Disponer a la Gerencia General y al gerente de Adminislracién,
regulen e implementen mecanismos de conlrol que permitan garantizar que la preslacion de
servicios sea realizada por la empresa conlralista y asegurar la deteccién de subcontrataciones
no aulorizadas, debiéndose considerar que en las especilicaciones 1écnicas para la contratacion
de semvicios, se presente el listado del personal que efecluara el servicio, sus identificaciones y
compelencias, ademas de demostrar su vinculo laboral o contractual con el contratista, asi como
los seguros aplicables.

NO
IMPLEMENTADA

Al Presidenle del Direclorio: Disponer a la Gerencia General y al gerente de Administracion,
regulen e implementen mecanismos de control para garantizar la fiscalizacion posterior y efectiva
de la documentacion presentada por el poslor ganador de la buena pro. Asimismo, regular la
responsabilidad de la division de Logistica de informar formalmenle a la gerencia Legal, la
presenlacion de documentacion falsa por parte de dicho postor, para dar inicio a las acciones que
correspondan.

NO
IMPLEMENTADA
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ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
“Implementacion de las recomendaciones de los Informes de Servicios de Control Posterior, Sequimiento y Publicacion®

Entidad: Banco Agropecuario - AGROBANCO
Periodo de Seguimiento: Primer Semestre 2021 - Enero a junio de 2021.

i

'ESTADODE LA
RECOMENDAGION

~NeDI
RECOMENDAGION

Al Presidente del Direclorio: Disponer al Gerenle General, regule e implemente mecanismos de
control de calidad en la elaboracitn de las bases de los procesos de adquisicion, que aseguren
la consignacion de faclores de evaluacion objetivos y congruentes con el objeto de la contralacién, NO

cuya punluacion sea proporcional al impacto que tengan en fa conlratacion. Asimismo, se | IMPLEMENTADA
establezca la verificacion del cumplimiento de los factores de evaluacion que correspondan
durante la ejecucion conlraclual.

Al Presidente del Directorio: Disponer al Gerenle General, regule e implemente la responsabilidad
de documentar la fotalidad de las aclividades del proceso de contralacion en los expedientes de NO

13 conlratacion, incluyendo aquellas que se derivan o lransfieran de coordinaciones realizadas por IMPLEMENTADA
correo electronico y de las publicaciones de documentacion del proceso en la pagina web del
Banco.

Al Presidente del Directorio: Disponer al Gerenle General, regule e implemenle mecanismos de
conlrol que garanicen que la division de Logistica, como érea encargada de las conlralaciones,
almacene fa lotalidad de la documentacion generada duranie la ejecucion de los conlratos, con
la finalidad de documentar eficazmenle las elapas de la ejecucion contractual y lograr la NO
lrazabilidad de las mismas. IMPLEMENTADA
Asimismo, se establezea que el personal encargado de tramitar el pago a los contralistas,
verifique que el expediente de pago contenga la totalidad de la documentacion exigida en las
bases adminislralivas del proceso, ademas de la requerida por la normativa intema del banco.
Al Gerente General: Disponer la implementacién de procedimienlos para la custodia, conlrol y
conservacion del acervo documentado que sustenta las acluaciones del Agrobanco en el
desarrallo de los proceses relacionados a la aclivacion de honramientos de coberlura de créditos, EN PROCESO
asegurando su integridad y disponibilidad en condiciones éplimas para las acciones de
supervision, moniloreo y fines def control poslerior, por parte de los usuarios infemos o exlernos
de la informacion.

Al Gerente General: Disponer que la Division de Organizacién y Métodos en coordinacion con las
unidades organicas vinculadas a los subprocesos del proceso de Colocaciones y Coberiuras de
Fondos Especiales proceda a la aclualizacion Manual de Procedimientos, precisando las 4reas
que participan en dichos subprocesos y asignando las aclividades y a los responsables de su
ejecucion, con el proposito de pemitir efecluar la verificacién de sus cumplimiento, contando con
la conformidad de los niveles de supervision correspondientes.

14

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL 2
BANCO AGROPECUARIO - PROCESO
DE HONRAMIENTO DE COBERTURA
DE CREDITOS CON CARGO A LOA
RECURSQS DEL FONDO AGROPERLU
PERIODO 31 DE DICIEMBRE DE 2017

AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2018 3

INFORME DE AUDITORIA
N* 1729-2019-CGIFINAN-AC

EN PROCESO
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ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
*|mplementacion de las recomendaciones de los Informes de Servicios de Conlrol Posterior, Seguimiento y Publicacion”

Entidad:

Banco Agropecuario - AGROBANCO

nto:

Periodo de Seguimie

Primer Semestre 2021 - Enero a junio de 2021.

ESTADODELA -
RECOMENDACION

INFORME DE AUDITORIA
N° 1879-2019-CG/FINAN-AC

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL
BANCO AGROPECUARIO - PROCESO
DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS A

LOS CLIENTES: FRUTOS
TROPICALES DEL NORTE SA,
AGRICOLA ISPANA SAC Y CESAR
EMILIO BALCAZAR LABRIN; Y
ACCIONES REALIZADAS PARA SU
RECUPERACION
PERIODO 1.DE ENERO DE 2013 AL 31
DE DICIEMBRE DE 2018

- [ R . . {53 38 rtbia 1 d R
A la Presidenta del Agrobanco: De resullar desfavorables los procesos de cobranza judicial
seguidos por el Agrobanco conlra sus clienles: César Emilio Balcazar Labrin y Empresa
Agroindustrial Ispana SAC, disponer las acciones pertinentes para el resarcimiento economico
respecto de los crédilos impagos y reconogidos como pérdida por la Entidad, por parie de los
funcionarios y servidores que ocasionaron dicha siluacion, en cautela de los intereses del Estado.

EN PROCESO

A la Presidenta del Agrabanco: Disponer la implantacion de mecanismos de control que permitan
asequrar una supervision efecliva a los procesos relacionados con el desarollo de propuestas de
crédito y evaluacion de factibilidad para su aprobacion, enfatizando en aquellos que verifican la
capacidad de pago, evaluacion de riesgos y de garanlias, asl como del seguimiento para cautelar
los medios de pago (post desembolso),con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las
condiciones y requisitos para acceder a los productos que promueve el Agrobanco, orientando
los resultados a la prevencion de acciones de riesgo que impliquen alectacion a los intereses de
la Enlidad.

EN PROCESO

A la Presidenta del Agrobanco: Disponer que la Division de Organizacion y Mélodos en
coordinacién con las unidades organicas vinculadas a los procesos de Colocaciones y
Seguimienlo, proceda a la aclualizacion del Manual de Procedimientos y el Manual de
Organizacion y Funclones por Puesto de Trabajo, precisando las areas que parlicipan en los
subprocesos, asignando las aclividades y los responsables de su ejecucion con el propdsito de
permilir efectuar la verificacion de su cumplimienlo, contando con la conformidad de los niveles
de supervision comespondientes.

EN PROCESO

A la Presidenta del Agrobanco: Disponer la implanlacion de mecanismos de supenvision para la
fransferencia de cargo y documentacion asignada, asi como el cabal cumplimiento de los
procedimientos establecidos para el control, la custodia y conservacion del acervo documentario
que suslenla las acluaciones del Agrobanco en el desarrollo de cada uno de los procesos
relacionados con las operaciones de crédilo, asegurando su integridad y disponibilidad en
condiciones Gplimas para las acciones de supervision, monitoreo y fines del control posterior, por
parle de los usuarios inlemos o exlemos de la informacién.

EN PROCESO

023-2019-3-0440

REPORTE DE DEFICIENCIAS
SIGNIFICATIVAS (RDS)

PERIODO 2018

AUDITORIA FINANCIERA

i1

Recomendamos a la Gerencia y el Direclorio se implemente los procedimientos ylo planes de
acclon que permitan analizar y validar los requisitos eslablecidos en la Primera Disposicion
Complemenlaria de la Ley N° 30893 por la translerencia de cartera realizada.

EN PROCESO
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Anexo N° 02: FORMATO PARA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION
DE LA ENTIDAD

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDAGIONES DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
“lmplementacion de las recomendaciones de los Informes de Servicios de Control Posterior, Seguimiento y Publicacion”

Entidad: Banco Agropecuario - AGROBANCO
Periodo de Seguimiento: Primer Semestre 2021 - Enero a junio de 2021.

N®DE |

NeDE ESTADO DE LA
RRECOMENDACION:

'RECOMENDAGION '

i

Sugerimos elaborar un procedimiento que incluya una metodologia del calculo de fa perdida
esperada y aplicaro a toda la carlera de créditos con mas de 90 dias de atrasos de manera
mensual, a fin de poder identificar la necesidad de provisiones adicionales y cumplir con lo
eslablecido por las normas de la SBS
Recomendamos a la Gerencia que implemente procedimienlos y/o planes de accién para
abtener detalles operalivos que permitan analizar de manera apropiada los saldos que
camponen los pasivos por cuentas por pagar a gestores de negocio del eslado de siluacion
financiera.

Al Banco: Soporiar las cilras de los eslados presupuestarios relacionados a la ejecucion de
11 ingresos por intereses y de los gastos financieros con reportes operalivos y/o papeles de {rabajo EN PROCESO
que evidencien la conciliacion de los mismos con los saldos contables.
A la Gerencia: i) Poner de conocimiento del Direclorio, el alcance de las acciones de validacion
que se vienen planificando, a fin de que puedan oblener los comentarios y aprobacion sobre la
suficiencia de los mismos, i) Establecer un cronograma y plazos de cumplimiento de los planes
11 de accién del Banco, iii) Presentar los resullados obtenidos de los procedimientos y plan de accién EN PROCESO
INFORME N° 020-2021-3-0046-RDS del Banco a fin de que los resullados puedan ser evaluados y aprabados por el Directorio para
AUDITORIA FINANCIERA A BANCO dar cumplimiento a lo requerido por la Ley No. 30893 en su Primera Disposicion Complementaria
AGROPECUARIO ~ AGROBANCO Final,
"REPORTE DE DEFICIENCIAS AUDITORIA FINANCIERA Al Banco: Que se cuente en forma oportuna con los reportes de ingresos porintereses de cartera
SIGNIFICATIVAS - BANCO 12 para que los recalculos, ast como las dalas usadas puedan ser validados de manera sustantiva
AGROPECUARIO ~ AGROBANCO" v con un alcance adecuado, independientemente de la evolucion de los planes de remediacion de
PERIODO 1 DE ENERO AL 31 las deficiencias signilicalivas relacionas con el sistema IBS.
DICIEMBRE DE 2019 A la Gerencia del Banco: i) Culminar con el proceso de analisis de la cuenla ylo reparte operalivo,
ii) Elaborar las conciliaciones de saldos de los reportes operalivos con los respectivos regislros
1.3 conlables al 31 de diciembre de 2018, 2019 y 2020 y por los afios lerminados en dicha fecha y EN PROCESO
iti) Contar con la documentacion de soparte en caso se registre ajustes yfo reqularizaciones de
dicha cuenta, los cuales deben ser aprobados por los funcionarios autorizados.
a)Recomendamos que las 2 cuenlas de usuario con privilegios de control tolal sabre los
4.4 directorios criticos antes menclonados sean restringidas, con la finalidad de que no se genere EN PROCESO
un conflicto de segregacion de funciones. En caso se manlengan dichos accesos, se

1.3 EN PROCESO

1.5 EN PROCESO

EN PROCESO
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Anexo N° 02: FORMATO PARA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION
DE LA ENTIDAD

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
“Implementacion de las recomendaciones de los Informes de Servicios de Conlrol Posterior, Seguimiento y Publicacion®

Entidad: Banco Agropecuario - AGROBANCO
Periodo de Seguimiento: Primer Semestre 2021 - Enero a junio de 2021.

b)debera establecer un procedimiento de monitoreo, en donde un responsable revise el uso
cormecto de dichos accesos.
¢) Se recomienda documentar la evaluacién y definicion de los fillros y transacciones crilicas en
alcance de revision, y que este documento sea revisado y aprobado por el area de Seguridad
de la Informacion y la gerencia de Riesgos. Asimismo, se recomienda que el analista de control
de Tl documente las actividades realizadas para asequrarse de la inlegridad de fa informacion
ulilizada para la ejecucion del control (logs del AS/400).
Al Banco: Llevar a cabo las aclividades necesarias para conar con el Plan Eslratégico
Inslitucional y Plan Operativo Inslitucional para el 2021, lal y como se menciona en los EN PROCESO

1 comentarios enviados por el Banco en la Carta No,000497-2020-AGROBANCO/GGR del 29 de
diciembre de 2020.

A la Gerencia de Contabilidad: (i) Ejecular los procedimientos necesarios en coordinacion con las
demas areas operalivas a fin de conlar a la brevedad con los respeclivos analisis y/o reportes
operalivos, (ii) Efeclien la conciliacion de saldos enlre los an y reportes y los respectivos
saldos contables, iii) Cuenten con los respectivos repories y/o calculos que soporten los registros
a los resultados del afio; asimismo, iv) Poner de conacimiento de la Gerencla del Banco, el EN PROCESO
alcance de las acciones de validacion que se vienen planificando, a fin de que puedan oblener
los comentarios y aprobacion sobre la suficiencia de los mismos, v) Establecer un cronograma y
plazos de cumplimiento de los planes de accion del Fondo, vi) Coordinar con el Banco a fin de
obtener la aprobacion por parte del Directorio del Banco sobre el cumplimiento a lo requerido por
Ja Ley N0.30893 en su Primera Disposicion Complementaria Final.

Al Fondo: Adoplar los planes de accian pertinentes a fin de que esla deficiencia pueda ser
superada en la auditoria del 2020, para lo cual debera contar en forma oportuna con los reportes
de ingresos por inlereses de cartera y los recalculos, asi como con las datas ulilizadas a fin de EN PROCESO
que puedan ser validados de manera sustantiva con un alcance adecuado, independientemente
de la evolucion de los planes de remediacion de las deficiencias significalivas relacionas con €l
sisterna 18S.

1.1

1.2

A la Gerencia del Banco; Culminar con el proceso de analisis de la cuenta de manera de conlar
con la documentacion de respaldo por dicha operacian, asi como, de ser necesario, realizar las

e ; S EN PROCESO
regularizaciones de dicha cuenla, los cuales deben ser aprobados por los funcionarios
aulorizados.

113
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“Implementacion de las recomendaciones de los Informes de Servicios de Control Posterior, Seguimiento y Publicacién”

Entidad: Banco Agropecuario - AGROBANCO
Periodo de Seguimiento: Primer Semestre 2021 - Enero a junio de 2021,

Ala Gerencia del Banco: i) Culminar con el proceso de anlisis de la cuenta ylo reporte operativo,
en el cual se indique la informacion detallada de fos crédilos honrados, ii) Elaborar las
1.4 conciliaciones de saldos de los repories operativos con los respectivos registros conlables y ili) EN PROCESO
Contar con fa documentacion de soporte en caso se registre ajustes ylo regularizaciones de dicha
cuenta, los cuales deben ser aprobados por los funcionarios aulorizados.

A la Gerencia de Contabilidad: (i) Complelar los procedimientos necesarios en coordinacion con
las demas &reas operalivas a fin de contar a Ia brevedad con los respectivos analisis ylo reportes
operalivos, (i) Efectiten la conciliacion de saldos entre los analisis y reportes y los respeclivos EN PROCESO
saldos contables; (iil) Se registren oportunamente las regularizaciones de ser aplicable con la
debida aprobacion de los funcionarios autorizados, y (iv) Se asequren de contar con la adecuada
documentacién de respaldo.

Ala Gerencia de Conlabilidad: (i) Ejecutar los procedimientos necesarios en coordinacion con las
demas éreas operalivas a fin de contar a la brevedad con los respectivos analisis ylo reportes
operativos, (ii} Electien la conciliacion de saldos enlre los anéfisis y reportes y los respectivos EN PROCESO
saldos conlables; (iii) Se regisiren oporlunamente las regularizaciones de ser aplicable con la
debida aprobacion de los funcionarios aulorizados, y (iv) Se aseguren de conlar con la adecuada
documentacion de respaldo.

A la Gerencia de Contabilidad:

(i) Ejecutar los procediniientos necesarios en coordinacién con las demas areas operalivas a fin
de conlar a la brevedad con los respectivos analisis yfo reporles operativos,

(i) Realizar el analisis contable y regulatorio de la operacion, a fin de cumplir con las normas de EN PROCESO
la SBS aplicables al fondo respeclo a la modificacion contraclual de los deudores y medir el
posible impaclo y (iil) Regislrar en caso sea necesario los ajustes ylo regularizaciones que
pudieran surgir como resullado de los procedimientos realizados, con la debida aprabacion de los
funcionarios aulorizados.

A la Gerencia;

(i) Verificacién de s los fiitros corridos sobre los beneficiarios del Fondo estan alineados con las
1.1 politicas de prevencion de lavado de aclivos y financiamiento de terrorismo del Banco ¥y EN PROCESO
(i) Completar la evaluacion de verificacion de lavado de aclivos para la tolalidad de los
beneficiarios del Fondo.

.5

I.1.6

.7







