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Asunto : Exoneracion del proceso de seleccion para la contratacion del servicio de

“Suscripcién de licencias ACL GRC — Audibond y acompafiamiento”,
comercializado exclusivamente por la empresa SOFTWARE & CONSULTING
5.A.C., bajo la causal de proveeder Gnico de bienes y servicios que no admiten
sustitutos.

Fecha : Lima, 23 de Junio de 2022

I,

OBJETO

1.1 El presente informe tiene por finalidad exponer el sustento para solicitar la exoneracion del
proceso de contratacion para la renovacion y adquisicion de licencias del software ACL
GRC, las mismas gue son comercializadas por la empresa SOFTWARE & CONSULTING
8.A.C., proveedor exclusivo del software en el Perl.

ANTECEDENTES

21. A la fecha la Gerencia de Auditoria Interna, ha venido Ulilizando nueve (9}
licenciasprofesional por suscripcion de ACL GRC, una {1) licencia para la administracién
de la consola ACL GRC y una (1) licencia para usuario colaborador, las cuales estan
vigentes hasta el 11 de Julio del 2022.

2.2. La Gerencia de Auditoria Interna, con fecha 01 de Junio 2022, solicitd ta renovacién de las
mismas, por considerar de utilidad para la gestion que realiza y alcanzar los objetivos del
Area.

2.3. La empresa SOFTWARE & CONSULTING S.A.C, que es representante dnico para
comercializar el scftware ACL (ahora Galvanize) en el Perd, mediante carta del fabricante,
la misma que se adjunta en el Anexo 1 del presente informe.

2.4. Enelafio 2021, con aprobacion del Directorio, se renové la suscripcién de estas licencias
para uso de la Gerencia de Auditoria Interna, a la empresa SOFTWARE & CONSULTING
8.A.C, bajo la causal de proveedor Unico de bienes y servicios que no admiten sustitutos.

ANALISIS

3.1, Desde su adquisicién, el software ACL GRC ha permitido el logro de los objetivos de los
usuarios gue lo vienen utilizando, ilegando a convertirse en una herramienta funcional para
el analisis de informacion.
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3.2. El software ACL. GRC es una herramienta flexible y facil de gestionar el proceso de
evaluacion de riesgos, la pianificacién y organizacion de auditorias, el andlisis de datos, [a
comunicacion y visualizacidn de hallazgos.

Esta herramienta consta de cuatro modulos integrados:

o Geslion de Riesgos: permite diagnosticar y evaluar los riesgos estratégicos del
negocio, y asi planificar estratégicamente |a auditoria,

¢ Planificacion y Gestién de Proyectos de Auditoria; permite, mediante un flujo de trabajo
organizado y productive, un mejor enfoque basado en Rigsgos, para planear,
administrar, evaluar, medir, mejorar y reportar, los andlisis sobre los riesgos y controles
a lo largo de toda la organizacion,

o Gestidon de resultados: permite integrar los resultados analiticos y las actividades de
remediacién (opciones de mejoramiento) a través de la Plataforma GRC. Permite
distribuir excepciones (Hallazgos) de las transacciones, a los involucrados, en las
diferentes eiapas del proceso de auditoria, de manera flexible e intuitiva.

¢ Administracién  de  Repories: Diseflado para personal de  Auditoria que
necesitan generar informes personalizables.

3.3. En este contexto, el area de Auditoria Interna ha presentado v justificado la necesidad de
continuar usando esta herramienta de trabajo necesaria para el apoyo en sus [abores.

3.4, En tal sentido y por tratarse de un software gue se viene utifizado desde hace unos afios,
el area usuaria cuenta con el nivel de conocimientos técnicos (know how) adquiridos en el
uso de esta herramienta; la posibilidad de adguirir un producte distinto o de caracteristicas
similares al que se viene utilizando, implicaria tener que invertir en un proceso de
capacitacion a los usuarios, por ser una herramienta nueva para [os usuarios,

3.5. Segun lo indicado en los antecedentes, vy tomando en consideracién que las licencias y
servicios son brindados en el Pertl por un Gnico fabricante, se constituye como proveedor
dnico, gue no admite sustitutos, siendo necesario afiadir que existe la necesidad del
BANCO de contar con los servicios de renovacion de licencias del software ACL GRC, por
considerarse imprescindibles para el desarroilo de las actividades del personal a cargo de
la Auditoria Interna, por lo que resulta pertinente proceder a su contrataciéon mediante la
exoneracion correspondiente.

3.6. Cabe indicar que en el PAC 2022 {Ver Anexo 2), se incluyé el proceso N° 2 para la
“Adquisicion de una aplicacion que contenga la gestion de los proyectos de auditoria, ef
seguimiento a las observaciones vy recomendaciones de la SBS, OCl, AE y Al
aplicaciones para utifizar fa mineria de datos para los distintos procesos de auditoria”, cuyo
reguerimiente es el N° 2200000491; siendo el software ACL GRC [a herramienta
recomendada para este fin por las razones indicadas en los numerales del 3.1 al 3.4 del
presente informe.

IV. CONCLUSION
En conclusidn, debemos indicar lo siguiente:

4.1. La Gerencia de Auditoria Interna, ha justificado la necesidad de contar con el software
ACL GRC, por considerar que ésta le permite llegar a los objetivos trazados por el érea, al
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considerarla como una herramienta de trabajo funcional, que les permite realizar sus
labores.

Ei area usuaria cuenta con un nivel de conecimiento y manejo de la herramienta, bastante
avanzada, la opeion de cambio de la misma, generaria retrasos en ef logro de los objetivos
del 4rea, debido a la necesidad de pasar por proceso de capacitacién (Curva de
aprendizaje).

Para asegurar un adecuado nivel de soporte del software ACL GRC al drea usuaria,
reguiere de un servicio anual de mantenimiento y renovacion de licencias, que le permita
garantizar la permanente disponibilidad de la version licenciada mas reciente y asegurar
las actualizaciones a nuevas versiones.

V. RECOMENDACION

5.4.

Por las razones anteriormente expuestas, se recomienda aprobar la exoneracion del
proceso de seleccién correspondiente, bajo la causal de proveedor Unico de bienes y
servicios que no admiten sustitutos, para la contratacion directa de la empresa Software &
Consulting S.A.C., a fin de adquirir el servicio “Suscripcion de licencias ACL GRC ~
Audibond y acompafiamiento”, por un plazo de doce (12) meses, por un monto total de
$27,257.60 (Veintisiete mil doscientos cincuenta y siete con £0/100 Doiares Americanos)
inciuido 1GV.

Sin otro particular, quedo a su disposicién por cualquier consulta adicional que esiime pertinente.
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