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Servicios Financieros para el Perd Rural

MEMORANDUM N°: 00025-2020-AGROBANCO/DSS

Para : Sr. Cesar Hidalgo Montoya
Gerente de Administracion, Operaciones y Finanzas (e)

De : Sr. Cesar Argote Cueva
Jefe de Procesos y Tecnologia (e)

Asunto : Exoneracion del proceso de seleccion para la contratacion del
servicio de “Derecho de uso de 9 licencias ACL GRC para los
papeles de trabajo de informes de auditoria, incluye 1 licencia
para la consola para el uso del ACL GRC”, comercializado
exclusivamente por la empresa SOFTWARE & CONSULTING
S.A.C., bajo la causal de proveedor Unico de bienes y servicios
gue no admiten sustitutos.

Referencia : Informe Técnico N°: 00021-2020-AGROBANCO/DSS

Fecha : Lima, 22 de Julio de 2020

e PARA TEMAS EN ORDEN DEL DiA:

Solicitamos que el tema: “Exoneracion del proceso de seleccion para la contratacion
del servicio de Derecho de uso de 9 licencias ACL GRC para los papeles de trabajo de
informes de auditoria, incluye licencia para uso de la Consola del ACL GRC” sea
sometido a consideracion al Directorio para su aprobacion en el siguiente sentido:

Acuerdo N°:

Aprobar la exoneracion del proceso de seleccién correspondiente, bajo la causal de
proveedor Unico de bienes y servicios que no admiten sustitutos, para la contratacion
directa de la empresa Software & Consulting S.A.C., a fin de adquirir el servicio
“Derecho de uso de 9 licencias ACL GRC para los papeles de trabajo de informes de
auditoria, incluye 1 licencia para la consola para el uso del ACL GRC”, por un plazo de
once (11) meses, por un monto total de $ 21,583.14 (Veintitn mil quinientos ochenta y
tres con 14/100 Délares Americanos) incluido IGV.

Sin otro Particular, quedo a su disposicidbn por cualquier consulta
adicional que estime pertinente.

Atentamente,
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Cesar Argote Cueva
Jefe de Procesos y Tecnologia (e)
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INFORME SUSTENTO N° 00021-2020-AGROBANCO/DSS

San Isidro, 22 de Julio de 2020

Asunto

Exoneracién del proceso de seleccién para la contratacion del servicio de “Derecho
de uso de 9 licencias ACL GRC para los papeles de trabajo de informes de auditoria,
incluye 1 licencia para la consola para el uso del ACL GRC”, comercializado
exclusivamente por la empresa SOFTWARE & CONSULTING S.A.C., bajo la
causal de proveedor Unico de bienes y servicios que no admiten sustitutos.

.  OBJETO

1.1

El presente informe tiene por finalidad exponer el sustento para solicitar la exoneracién del
proceso de contratacién para la renovacion y adquisicion de licencias del software ACL
GRC, las mismas que son comercializadas por la empresa SOFTWARE & CONSULTING
S.A.C., proveedor exclusivo del software en el Peru.

Il.  ANTECEDENTES

2.1.

2.2.

A la fecha la Gerencia de Auditoria Interna, ha venido utilizando nueve (9) licencias por
suscripcion de ACL GRC y una licencia para la administracién de la consola ACL GRC, las
cuales han estado vigentes hasta el 11 de Julio del 2020.

La Gerencia de Auditoria Interna, con fecha 05 de Junio 2020, solicité la renovacion de las
mismas, por considerar de utilidad para la gestion que realiza y alcanzar los objetivos del
Area.

2.3. La empresa SOFTWARE & CONSULTING S.A.C, ha sustentado que es representante
Unico para comercializar el software ACL (ahora Galvanize) en el Per(, mediante carta del
SaE fabricante, la misma que se adjunta en el Anexo 1 del presente informe.
2.4. Enelafio 2019, con aprobacion del Directorio, se renové por un afio la suscripcién de estas
licencias para uso de la Gerencia de Auditoria Interna, a la empresa SOFTWARE &
g CONSULTING S.A.C, bajo la causal de proveedor Unico de bienes y servicios que no
admiten sustitutos.
. ANALISIS
3.1. Desde su adquisicidn, el software ACL GRC ha permitido el logro de los objetivos de los
usuarios que lo vienen utilizando, llegando a convertirse en una herramienta funcional para
el analisis de informacion.
3.2. El software ACL GRC es una herramienta flexible y facil de gestionar el proceso de

evaluacion de riesgos, la planificacién y organizacion de auditorias, el analisis de datos, la
comunicacion y visualizacion de hallazgos.
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Esta herramienta consta de cuatro médulos integrados:

o Gestibn de Riesgos: permite diagnosticar y evaluar los riesgos estratégicos del
negocio, y asi planificar estratégicamente la auditoria.

o Planificacion y Gestiéon de Proyectos de Auditoria: permite, mediante un flujo de trabajo
organizado y productivo, un mejor enfoque basado en Riesgos, para planear,
administrar, evaluar, medir, mejorar y reportar, los andlisis sobre los riesgos y controles
a lo largo de toda la organizacion.

o Gestién de resultados: permite integrar los resultados analiticos y las actividades de
remediacion (opciones de mejoramiento) a través de la Plataforma GRC. Permite
distribuir excepciones (Hallazgos) de las transacciones, a los involucrados, en las
diferentes etapas del proceso de auditoria, de manera flexible e intuitiva.

o Administraci6n de Reportes: Diseflado para personal de Auditoria que
necesitan generar informes personalizables.

3.3. En este contexto, el area de Auditoria Interna ha presentado y justificado la necesidad de
continuar usando esta herramienta de trabajo necesaria para el apoyo en sus labores.

3.4. Ental sentido y por tratarse de un software que se viene utilizado desde hace unos afos,
el area usuaria cuenta con el nivel de conocimientos técnicos (know how) adquiridos en el
uso de esta herramienta; la posibilidad de adquirir un producto distinto o de caracteristicas

: similares al que se viene utilizando, implicaria tener que invertir en un proceso de

SEank capacitacion a los usuarios, por ser una herramienta nueva para los usuarios.

3.5. Segun lo indicado en los antecedentes, y tomando en consideracion que las licencias y
servicios son brindados en el Perl por un Gnico fabricante, se constituye como proveedor
Unico, que no admite sustitutos, siendo necesario afiadir que existe la necesidad del
BANCO de contar con los servicios de renovacién de licencias del software ACL GRC, por
considerarse imprescindibles para el desarrollo de las actividades del personal a cargo de
la Auditoria Interna, por lo que resulta pertinente proceder a su contratacion mediante la
exoneracion correspondiente.

3.6. Cabe indicar que en el PAC 2020 (Ver Anexo 2), se incluyé el proceso N° 15 para la
suscripcién de derecho de uso de 12 Licencias ACL GRC para los papeles de trabajo de
informes de auditoria, incluye la consola para el uso del ACL GRC; asignadas al Centro
de Costos de la Gerencia de Auditoria Interna, cuyo requerimiento ha sido reducido por el
area usuaria a solo 9 Licencias ACL GRC y 1 licencia para la consola de administracion.

IV.  CONCLUSION
En conclusion, debemos indicar lo siguiente:

4.1. La Gerencia de Auditoria Interna, ha justificado la necesidad de contar con el software
ACL GRC, por considerar que ésta le permite llegar a los objetivos trazados por el érea, al
considerarla como una herramienta de trabajo funcional, que les permite realizar sus
labores.

4.2. El area usuaria cuenta con un nivel de conocimiento y manejo de la herramienta, bastante
avanzada, la opcion de cambio de la misma, generaria retrasos en el logro de los objetivos
del area, debido a la necesidad de pasar por proceso de capacitacion (Curva de
aprendizaje).
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4.3. Para asegurar un adecuado nivel de soporte del software ACL GRC al area usuaria,
requiere de un servicio anual de mantenimiento y renovacion de licencias, que le permita
garantizar la permanente disponibilidad de la version licenciada més reciente y asegurar
las actualizaciones a nuevas versiones.

V. RECOMENDACION

5.1. Por las razones anteriormente expuestas, se recomienda aprobar la exoneracion del
proceso de seleccién correspondiente, bajo la causal de proveedor Unico de bienes y
servicios que no admiten sustitutos, para la contratacién directa de la empresa Software &
Consulting S.A.C., a fin de adquirir el servicio “Derecho de uso de 9 licencias ACL GRC
para los papeles de trabajo de informes de auditoria, incluye 1 licencia para la consola para
el uso del ACL GRC”, por un plazo de once (11) meses, por un monto total de $ 21,583.14
(Veintiun mil quinientos ochenta y tres con 14/100 Délares Americanos) incluido IGV.

Sin otro Particular, quedo a su disposicion por cualquier consulta adicional que estime pertinente.

Atentamente,
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Cesar Argote Cueva
Jefe de Procesos y Tecnologia (e)
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3 3 Galvanize

Vancouver, 04 de marzo 2020

Sefores

Agrobanco

Por medio de la presente hacemos constar que la empresa Software & Consulting S.A.C con su
domicilio en Av. Manuel Olguin 335, Of: 1101, Link Tower, Santiago de Surco, en la ciudad de
Lima es Representante tnico de ACL Services Ltd. ahora Galvanize para distribuir, ofrecer
soporte técnico brindado por el fabricantey suministrar las actualizaciones del software en Perd.

Atentamente,

L

Sabinj Ramos

Regional Director

Latin America & The Caribbean
ACL Services LTD

Suite 1500, 980 Howe Street | Vancouver, BC, Canada V6Z 0C8 | 1 [604] 669 4225 | info@wegalvanize.com
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N°003- GG - AGROBANCO - 2020
Lima, 04 de Marzo de 2020

VISTO:

El informe N°007-2020-AGROBANCOQ/ADD, mediante el cual la Gerencia de Administracion remite el
PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2020 y adjunta los proceses comprendidos para dicho afio;

CONSIDERANDO:

de la deuda agraria (PREDA), en el cual se sefiala que el Banco Agropecuario adoptara las acciones
necesarias para facilitar la recuperacion de la cartera adquirida a nivel nacional, quedando comprendido
dentro de los alcances de la Ley N° 29523, Ley de Mejora de la Competitividad de las Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito del Pert, sin perjuicio de las disposiciones que establezca la Superintendencia de

Que, mediante Acuerdo de Directorio 1796-07-12, 1852-09-12 y 1853-09-12, se aprobd el Reglamento de
Adquisiciones y Contrataciones de AGROBANCO, el cual sefiala que el PAC integrado sera presentado
por el Departamento de Logistica a la Gerencia General, la cual realizara la aprobacion correspondiente.

o‘:.?n'fﬁ.‘,}’cc De conformidad, con el Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones aprobado en Sesién de Directorio
' Q-g \ éo %+ N°385-2017, el Manual de Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones aprobado con fecha
"/ F18.05.2017 y la Politica de Contrataciones y Adquisiciones aprobada en Sesion de Directorio 354-2016,
f los cuales sefialan que la consolidacion del PAC debera ser efectuada por la Division de Logistica, quien
previamente debe contar con la aprobacion presupuestal a fin de remitir el informe a la Gerencia General
para la aprobacion correspondiente, siendo posteriormente publicado en la pagina web del Banco.

G nsmnm@&" eIeCCIon por un monto total ascendente a §/5,315,716.84 (Clnco Mlllones Tresmentos Quince Mil
prict

REGiSTRESE Y COMUNiQUESE

BANCO

Gefgma General/



Plan Anual de Contrataciones 2020

VALOR ESTIMADO DE

BIEN | PLAZO VALOR ESTIMADO DE LA ADQUISICION O FECHA
y ARER OBJETO DE LA ADQUISICION O servicio/ | ESTIMADODE | LA ApauisicioN o | =) b o i TIPODE | TIPODE |PROBABLE PARA|  NIVELDE
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(EN MESES) |{MONEDA NACIONAL) EX"I'RANJERAJ CONVOCATORIA
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Division de Gasto i .
I almacenamiento de archivos Servicio 12 500,000.00 soles : julio Nivel 11l
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Gerencia de |Contratacion del servicio de Servicio 12 Gasto marzo
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Logistica 3 . Corriente
9 nivel nacional
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Logistica X X Corriente
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veen \ RiEeao Bien 12 50,000.00 Soles | %50 abril Nivel |
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Logistica lared Corriente
Gerencia de |Derecho de uso de 4 licencias o marzo
Auditorfa  |ACL Analityc para uso de base de| Servicio 12 " 8,684.80 Délares ) © Nivel |
Corriente
Interna datos
. Derecho de uso de 12 licencias
eerencdy ACL GRC para los papeles de Gasto
Auditoria . pop Servicio 12 ; 26,500.91 | Délares | O3 julio Nivel |
Intern trabajo de informes de Corriente
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Bepartamento Contratacion de servicios de G
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