“Decenio de |a Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

ADQUISICION NIVEL III N°001-2019-AGROBANCO

CONTRATACION DEL SERVICIO DE CUSTODIA Y ALMACENAMIENTO DE ARCHIVOS
FISICOS DEL BANCO AGROPECUARIO

En San Isidro, a los 04 dias del mes de septiembre de 2019, siendo las 17:00 horas, se reunieron los
miembros del Comité de Adquisiciones Mivel 1II, con el objeto de llevar a cabo el Acto referido a la
absolucion de consultas y observaciones de la Adjudicacion de Nivel IIT N® 001-2017-AGROBANCO
"COMNTRATACION DEL SERVICIO DE CUSTODIA Y ALMACENAMIENTO DE ARCHIVOS FISICOS DEL
BANCO AGROPECUARIO",

Iniciado el acto, el sefior Presidente del Comité de Adquisiciones Nivel III informo a los demas
miembros que se reclbieron dos (02) pliegos de consultas, formuladas por las empresas
POLYSISTEMAS CORP SAC E IRON MOUNTAIN PERU SAC, las cuales estan debidamente
registradas como participantes, por lo que se puso en consideracion del Comité la absolucion de las
mismas.

Luego de un breve intercambio de opiniones el comité considerd aprobar el pliego de absolucion de
consultas, el mismo gue se adjunta al presente documento.

Siendo las 18:00 horas de la misma fecha y no habiendo otro asunto que tratar se dio por terminada
la sesian, firmandose la presente acta en sefial de aceptacion v conformidad.
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ABSOLUCION DECONSULTAS

ADQUISICION NIVEL Il N°001-2019-AGROBANCO
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE CUSTODIA Y ALMACENAMIENTO DE ARCHIVOS FISICOS
DEL BANCO AGROPECUARIO"

el EMPRESA - POLYSISTEMAS CORP S.A.C.

Consulta 1

La empresa debe emitir los reportes
1| que AGROBANCO solicite cada vez
gue lo requiera sin costo alguno,

Por favor indicar si los siguientes reportes de su documentacién son
suficientes para Agrobanco:

| Cajas nuevas pendientes solicitadas por ¢l clients de retorno para resguarda

2. Detalle de Cajas en resguarde por perioda, drea vio centro de costos

3. Selicitudes de servicios realizadas, portumo, por usuario, por area v/o centra de
costos,

4. Camidad de Cajas y/o Documentos prestadas al cliente pendientes de
devolucidn. por usuario, por drea vio centro de costos,

3. Cajas y'o Documentos Solicitados por usuario, por frea wo centro de cogios,

6. Cantidad de Imégenes escancadas a demanda por usuario, por drea wo centro de
COSIDS,

7. Cajas y/o decumentos Destruidos por drea vie centra de coslos,

E. Total de cafas v unidades documentales en las cajas, por drea vio, centro de
COSI08

9, Cantldad de cajas requeridas por orden de trabajo wa solicitud indicando
cantidad de cajas torz! resultante en caso se haya modificado en el inventario,

Por favor indicar si los reportes para ser gratuitos pueden ser generades en
autematico por los usuarios del Banco a través del portal web del proveedor,

Respuesta 1

a)] Seindica que los reportes propuestos cumplen con fos repories requeridos por el banco.

b) Los reportes puedan ser generados por los usuarios del banco o través de la herramienta web def
proveedor, sin embargo prevalece el requisito indicado en las Bases: La empresa debe emitir los
reportes que AGROBANCO solicite cada vez que lo requiera sin costo alguno.

Consulta 2
Par favor indicar cada una de las "Otras Necesidades™ requeridas en
5 | Platalorma web - Deberd moldearse 2 otras la herramicnta Web para moldearse y cumplir con 1as necesidades de
T | necesidades requeridas por AGROBANCO AGROBANCO, Indicer cantidad de madificaciones con aleance o
indjcar cantidad de horas de desarrolla requeridas.

Respuesta 2

Con el cumplimiento de lo sefialado en la consulta 1 ya no es necesario para el presente servicio que
la herramienta web se amolde o una necesidad del banco, siendo que estos reportes cubren los

mismas.
Consulta 3
Almacenamiente de los documentos en cajas Por favor confirmar que se tiene claro que las cajas son de propiedad
3 | disefiadas pasa tal fin que cumplan con las del provesdor del servicio ¥ se facilitan solo a préstamo durante el
especificaciones téenicas minimas parn asegurar Ja | servicio.




conaervacion de los documentos. Estas cajas, gl
proveedoer Jas facilitars de manera gratuica durane ¢

ok E Por favar conlirmar que se tiens clare que las cajas son sole para el
seryicio a demanda de AGROBANCO.

servicio de resguarde ¥ que en caso las cajas no retomen al provesdor
0 32 destinen a ouro fin eswas se cobraran segin la arifade " Cajade
Almacenamiento de Documentog”

Respuesta 3

a) Se confirma gue se tiene claro conocimiento gue las cajas son de propiedad del proveedor cedidas a
préstamo durante el servicio.

bB) Se confirma gue las cajas son solo para el servicio de resguardo, vy en caso de gite no retornen a
custadia después de cuarenta y cinco (45} dias, estas podrin ser cobradas segan tarifa.

Consulta 4
Confirmar que &l inventario seria la “Validacidn™ de las unidades
[nventario anual sin coste al inicio v al final def documenzales regisradas a nivel unidad documental gue actualmente
servicie de los documentos en custodia, se enecuentran en [a base de datos de las 10,816 cajas objeto del
COMCUTS.

Respuesta 4
Se confirmo que el inventoric inicial seria la validacion de fas unidades documentales registradas en
la base de datos pertenecientes o las 10,816 cajas materia del servicio y su crecimiento anual.

e

Consulta 5

Todo servicio adicional que el Banco requiera se puede brindar, para
ello sz debe definir el aleance previo al inicio del servicie, Por favor
indicar que documentos se desea inventariar, la cantidad ¥ especificar
detalladamente el alcance v cada actividad de inventario que se desea
realizar a esos documentos, Ademds, por favor adicionar ese servicio
en el tarifzrio del concurso con la cantidad a realizar en los 12 meses
para colocar la tarifa unitara, costo todal en los 12 meses v afiadir ese |
caleulo econdmico al monto total a proponer en nuestra propuesta [
econdmice. De ser el caso que fos inventarios actuales del tarifario va
cubren esas necesidades por favor eliminar ese parrats,

Inventario adicional, se refiere a la posibilidad de
brindar servicios de inventarios adicionales durants
el servicia,

Lh

Respuesta 5
No es posible determinar la cantidad de documentos a inventariar de manera adicional dedo gque esto
puede ser producto de alguna campofia o similar que el banco pueda brindar a sus clientes. Se defa
sin efecto este requerimiento o en su defecto de ser servicios equivalentes en alcance a los inventarios
especificados en el Anexo A de [as Bases se considerard el precio del tarifario de los inventarios
consigandos para el presente servicio.

Consulta 6

Fara ] envio de documentacion nueva:
AGROBANCO enviara el inventario de los

6 | documentes de acuerde a formate/plantilla
establecida por el banco con los datos relevantes
para el recupero de la informacion,

Respuesta &
Se confirma gue se entregard el inventario de las cajas con documentos que se recofan de las
instalaciones del banco.

Por favor confirmar que esto va a ser ast para el 100% de las cajas
can documentas que recejamas

Consulta 7
Translerencia de documentacion nucva: Av,
Repablica de Panamd 3531 = Piso 9, San [sidro,
Lima
Respuesta 7
Se confirma que los traslados y recojos de documentos serdn solo en la nfmna pnnmpa.' del
Av. Republica de Panamd 3531 — Piso 8, San Isidro, Lima, / >

Por favor confirmar &i los traslados ¥ recojos serdn 2 un solo lugar:
Av. Repablica de Panamd 3531 - Piso 9, San Isidro, Lima




Consulta 8

L

Traslada de la documentacion de la Sede Central de

El parrafo indica "Periodicidad Biaria™ v eso resulta 250 traslados
en los 12 meses considerando Jos dias atiles. Par favor indicar v

8 [ AGROBANCO a las instelaciones del Proveedor, i ; y ; S
La periodicidad ez diaria. aclarar la cantidad de traslados a realizar durante los 12 meses de
SErvica,
Respuesto 8

Se confirma que las cantidades de traslados promedios por mes son las indicadas en los términos de
referencia de las bases del concurso.

Consulta 9

El provesdor realizara |z validacion del inventario
de documentos versus el fsico. En caso de
incongruencias se emitird un reporte al banco con
las observaciones encontradas, de ser ¢l caso ze
devolverd al bancn |os documentos para su
suhsanacian,

Por faver indicar la cantidad de validaciones a realizar 2n fos 12
meses de servicio ¢ incorporar esa actividad al tarifario de servicios
¥ gue se solicita, pero no se colocs cantidad ni tarifa, ambas
necesarias pare proveer el servicio.

Respuesta 9
Las cantidades de validaciones por cada tipo documental se encuentran contempladas en el tarifario
propuesto en los términos de referencia de las bases del concurso Anexo A en la seccién DE LOS
SERVICIOS A BRINDAR con la descripcion: “Inventario y separacion de ....”

Consulta 10
Siendo 13,800 consultas normales en 12 meses, ssta cantidad da
coma resultado 1,130 mensuales ¥ una cantidad de 52 consultas
| diarias ¢n losdias (tiles del mes (22).
-Por faver conficmar que las cantidades a solicitar son carrectas
jg | Serealizardn en promedio 13.800 consultas anuales | Por favor confirmar que la cantidad de consultas normales a solicitar

normales aproximadamente,

5 de 52 consultas al dia y confirmar que podrdn ser un maxime de
100 = dia.

Por favor confirmar que la cantidad de consultas normales a
considerar para el cdleule econdmico es de 13,800 en los 12 meses

Respuestag 10

a) y b) En el Anexo A en el tarifario propuesto en la seccién DE LOS SERVICIOS A BRINDAR se detalla
el promedio de consultas normales, dando en el cdlculo 41 consultas normales promedio por dia,
siendo estas cantidades referenciales y que podrian ser un maximo de 100 por dia.

c)

Consulta 11

11

Se confirma que la cantidad indicada en el Anexo A es correcta.

Laatencidn de consultas de préstame fisice, ¢l cual
puede darse en tres niveles: cajs, expediente o
documento; debe darse segin siguiente prioridad:

Par favor confirmar que 51 bien las atencionas fisicas podrén sera
nivel caja, expediente o documento. confirmar que si se establecerd
un medo Unico de atencidn por drea o tipo de documenta durante los
12 meses de servicio,

Respuesta 11
Se confirma que se establecerd un modo Unice de atencidn por drea o tipo de documento durante los
12 meses de servicio.

Consulta 12




El parsonzl del provesdor del servicio se desplazard
de a la Gficina Principal de AGROBANCO para el
desarroflo de los servicios contratados segin las
espaciticaciones establecidas en el prasente contra,
Para tal alecto, el personal de AGROBANWCO
realizard Sus servieios de récejo y entrega en el piso
de  la Oficina Principal  que  detenmine

AGROBANCO.

Por favor confirmar que cuando se refiers a oue ¢l personal del
proveedor del servicio se desplazard de a la Oficina Principal de
AGROBAMNCC, se refiere solo para e recojo /o entrepa de cajas wa
documentos,

Respuestg 12
Se confirma que solo se refiere ol recojo y/o entrega de cajas y/o documentos.

Consulta 13
Consultas Normales, 2 atencion de estas consultas | Pebido al creciente (rifice de Lima, ¢ incremento del trafice en
debe ser en el horario de 900 2 18:00 horas de Junes | Siertas rulas ¥ vias debido al Pico v Placa que imposibititz llegar de
B viernes, el rasiado de cajas, files o documentos manera ripida al Banco, Se solicita por tavor considerar v conlirmar
13 deberén ser entregados de la siguients forma: los siguientes horarios de reparto que proponemas:

Lo requeride en la mafana hasta las 12:00 horas,
serin entregados en la tarde del mismo dia,

Lo requerido en Jas tardes desde jas 12:01 horas
hasta las 18:00 horas serdn entregados por la

mafiana del siguisnte dia il

Lo requerida hasta las 11:00 am serd entregado 2n [ tarde del mismo
dia,

Lorequerido desde las 11:01 am hasta las 15:00 pm serd entregado
hasta las 2:00 pm del siguiente dia dtil.

—

Respuesta 13
Se acepta lo propuesto por el proveedor.

Consulta 14

La atencidn de consuitas dz envio de imagen
digitalizada de documente debe darse segin
siguiente prioridad:

-Consultas Urgentes, la atencion de estas consultas
debe ser &n &l horario de 9:00 & 18 horas de lunes a
viernes, con un plazo méxime de atencion de dos
(02) horas de recibida la solicitud, parz la ejecucion
de este servicio se contabilizard harario de oficina.
Se realizaran 1,020 consultas wrgentes anuales
apraximadamente,

Por favor confirmar que se tiene clara gue siendo consultas urgentes |
e5tas tenen una tarifa mavar, [

Por favor contirmar gue se tizne claro gue cadz conzulta es una
unidad docamental. File, File manila, File Palanca, Expediente, Eic.

Por favor confirmar la cantidad méaxima de imégsnes que se podria
| digitalizar de una unidad documental,

St son 1020 consultas en 12 meses serfa 85 aprox. de consultas
mensuales, 4 diarias aprox considerando dias ftiles (22), por favor
canfinmar si lo mencionado es correcto ¥ 51 se puede establecer un

méxime de 20 consultas Lrgentes al dia para Imdgenes

Respuesta 14

a)

Se confirma gue se tiene conocimiento gue la atencion de consultas urgentes de imdgenes tiene una

tarifa moyor, segun se especificard en los precios unftarios.

b)
c)

Se confirma gue se tiene conocimiento de gue cada consulta corresponde a una unidad documental.
Lo cantidad mdaxima de imdgenes o digitalizar por consulta urgente serd de 10 por unidad

documental.

d)

il

Se confirma gue los cantidades de consultas son correctas y se acepta propuesta de mdximo de 20

consultas urgentes al dia para imdgenes gue cumple con las necesidades del banco. Se agrega este
fterm en el Anexo A — DE LOS SERVICIOS A BRINDAR:

Consulta 15

Deberdan contar con un espacio dentro de sus
instalaciones para facilitar la consulta excepsional in
situ de documentos (auditarias), este espacio deberd
ser gratuito &l menos por un periodo de 03 dias.
Luega padri generarse un costo de acuerdo al
tarifaric.

Far favor conficmar si 10 dias gratuitos son suficientes para ¢l Banco
pudiendo tomar estos dias un diaa la vez o de acuerdo a su
necesidad,

Respuesta 15 Se acepta lo propuesta del proveedor, sin embargo lo minime solicitado por Agrobanco

son

los 05 dias.

Consulta 16




Eliminacién de decumentos

Por favor canfirmar i s¢ va a requerir el servicio de ¢liminacion de
documentos, de ser asi par faver afiadir ese servicio al arifario va
que no estd considerado ¢ indicar [a cantidad de cajas a eliminar
durante los 12 meses de servicio con el fin de poder hacer el caleulo
ecanomico v afiadir ese eosto a la propussta ccondmica, Caso
contrario por favor eliminar ¢ parrafo

Respuesta 16
Por el momento no es posible determinor la efecucion del servicio de eliminacion de documentos; se

deja sin efecto este requerimiento, de darse ef caso de requerir este servicio se solicitara cotizacién al
proveedor,

Consulta 17

Diebe contar con ambientes que permitan
condiciones de temperatura v humedad apropiadas,
cquipos de circulacidn de aire v deshumedecedores
de ambiente,

Por favor confirmar gue no s reguisre deshumedecedaores de
ambiente siendo que no es un estandar en los almacenes de archivo y
que de requerirlos se estaria direceionande a un proveedor.,

Respuesta 17
Conforme no es obligatorio contar con deshumedecedores, mientras se cumpla con estdndares que

aseguren la conservacion en estado 6ptimo de los documentos del banco.

Consulta 18
El local deber comar con un sisterna de extineion v

deteccion de incendio de Gltima generacion (tales
coma: alarmas, Sistemna de Deteceian de Huma,
Sprinklers en ubicacienes estratégicas del ambiente
de almacenamianto, Sistemas que cumplan las
normas MFFA entre otros)

El lecal ademas de contar con extintores de polva
quimico seco v agua los cuales deberan estar
vigentes ¥ funcicnales deberd contar con un sistema
sAlido ¥ robusio contra incendio como mangueras,
bomba contra incendio, un mnque de agua, e,

El cerco perimetral del drea destinada para 2l
almacenaje de los documentos debe contar con
paredes resislentes al fiegn,

Par favor indicar si bastaria con contar extintores de POS en caso e
pastar cuente con Instalaciones de custodia fisica de documentos
que privilegian la prevencidn, siendo que no cuenta dentro de sus
almacenes con tuberias de agua gue se rompen en caso de sismo v
destruyen la documentacidn, ni tampoco con cableada eléairics
dentro de les almacenes anulanda asi el riesgo de corta circuito que
25 la principal causa de incendios,

Asf mismo cumplimos los requisitos de Morma Téenica Pervana
A.130 para prevencidn de incendios del Reglamento Nacicnal de
Edificaciones v ¢l Certificado del Institute Nacional de Defensa
Civil "INDECIT”

Respuesta 18
Se acepta que el proveedor cuente con extintores PQS y con el cumplimiento de la NTPA.130 de forma

obligatoria. Se considerard una mejora al servicio de custodia y administracidn de archivos
documentales que las instalaciones de archivo no cuenten con cableado eléctrico interne asi como con
tuberias de agua, que en caso de desastre puedan dofiar la documentacidn def banco.




EMPRESA - IRON MOUNTAIN PERU S.A.

Consulta 1
N Tipo
Orden Formulacicn

Seccion Numeral Literal Pag. Consulta u Observacion

Especificar si el Cerificado de daneidad Técnica
G- para Almacenamiento que estan solichtando es el de
1| C-Consulta | General | | 4 17 Almacenamiento de Microformas.

Respuesta 1
Se confirmao.

Consulta 2

Acapite de las Bases

Tipo

N® Orden i
Ord Fomulacion

Seccion Numeral Literal Pag. Consulta u Observacion

En lo que refiere la Consulta y solicitud de

busqueda masiva de documentos por medio de
E- un archivo de carga.... Confirmar si esta tiene

2 C-Consulta | Especifico - 20 | que ser via web? |

Respuesta 2
Se confirmao que la consufta o solicitud de basqueda masiva de decumentos por medio de un archivo de
carga se debe realizar a través de la plataforma web.

Consulta 3

Acapite de las Bases

N® Tipo

1 i0 N | Literal Pag. Ceonsulta u Observacian
Grdan! Fommtiiacion o rcion Shitmeralily g e

Muestros almacenas cuentan con las condiciones
apropiadas de termperatura y humedad relativa con equipos
de circulacian de asire pero por las dimensiones no nos es
posible contar con deshumedecedores de ambiente porque
E- estos se utilizan para ambientes pegquefios. Confirmar si

3 | C-Consulta  Especifico | || a. 20 | nos podemos presentar.

Respuesta 3
Conforme no es obligatorio contar con deshumedecedores, mientras se cumpla con estandares que
aseguren la conservacion en estado dptimo de los documentos del banco.




Consulta 4

N® Tipo

.. Seccion MNumeral Lite ag. 5 ig
Ofdan  Formulacion = teral Pag Consulta u Observacion

En cuanto a la estructura solicitada de al menos
rasistencia grado 7 en la escala de Richter, nosotros
tenemos Constancia del Estudio donde nos han
evaluado y nos encontramos conforme de acuerdo a la
Marmatividad vigente Morma E-030-2016 de Disefio
Sismo resistente. Tenemos entendido que es imposible
precisar un grado deferminado pues con un sismo de
leve intensidad que se produzea a muy poca distancia
del epicantre pusde hacer colapsar las estructuras méas

E- fuertes y tambien depende mucho del sentido de las
4 | C-Consulta | Especifico | |l| a. 21 | fuarzas,

Respuesta 4
Se acepta lo indicado por el proveedor, debiendo presentar los documentos que certifiquen lo sefialado en
caso de ser requeridos,

Consulta 5

Acapite de las Bases

= Tipo A . g
N° Ord = s : : i
e Formulacion Seccion Numeral Literal Pag. Consulta u Chservacion

Cenfirmar si el nimero de 15,500 cajas son
E- | . de propiedad de AGROEAMNCO o seran
§ C-Consulta |Especifico| |V b, 21 | facilitadas en calidad de préstamo.

Respuesta 5
Las cajas son de propiedad del proveedor, las cuales serdn cedidas en calidod de préstamo durante la
gfecucion del servicio.

Consulta 6

Acapite de las Bases

Tipo

N*Qrden Formulacion

Seccion Mumeral Literal Pag, Consulta u Observacion

Confirmar si los ingresos nuevos serdn en cajas dadas
6 C-Consulta | Especifico | IV . &n calldad de préstamo.

Respuesta 6
Se confirma qgue las cajas para ingresos nuevos sertin en cajas que el proveedor cederd en calidad de

préstamo durante la efecucion del servicio,




Tipo
Formulacion

N® Orden

Seccion MNumeral Literal Pag. Consulta u Dbservacion

. E- En relacion a las Dimensiones fondo 30.2 X 375 X
7 | C-Consulta Especifico | V i 27 | 250 Dimensionestapa 31,2 X 383X 7.0
Consulta 7
Respuesta 7

El proveedor debe cumplir con lo solicitado en los términos de referencia de las bases del concurso o
medidas aproximadas.

Consulta 8

Acapite de |as Bases

N® Tipo
Orden Formulacion

Seccion Numeral Literal Pag. Consulta u Observacion

E- Espeficicar que actividades comprende &l Procesamiento
§|C-Consulta__| Especifica | IV f 22 | Técnico

Respuesta 8
Comprende todas los actividades que se requieran realizar para la eficlente administracion de fos

documentos del banco gue se mantendrdn en custodio del proveedor, que inician desde el recofo de
documentos, validacion (check list], organizacion, conservacion, etc. que son parte de la administracién de
archivos, que deben ser parte del conocimiento y expertiz del proveedor.

Consulta 9

Acapite de las Bases

N® Tipo

Giden L Eomniilaton Seccion Numeral Literal Pag. Consulta u Observacion

E- Indicar si &l Inventaric anual sin costo debera ejecutarse
8 | C-Consulta Especifico h. 22 | a nivel file.

Respuesta 2
Se confirma que el inventario anual deberd ejecutarse a nivel file sin costo para el banco.

Consulta 10

Acapite de las Bases

Ne Tipo

S s ral Literal Pag. Consulta u Observacion
Orden Formulacion Seccion Numeral Lite g

Carfirmar que el proceso de Indexacion esta
~felacionado solo a un proceso légico de ubicagis
k. 22 | |la imagen dentro del file.———_

10| C-Consulta | Especifico | IV




Respuesta 10
Para el punto consultado, ‘indexacion’ se refiere a lo octividad fisica de anexar un documento a una

posicion especifica dentro de un expediente, para lo cual el banco brindaré los datos para la realizacion
de esto actividad.

Consulta 11

Acapite de las Bases

N® Tipo
Orden  Formulacicon

Seccion Numeral Literal Pag. Consulta u Observacion

Los documentos identificadas por Agrobanco
previamente, serdn digitalizados de forma masiva al
momento del ingresao inicial de los documentos o por el
contrario al momento de la consulta deberan ubicarse
dentro del file y digitalizarse para subirse a |3

22 | plataforma web?

E-
11 C-Consulta | Especifico | IV

Respuesta 11
Los documentos serdn digitalizados a demanda y se ubicaran dentro del expediente y la imagen o
imégenes digitalizadas deberdn subirse a la plataforma web.

Consulta 12

Acapite de las Bases

Tipo o 1 2 E
N® Orden F::nnuﬁacidn Seccion  Numeral Literal Pag. Consulta u Observacion

E_
12 | C-Consulta | Especifico 2 22 | Confirmar el servicio de digitalizacién que solicitan.

Respuesta 12
Ef servicio de digitalizacion no requiere valor legal.

Consulta 13

Acapite de [as Bases

N Tipo

Orderi * Formiacian Seccion MNumeral Literal Pag. Consulta u Dbservacion

E- ) . Al momento del Ingreso de los documentos, &l banco
13 | C-Consulta | Especifico | |V n. 22 | enviara una base de datos inicial que cumple su estado?

Respuesta 12

Actuaimente el banco tiene identificado las cajas que contienen documentos activos y documentos
cancelados, ef proveedor debe poder registrar en su sistema este estado.

Acapite de las Bases =

Consulta 14




10

N*® Tipo
Orden Formulacion

Seccion MNumeral Literal Pag. Consulta u Observacion

Agrobanca enviard una BD para el cambio de estado
E- de los docurnentos, qué datos contemplara dicha BD v
14 | C-Consulta  Especifice |V . 22 | con gueé frecuencia se enviara?

Respuesta 14
Actualmente no se puede precisar la cantidad de documentos gue cambiarian de estado ni la frecuencia,

otro si se precisa que este cambio deberd ser tanto fisico {cajas de activos a cancelados) como virtual.,

Consulta 15

Acapite de las Bases

N Tipo
Orden Formulacién

Seccion  Mumeral Literal Pag. Consulta u Observacion

Confirmar si el 100% de la informacién a custodiarse esta
15| C-Consulta | Especifico | V 1. 22 | relacionada a expedientes o legajos de clientes.

Respuesta 15
Aproximadamente el 50% de fa informacion a custodiarse tiene relacion a expedientes de clientes, el
10% restante corresponde @ documentacion varios de las agencias que expiden Jos creditos.

Consulta 16

Acapite de las Bases

MN® Tipo

pidan’® Eorniiiacitn Seccion  Mumeral Literal Pag. Consulta u Observacion

La entidad proporcionard un espacio adecuado para &'
16 | C-Consulta | Especifico | V i 22 | desarrollo de las actividades de inventario? E i

Respuesta 16
Todas las actividades gue se requieran ser ejecutadas por el proveedor se realizaran en sus

instalociones.

Consulta 17

Acapite de las Bases

[ Tipo

.. Seccion  Numeral Literal Pag. Consulta u Observacion
Orden Formulacion

Cual sera el plazo maximo para la entrega de las

17 C-Consulta | Especifico |V

22| listados para el inicio de |a validacién?

' -ﬁ'esguest:r iz




Los listados para lo validacion serdn entregados en un mdximo de 24 horas de haber el proveedor
realizado el recojo de los documentos.

Consulta 18

Acapite de las Bases

M® Tipo
Orden  Formulacian

Seccion Numeral Literal Pag. Consulta u Observacidn

Para el indexada de los documentos, la entidad
entregara listados para su validacian previa a su

E- traslado, indicar el nivel de validacién sefialar campos
18 C-Consulta  Especifico |V [1. 22 |y plazo de entrega para el inicio de su validacion,

Respuesta I8

Los listados para la validacion serdn entregados en un mdximo de 24 horas de haber el proveedor
realizado el recojo de los documentos. Se detallardn fos campos a registrar en el sistema los cuales
guardan relacion con el expediente matriz,

Consulta 19

Acapite de las Bases

N Tipo
Orden Formulacién

Seccion  MNumeral Literal Pag. Consulta u Observacion

En cuanto al Crecimiento vegetativo, cuales seran
los plazos de entrega de las bases de datos para
22 | el inicio de su validacion?

19 | C-Consulta Especifico |

Respuesta 19
Los listados para la validacién serdn entregados en un méximo de 24 horas de haber el proveedor
realizado el recojo de los documentos.

Consulta 20

Acapite de las Bases

N Tipo

Ordian EEarmulasIoh Seccion  Numeral Literal Pag. Consulta u Observacion

Se solicita considerar el horario de 17:00 de recepcitn
E- de consultas con atencidn al dia siguients en la
20 C-Consulta | Especifico |V 3. | 23 |mafana

Respuesta 20
El proveedor debe cumplir con fo solicitado en los términos de referencia de las bases del concurso, lo

solicitado en lo mafiana con atencién en la tarde del mismo dia, lo solicitado en la tarde con atencion en
o mafana def dia siguiente.

Consulta 21

Acapite de las Bases

N*® Tipo

Orden!  Eormtlacion Seccion Mumeral Literal Pag, Consulta u Observacion




Se solicita considerar las solicitudes urgentes salo
por la mafiana para la atencién en maximo 4 horas y

E- las consultas urgentes hechas en |a tarde sean
| 21 | C-Consulta Especifico | W 3. 24 | atendidas en la mafiana del dia siguiente.

Respuesta 21
Tanto para consuftas urgentes fisicas como pora consultas de envio de imagen urgente deberdn cefiirse
o los plazos indicados en las boases delf concurso.

Consulta 22

Acapite de las Bases

N Tipo

Oiten R oA Seccion Numeral Literal Pag. Consulta u Observacion

Indicar =i contaremos con facilidades de
E- estacionamiente y/o elevador en el haorario de
22 | C-Consulta | Especifice : 24 | servicio para hacer fluida la atencion

Respuesta 22 —
No se cuenta con estacionamientos disponibles dentro del edificio, sin embargo si contamos con

elevadores en la oficina principal def banco.

Consulta 23

Acapite de las Bases

W Tipa

s Seccid eral Literal Pag. Consulta u Observacion
Otden | Eormillasion eccion, Numeral Literal Pag

Confirmar si el Estado se relaciona al estado de
Conservacian de los documentos, o al estado de
tramite del File. Dade que &l expedients serd
digitalizado, sugerimas omitir el contar |a cantidad de
documentos y reemplazarlo par un proceso de

4, 24 | foliacidn de imagenes.

==
23 | C-Consulta | Especifico

Respuesta 23
Se canfirma gue ‘verificar el estado’ se relociona ol estado de conservacion de los documentos. Se indica

que ‘Contar lo cantidad de documentos’ se refiere o la confirmacién por parte del proveedor de lo
cantidad recibido de files, expedientes, legajos, etc. por parte del banco para el proceseo a seguir.

e

Consulta 24

Acapite de las Bases

MN® ] =]]
Orden Formulacion

Seccion Mumeral Literal Pag. Consulta u Observacion

Confirmar si este tem esta relacionado a la
clasificacion de documentos que pasaran el proceso
de clasificacion o si en efecto los documentos
E- seleccionados para ser digitalizados deberan ser
24 | C-Consulta | Especifico | V 4. 25 | Depurados.

Respuesta 24
e cnn_f.-rma gue el puntc en cansuftn esta relacionado a la das:ffcacmn de documentos que mmpanen




Acapite de las Bases

MN® Tipo
Crden Formulacion

Seccion MNumeral Literal Pag. Consulta u Observacion

Las indexacionas e imagenes a demanda también
deberan cargarse al sistema de gestion (plataforma
25 | web) mediante el cual el cliente tendra acceso?

25 | C-Consulta

| Especifico |V

Respuesta 25
Se confirma que los documentos a indexar fisicomente y las imdgenes solicitadas @ demanda deberdn

cargarse en la platafoerma web del proveedor, a fin de que el bunco pueda tener control y seguimiento
de los documentos enviados g custodia def proveedor.

Consulta 26

Acapite de las Bases

N*® Tipo

Drden: Eormulacion Seccion Numeral Literal Pag. Consulta u Observacion

Del Anexo A confirmar si la cantidad promedio por mes

indicada en dicho Anexo, esta relacionada a hojas 1 a
E- | 1 o que cantidad de hojas esta asociado cada

| 26 | C-Consulta | Especifico | W 5, 26| documento en promedio.

Respuesta 26

Los cantidades indicadas en el Anexo A corresponden g ung unidad documental por tipo, la cantidad de
hojas que componen una unidad varian en promedio dependiendo del tipo; documentos valorados {12
hojas en promedio), garantias unilaterales (06 hojas en promedios), expedientes de crédito (80 hojas en

promedio). 5e sefiala que el proveedor realizara recofos de cajas conteniendo las documentos descritos
en Anexo A.

Consulta 27

Acapite de las Bases

N Tipo

Ol B Eor S Seccion MNumeral Literal Pag. Consulta u Ohservacian

Correccion de imagenes; Confirmar si se deben
E- procesar el 100% de la documentacian recibida y el
27 | C-Consulta Especifico |V 5, | 27 |formato en el que debe ser procesado,

Respuesta 27
Se procesaran ef 100% de los documentos que el banco seleccione para el proceso de digitalizacion. El
formato en ef que debe ser procesado es en .pdf.

Consulta 28

Acapite de las Bases

N* Tipo

0 i ' Pag. s i
Orden Formulacién Seccion MWumeral Literal g Consulta u Observacion

Respuesta 28



| Cantrol de calidad: Esto significa que dantro de un
mismeo file, debera eliminarse las imagenes
duplicadas, entendiendo por elio que sean 100%
igual, v gue basa que exista una nota, un sallo o una

E- ‘ ‘ firma que los diferencie, estos deberan considerarse
28 | C-Consulta | Especifico |V &, 25 | como documentos diferenciados.
Conforme.
Consulta 29

Acapite de las Bases

N® Tipo

iR F omriil ieiGh Seccion MNumeral Literal Pag. Consulta u Observacion

Contral de calidad: Confirmar si es un proceso simple o
debe ser considerado como procesamiento Con Valar
28 | C-Consulta | Especifico | V 6. | 26 Legal

Respuesta 29 —
Se debe asegurar los procedimientos adecuados a fin de visualizar fas imagenes con calidad y legibilidad,
no se requiere procesamiento de valor legal.

Consulta 30

Acapite de las Bases

N® Tipo

o Seccion MNumeral Literal Pag. Ceonsulta u Observacian
Orden Fomulacion

Grabacian y entrega de discos: Cenfirmar si las
imagenes digitalizadas de forma mensual deberén
B, 26 | mantenerse en el aplicative web paa su consulta

a0 | C-Ceonsulta | Especifico |V

Respuesta 30
Se confirma gue las imagenes digitalizadas deberdn mantenerse en la plataforma web para su consulta
durante la ejecucidon del servicio.

Consulta 31

Acapite de las Bases

[y b Tipo

A ion Mumeral Literal Pag. Consulta u Observacion
Orden Formulacion Seccio g

Grabacion y entrega de discos: Indicar el detalle
tecnico debe cumplir el entragable para que pueda
E- ser gestionado por el gestor de contenido de
31 | C-Consulta | Especifico | 6. 26 | Agrobanco.

Respuesta 31
Las caracteristicos con las gue debera cumplir el disco son las siguientes:
-Tipo : DVD +R

- Copocidad : Hasta 4.7 GB )

- Compatibilidad de escritura : Con unidades de grabacion DVD-R/RW

- Compatibilidad de lectura : Con unidades de lectrur )




- Velocidad de Grobacion : Hasta 16x
- Grabables ; Grabable

- Tamafio : Standard

- Material de sustrato : Policarbonato

Consulta 32

Acapite de las Bases

W Tipo

o Seccion  MNumer itera ag. i9
trdenlBE caniliacian meral Literal Pag Consulta u Cbservacion

Lugar de ejecucion del servicio: Confirmar si la
digitalizacion ademas de cumplir con NTP, debera
32 | C-Consulta | Especifico | V \ | 26 |tener valor legal? (Fedatario Informatico)

Respuesig 32
No requiere valor legal

Consulta 33

Acapite de las Bases

N® Tipo

Orden | Formulacisn Seccion Numeral Literal Pag. Conzulta u Observacion

Confirmar si la labar de extraccion de documentos
de los Archivadoras, para confarmar el File del
Cliente con Operaciones, se realizara en el archivo
de agrobanca previo al traslado para su custedia? O
E- &sa labor sobre cajas con archivadores ya en

33 | C-Consulta | Especifico | | &, 26 custodia?

Respuesta 33
Se confirma que lo actividad de extraer y colocar en fastener y segas para la transicién o archivo

terminado se realizard sobre cafas en custodia def proveedor, en las instalaciones del proveedor.

Consulta 34

Acapite de las Bases

N® Tipo

Orden Formulacign Stecion Numeral Literal Pag. Consulta u Observacion
E- Es posible establecer los Reportes tipo mensuales
34 | C-Consulta | Especifico | V [ 28  a serreqgueridos.

Respuesta 34
El proveedor deberd cumplir con lo solicitade en los términos de referencia, emisicn de reportes cuando
el banco lo solicite sin costo afguna.

Consulta 35

Acapite de las Bases

N® Tipo

e e sral Li | Paa. Consult Observacion
Orden Formulacion S€6cion Numeral Literal Pag RS F




Confirmar 8 se contara con un inventario de los
| items a verificar al momento de la recepcién de [as
7, 28 | cajas

Ei
35| C-Consulta  Especifico VY

Respuestd 35

Se confirma que paro el proceso de transferencia se contara con inventario de los documenios o
recepcionar.,

Consulta 36

Acapite de las Bases

N® Tipo

it Seccion Mumeral Literal Pag. Consulta u Observacion
Orden Formulacion

Confirmar a gue "necesidades" de Banco se deberia
E- amoldar el proveedor para medir las tiempos de
36 | C-Consulta | Especifico |V 7 respuesta esperados por Agrobanco.

Respuesta 36

Lo plataforma web debe ser escalable en el sentido de cumplir con reportes que ayuden a ser mas
eficientes las labores del banco; como por efemplo debe contar con emision de reporte de imadgenes
digitalizadas en un determinado periodo, de no tenerlo debera poder desarrolfarfo.

Consulta 37

Acapite de las Bases

Tipo

N® Drden =
Orde Formulacion

Seccion Numeral Literal Pag. Consulta u Observacion

Confirmar los volumenes estimados para la
E- atencién de consultas masivas a nivel de
37| C-Consulta | Especifico | ¥ T 28 | documentos a imagenes.

Respuesta 37
No es posible determinar la contidad de documentos a solicitar dado que esto depende de auditorias,
entes reguladores externos, OCI, etc, guienes tlenen su propio criterio para solicitar sus muestras,

Consulta 38

Acapite de las Bases

N Tipo

Seccion Numeral Literal Pag. Consulta u Observacion
Orden Formulacion

Con respecto a la formulacion de la base de datos,

E- confirmar la frecusncia &n gque se debe generar la
38 | C-Consulta | Especifico VI f. 28 | misma y que campos deben ser digitados.

Respuesta 38
El punte en consulta hoce referencia a la transferencia de decumentos, y fa formulacion de base de datos
se da al inicio def servicio, es oqui donde se definird fos criterios de ordenamiento, estructura,

organizacién, cantidad de campo a digitar de ser necesqde;.feta para la administrocién de do entos.

Consulta 39




Acapite de las Bases

N* Tipo

.. Seccion MNumeral Literal Pag. Consulta u Observacion
Orden Formulacion

Confirmar el criterio a considerar para la priorizacién
39 | C-Consulta | Especifico | V| f, 28 | de atencion de los tipos documentales, |

Respuesta 39

Los tipos documentales de mayor consulta son los expedientes de crédito v los documentos valorados,
fos cuales compaonen en un 20% de la documentacion a ser custodiada,

Consulta 40

Acapite de las Bases

N*® Tipo - ; " : 4
Cirden I Formalseien Seccion Numeral Literal Pag. Consulta u Observacion

Del Anexo A, cofirmar sl el volumen corresponde a
la digitalizacion mensual de los documentos
40 | C-Consulta Especifico |V 5. 26 | especificos predeterminados

Respuesta 40
Se confirma gue los cantidades son los indicadas en ef Anexoc A.
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