ADQUISICION NIVEL III N°002-2019-AGROBANCO

CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERCONEXION FISICA Y SATELITAL DE
OFICINAS A NIVEL NACIONAL

En San Isidro, a los 07 dias del mes de enero de 2020, siendo las 10:00 horas, se reunieron los
miembros del Comité de Adquisiciones Nivel III, con el objeto de llevar a cabo el Acto referido a la
absolucion de consultas y observaciones de la Adjudicacion de Nivel III N° 002-2019-AGROBANCO

“"CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERCONEXION FISICA Y SATELITAL DE OFICINAS A NIVEL
NACIONAL".

Iniciado el acto, el sefior Presidente del Comité de Adquisiciones Nivel III informd a los demas
miembros que se recibieron cuatro (04) pliegos de consultas y observaciones, formuladas por las
empresas VIETTEL PERU S,A.C,, AMERICATEL PERU S.A., COLINANET S.A. Y AMERICA MOVIL PERU
S.A.C. las cuales estéan debidamente registradas como participantes, por lo que se puso en
consideracion del Comité la absolucidn de las mismas, debiendo precisar que las respuestas a las
consultas de orden técnico fueron alcanzadas por el drea usuaria (Area de Sistemas).

Luego de un breve intercambio de opiniones el comité considerd aprobar el pliego de absolucién de
consultas, el mismo que se adjunta al presente documento.

Siendo las 12:30 horas de la misma fecha y no habiendo otro asunto que tratar se dio por terminada
la sesion, firmandose la presente acta en sefial de aceptacion y conformidad.
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CONSULTAS BITEL (VIETTEL PERU S.A.C.)

Articulo y/o
Norma que se
vulnera (en el caso

Nro. | Numeral | Literal | Pagina | Consulta u Observacién de observaciones) Respuesta
Se debera considerar como minimo
documentacion donde se precise los
tiempos de atencion de averias,
Seindica: , . . subsanacion del servicio, descripcion de
Plan de Continuidad del Negocio del servicio a prestar. los SLA brindados por cada sede y todo
Se le solicita a la entidad especificar y detallar el contenido del plan de continuidad del lo que conlleve para que se mantenga el
1 4]- 17 | negocio solicitado, para poder enviar con exactitud el documento que estan requiriendo. servicio en correcto funcionamiento.
Se indica:
"Declaracion Jurada que deberé indicar: la marca, el modelo y todas las caracteristicas
técnicas del equipo o equipamiento que implementara en los 29 enlaces (se debe adjuntar
Listado de los 29 enlaces y detallar cada uno de ellos) como parte de su oferta,
informacién que sera validada por el BANCO, con el fin de verificar la funcionalidad,
seguridad y coherencia de este, respecto a los servicios ofrecidos por el PROVEEDOR."
Se le solicita a al entidad confirmar que Unicamente sera necesario la presentacion de la
declaracion jurada para validar la marca, el modelo y todas las caracteristicas técnicas del
2 4]- 17 | equipo o equipamiento que se implementara en los 29 enlaces. Se acoge la consulta
Se acoge parcialmente la consulta.
Si bien una persona puede no contar con
Se indica: o ) ) todas las certificaciones de todas las
I_Decla_rauon Jurada |nd|ca_nd0 contar con un SOC (Centro’de_Operaglgnes y Segurldad) soluciones, el proveedor debera contar
disponible 24x7x365, el mismo que contara con personal técnico certificado en los equipos | i ./
implementados, con conocimientos de seguridad a nivel profesional. Deberéa adjuntar copia con personq que Cuenteucon certificacion
de la certificacién otorgada por el fabricante de dos (02) ingenieros de sistemas o técnicos en el manejo y operacion del hardware
o carreras afines.” propuesto a través de su equipo de
Debido a que las certificaciones de las diferentes marcas no tienen exactamente la trabaj.o S|empre y Cuar.]do este equipo de
clasificacion "a nivel profesional”, se le solicita a la entidad confirmar que se aceptaran trabajo esté disponible cuando sea
3 4]- 18 | certificaciones del personal técnico a nivel profesional, técnico o preventa. requerido por la entidad.
Se acoge parcialmente.
El JEFE DE PROYECTO podra ser
Ingeniero Titulado en las carreras de
Sistemas o Electrénica o Eléctrica o
Se indica: Telecomunicaciones o Redes o Redes y
"JEFE DE PROYECTO: Debera ser Ingeniero de Sistemas e Informética, o electronica o C_omunlcacmnes o'Irllformatlca 0
industrial, colegiado y habilitado, con una experiencia minima de (2) afios en proyectos Sistemas e Informatica, con una
similares y que cuente con una Certificacion PMP vigente." experiencia minima de (2) afios en
Se le solicita a la entidad confirmar que para el puesto de JEFE DE PROYECTO también proyectoi_sm_ll,ares y qu.e cuente con
se aceptara personal con carreras en ingenieria de telecomunicaciones, ingenieria de una Certificacion PMP vigente o
4 4]- 18 | sistemas y/o ingenieria informatica. Diplomado en Gestién de Proyectos.




18

Se indica:
"SUPERVISOR DE IMPLEMENTACION: El mismo que debera, ser Ingeniero de Sistemas
e Informatica, o electrénica o industrial, con una experiencia minima de 2 afios en puestos
similares.”

Se le solicita a la entidad confirmar que para el puesto de SUPERVISOR DE
IMPLEMENTACION también se aceptara personal con carreras en ingenieria de
telecomunicaciones, ingenieria de sistemas y/o ingenieria informatica.

Se acoge parcialmente la consulta.
El SUPERVISOR DE
IMPLEMENTACION podra ser Titulado,
colegiado y habilitado en las carreras de
Sistemas o Electronica o Eléctrica o
Telecomunicaciones o Redes o Redes y
Comunicaciones o0 Informatica o
Sistemas e Informatica, con una
experiencia minima de 2 afios en puestos
similares.

18

Se indica:

"DOS (2) TECNICOS: Los mismos que deberan, ser técnicos o Ingeniero de Sistemas e
Informatica, o electrénica o industrial, con una experiencia minima de 1 afio y deberan
contar con certificaciones a nivel profesional en la marca o asociado de los CPE (equipos
que se instalaran en el local del cliente) a implementar."

Se le solicita a la entidad confirmar que para el puesto de DOS (2) TECNICOS también se
aceptara personal con carreras en ingenieria de telecomunicaciones, ingenieria de
sistemas y/o ingenieria informatica.

Se acoge parcialmente la consulta.
Se aceptara personal Técnico titulado y/o
Ingeniero colegiado y habilitado de
Sistemas o Electronica o Eléctrica o
Telecomunicaciones 0 Redes vy
Comunicaciones o Informatica con una
experiencia minima de 1 afio y deberan
contar con certificaciones en la marca o
asociado de los CPE a implementar.

18

Se indica:

"DOS (2) TECNICOS: Los mismos que deberan, ser técnicos o Ingeniero de Sistemas e
Informatica, o electrénica o industrial, con una experiencia minima de 1 afio y deberan
contar con certificaciones a nivel profesional en la marca o asociado de los CPE (equipos
que se instalaran en el local del cliente) a implementar.”

Debido a que las certificaciones de las diferentes marcas no tienen exactamente la
clasificacion "a nivel profesional”, se le solicita a la entidad confirmar que se aceptaran
certificaciones del personal técnico a nivel profesional, técnico o preventa.

Se acoge parcialmente la consulta.

Si bien una persona puede no contar con
todas las certificaciones de todas las
soluciones, el proveedor debera contar
con personal que cuente con certificacion
en el manejo y operacién del hardware
propuesto a través de su equipo de
trabajo siempre y cuando este equipo de
trabajo esté disponible cuando sea
requerido por la entidad.

20

Se indica:

"Para el primer pago adicional a lo requerido, el proveedor debera presentar lo siguiente:
- La Topologia propuesta

- El plan de trabajo

- El cronograma para el desarrollo del servicio.

- Copia de las actas de instalacion y pruebas, debidamente firmada por Sistema de
Agrobanco y el proveedor."

Se le solicita a la entidad confirmar que los documentos citados en la consulta seran
entregados Unicamente para el primer informe mensual del primer recurrente mensual

Se confirma.




Se indica:

"El PROVEEDOR, deberé considerar que el BANCO, podra solicitar la reduccion del
servicio, anulacién y/o cancelacién de uno o mas enlaces durante la ejecucién del Servicio
de Internet y Transmision de Datos, para lo cual, remitirda al PROVEEDOR, una carta
solicitando la cancelacién del servicio, con una anticipacion de treinta (30) dias
calendarios, remitiendo ademas los datos de las agencias que seran retiradas del servicio."

Se le solicita a la entidad delimitar la cantidad de enlaces que pueda solicitar para la
cancelacion del mismo, debido a que esta cancelacion afecta directamente los costos de
implementacion invertidos por el contratista, costos que pueden ser incluidos en la
propuesta siempre que se sepa la cantidad de enlaces como maximo que la entidad pueda

La reduccion podra ser de hasta un 25%
del monto del contrato de acuerdo alo
indicado en bases y en el Reglamento

9 34 22 | solicitar su cancelacién. de Contrataciones de Agrobanco
Se indica:
"El PROVEEDOR, deberé considerar que el BANCO, podra solicitar la reduccion del
servicio, anulacién y/o cancelacién de uno o mas enlaces durante la ejecucion del Servicio
de Internet y Transmisién de Datos, para lo cual, remitird al PROVEEDOR, una carta No se acoge la consulta.
solicitando la cancelacion del servicio, con una anticipacion de treinta (30) dias La cancelacidon de enlaces afectara
calendarios, remitiendo ademas los datos de las agencias que seran retiradas del servicio. proporcionalmente la facturacion
Se le solicita a la entidad confirmar que la cancelacion de enlaces no afectara el recurrente me_nsual definida en el contrato entre la
10 3.4 22 | mensual definida en el contrato entre la entidad y el proveedor. entidad y el proveedor.
Se indica:
"El PROVEEDOR, debera proporcionar al BANCO, informacion técnica de la tecnologia
utilizada, el detalle técnico del equipamiento que esta implementando, diagramas y/o
esquemas de la infraestructura e instalaciones efectuadas en cada agencia, informacion
gue sera validada por el BANCO, al término de la implementacion.”
Se le solicita a la entidad confirmar que la informacién técnica de la tecnologia utilizada, el
detalle técnico del equipamiento que esté implementando, diagramas y/o esquemas de la
infraestructura e instalaciones efectuadas en cada agencia sera entregada por el
11 3.14 24 | proveedor en el informe final de implementacion del servicio. Se acoge la consulta
Se acoge parcialmente.
El PROVEEDOR, debera entregar al
BANCO, dentro de los primeros catorce
(14) dias, posteriores a la firma del
contrato la informacion que se detalla a
continuacion:
o -Topologia propuesta
Se indica: . ) - El plan de trabajo
"El PROVEEDOR, como parte de sus obligaciones contractuales debera presentar al
BANCO el disefio de la solucion propuesta de forma detallada y explicita, esto incluye, la - El cronograma para el desarrollo del
descripcion de los equipos a ser instalados en la sede principal, asi como en las agencias Serviclo.
a nivel nacional, esta informacion debe incluir los diagramas de la topologia y tecnologia de
red a utilizar. Al finalizar la etapa de implementacion
Se le solicita a la entidad confirmar que la informacién solicitada en el pérrafo citado en la debera presentarlo de forma mas
12 3.18 24 | consulta sera entregada en el informe final de implementacion del servicio requerido detallada y explicita en el informe final.




Se indica:

"a. Disponibilidad: La operacién de los enlaces de transmisién sera permanente (24 horas
del dia, los 365 dias al afio), con una disponibilidad minima:

- Para Lima de 99.90% por enlace computada en base mensual.

- Para Provincia 97.00% por enlace computada en base mensual.”

Debido a que una disponibilidad de 99.90% implica una atencion ante averias de 43
minutos (aproximadamente), se le solicita a la entidad aplicar principio de razonabilidad y
cambiar la disponibilidad para los enlaces de Lima a 99.50% (3 horas 36 minutos de

No se acoge la consulta.

La disponibilidad del servicio para el
circuito de internet y datos (activo -
pasivo) sera de 99.90% para la sede
principal - Lima.

13 3.2]- 24 | tiempo de atencion)
Se confirma que en el caso de los
Se indica: locales de Agrobanco cuenta con un
"Debera, suministrar el transporte, la instalacién, el montaje y/o desmontaje de los equipos gabinete con un espacio minimo de 2RU
necesarios para el funcionamiento del servicio y configuracion de todos los equipos , Solo en el caso del Datacenter de IBM
involucrados en el proyecto (los equipos seran otorgados en modalidad alquiler).” el proveedor se encargara de gestionar
Se le solicita confirmar que en cada sede se cuenta con gabinete propiedad de la entidad |OS, es_pamos de InSta.'IaCIO.n y suministro
con especio suficiente en donde el contratista implementara el equipamiento necesario _electrlco para el equipamiento que deba
14 |3.25.3 - 25 | para la puesta en marcha del servicio. instalar.
Se indica:
"Debera, suministrar el transporte, la instalacion, el montaje y/o desmontaje de los equipos
necesarios para el funcionamiento del servicio y configuracion de todos los equipos
involucrados en el proyecto (los equipos seran otorgados en modalidad alquiler).”
Se le solicita confirmar que en cada sede se cuenta con gabinete propiedad de la entidad
con puntos eléctricos y de aterramiento necesarios para los equipos necesarios para la
puesta en marcha del servicio, no siendo parte del servicio la implementacion de tablero
eléctrico, sistemas de aterramiento (pozos a tierra) o sistema de pararrayos en ninguna de
15]3.25.3 |- 25 | las sedes. Se acoge la consulta
Se indica: 3 o )
"El PROVEEDOR, seréa responsable de la operacion y mantenimiento de los enlaces El proveedor debera definir el tiempo y
suministrados al BANCO." cronograma de mantenimiento de sus
Se le solicita a la entidad confirmar si parte del servicio debe incluir los mantenimientos equflpos p9§te:j|0rl ala mstalamon y .
preventivos de cada enlaces solicitado. De ser asf, indicar cada cuanto tiempo requiere connguracion de fos mismos que estime
16 | 3.25.3 - 25 | este tipo de mantenimiento. necesarios.
Se indica:
"El PROVEEDOR, deberé indicar dentro de su propuesta técnica la marca, el modelo y
todas las caracteristicas técnicas del equipo o equipamiento que implementara como parte
de su oferta, informacion que sera validada por el BANCO, con el fin de verificar la
funcionalidad, seguridad y coherencia de este, respecto a los servicios ofrecidos por el
PROVEEDOR."
Se le solicita a la entidad confirmar que para cumplir con lo solicitado en el parrafo citado
de la consulta serd Unicamente necesario la presentacion de la declaracién jurada
solicitada como documento para la admision de la oferta (solicitado en el numeral N°4, )
17 3.27 | - 25 | pagina 17) Se Confirma.
Se indica:
"El PROVEEDOR, como parte del servicio, debera incluir a modo de respaldo
equipamiento de contingencia, el mismo que sera utilizado cuando exista o0 se presente
una falla técnica que requiera el cambio del cualquiera de los equipos implementados Se acoge parcialmente la consulta. Se
dentro de la solucién, considerandolo de contingencia. hace referencia a cualquier equipo que
Se le solicita a la entidad confirmar que el equipamiento de contingencia solicitado hace el pr_O\_/eedor requiera para brindar el
18 3.28| - 26 | referencia solo al equipo router requerido para los enlaces solicitado por la entidad. servicio al Banco.




19

3.28

26

Se indica:

"El PROVEEDOR, sera responsable de la instalacién y configuracién de los equipos que
involucra la solucién propuesta a todo costo, la misma que debera ser ejecutada por
técnicos especializados, siendo necesario que los mismos cuenten certificados en el uso y
manejo de los equipos propuestos, la cantidad de técnicos requerida por el BANCO, es de
uno (01) como minimo, pudiendo incorporar més si el PROVEEDOR lo considera oportuno
y necesario."

Se le solicita a la entidad confirmar que el personal técnico solicitado con certificacién en el
uso y manejo de los equipos propuestos son los mismos que los DOS (2) TECNICOS
solicitados como parte del personal clave (numeral N°4, pagina 18)

Se acoge la consulta. Pueden ser los
mismos técnicos solicitados como parte
del personal clave.

20

3.28

26

Se indica:

"Como parte del servicio contratado, el PROVEEDOR, debera contar con un SOC, el cual
podr& ser propio o tercerizado, disponible 24x7x365, el mismo que contara con personal
técnico certificado en hardware implementado, con conocimientos de seguridad a nivel
profesional, siendo necesario que se adjunte dentro de la propuesta técnica, copia de la
certificacion otorgada por el fabricante de dos (2) ingenieros de sistemas o técnicos o
carreras afines, de todas las soluciones a implementar, siendo necesario que se cuente
con herramientas de software y/o hardware que faciliten la supervisiéon y medicién remota
de los parametros anchos de banda total utilizada en cada enlace."

Debido a que las certificaciones de las diferentes marcas no tienen exactamente la
clasificacion "a nivel profesional”, se le solicita a la entidad confirmar que se aceptaran
certificaciones del personal técnico a nivel profesional, técnico o preventa.

Se acoge parcialmente la consulta. Se
aceptaran certificaciones del personal
técnico a nivel profesional o técnico.

No se considerara certificaciones a nivel
preventa.

21

3.36

26

Se indica:

"El PROVEEDOR, debera garantizar la ampliacién del ancho de banda contratado
inicialmente al 100% a solicitud del BANCO, en caso de ser requerido, para ello se
notificard al PROVEEDOR, con un plazo de treinta (30) dias de anticipacion, en cuyo
término debe de implementarse dicha solicitud."

Se le solicita a la entidad confirmar que la ampliacién del ancho de banda solicitado al
100% solo aplica dimensionar que tanto la red como el equipo router a proponer soporte
ese aumento de ancho de banda

Se acoge parcialmente la consulta. En
el caso de requerir ampliacion del ancho
de banda se requiere que tanto el
equipo instalado como la planta externa
del proveedor permita ampliar el ancho
de banda requerido.

22

3.41

27

Se indica:

"El PROVEEDOR, como parte del servicio a brindar, debera llevar la sefial de internet
hasta el puerto RJ-45 del Switch principal, debera proporcionar el equipamiento y
accesorios necesarios, debiendo realizar las instalaciones y configuraciones en todos
ellos."

Se le solicita a la entidad confirmar que el Switch principal sera provisto por la entidad, en
la cual el proveedor debera conectar su equipo router a dicho switch mediante un puerto
RJ-45.

Se Confirma

23

3.41

27

Se indica:

"El PROVEEDOR, como parte del servicio a brindar, debera llevar la sefial de internet
hasta el puerto RJ-45 del Switch principal, debera proporcionar el equipamiento y
accesorios necesarios, debiendo realizar las instalaciones y configuraciones en todos
ellos."

Se le solicita a la entidad confirmar que el Switch principal estara ubicado en el mismo
gabinete en donde el proveedor instalara el equipamiento necesario para la puesta en
marcha del servicio, con la finalidad de considerar el cableado necesario para dicha
conexion (router - switch)

Se Confirma




Se indica:

"Es necesario precisar que de ser necesario para la implementacion del servicio, el
PROVEEDOR, debera considerar, sin costo adicional para el BANCO, la instalacién de su
propio rack de comunicaciones, de ser necesario."

Se le solicita a la entidad confirmar la cantidad de sedes en donde se requiere la
instalacién de un gabinete/rack, con la finalidad de que cada postor pueda dimensionar de

Se confirma que en el caso de los locales
de Agrobanco se cuenta con un gabinete
con un espacio minimo de 2RU, solo en
el caso del Datacenter de IBM el
proveedor se encargara de gestionar los
espacios de instalacion y suministro
eléctrico para el equipamiento que deba

24 3.42 27 | manera correcta la solucion a plantear. instalar.
Se acoge parcialmente la consulta.
Se confirma que en el caso de los locales
de Agrobanco se cuenta con un gabinete
Se indica: con un espacio minimo de 2RU y energia
"Es necesario precisar que de ser necesario para la implementacion del servicio, el estabilizada, solo en el caso del
PROVEEDOR, debera considerar, sin costo adicional para el BANCO, la instalacién de su Datacenter de IBM el proveedor se
propio rack de comunicaciones, de ser necesario." encargaré de gestionar los espacios de
Se le solicita a la entidad confirmar, en caso aplique la instalacién del gabinete/rack en 'HSt?\'aC'Qn y suministro _elecmco para el
25 3.42 27 | alguna de las sedes, que cuenta con espacio y energia estabilizada para dicho propésito equipamiento que deba instalar.
Se indica:
"Como parte del servicio contratado, el PROVEEDOR, debera contar con un SOC
disponible 24x7x365, el mismo que contara con personal técnico certificado en los equipos
implementados, con conocimientos de seguridad a nivel profesional, siendo necesario que No se acoge la consulta.
se adjunte dentro de la propuesta técnica, copia de la certificacion otorgada por el No tiene relacion lo sefialado con la
fabricante de dos (2) ingenieros. consulta realizada.
Se le solicita a la entidad confirmar, en caso aplique la instalacién del gabinete/rack en
26 3.51 27 | alguna de las sedes, que cuenta con espacio y energia estabilizada para dicho propésito
Se indica:
"3.61. El PROVEEDOR, como parte del servicio a brindar, debera llevar la sefial de datos .
hasta el puerto RJ-45 del switch principal de la cabecera o de la agencia segin Se acoge parcialmente la consulta. En
corresponda para iniciar el servicio, debera proporcionar el equipamiento y accesorios el caso de la oficina Principal, el router
necesarios, deblendo_reall;ar la |nstaIaC|Qn y configuracién en Fodos ellos, hgsta que el ir4 conectado a un patch panel el cual
servicio quede operativo, siendo necesario que el BANCO, emita la conformidad de . P | iteh
operacion, sin que esto implique un costo adicional a lo previsto, en caso sea necesario el Se comunicara con € $W|tC que se
PROVEEDOR, instalara su propio rack de comunicaciones." encuentra en otro gabinete. En el caso
o ) ] ) o o ) de las agencias de provincia el router y
Se Ig solicita a la entidad conflrmar que el SW|tc_h pnnmpal estara qblcado en el mismo switch se ubicaran en el mismo
gabinete en donde el proveedor instalara el equipamiento necesario para la puesta en .
marcha del servicio, con la finalidad de considerar el cableado necesario para dicha gabinete.
27 3.61 28 | conexion (router - switch)
Se confirma que en el caso de los
Se indica: locales de Agrobanco se cuenta con un
"3.71. EIl PROVEEDOR, sera responsable de efectuar los estudios necesarios para gabmet? con un espacio minimo de 2RU
determinar la factibilidad para la implementacion de los servicios requeridos, los mismos y energia estabilizada, solo en el caso
que no representaran gastos adicionales al BANCO." del Datacenter de IBM el proveedor se
Se le solicita confirmar que en cada sede se cuenta con gabinete propiedad de la entidad .encalrg"’?r,a de ges_thnar |O|S es.paCIOS del
con especio suficiente en donde el contratista implementara el equipamiento necesario 'nSt?' aC'C?n y suministro e ectrico para e
28 3.71 29 | para la puesta en marcha del servicio. equipamiento que deba instalar.




Se indica:

"3.71. El PROVEEDOR, sera responsable de efectuar los estudios necesarios para
determinar la factibilidad para la implementacién de los servicios requeridos, los mismos
gue no representaran gastos adicionales al BANCO."

Se le solicita confirmar que en cada sede se cuenta con gabinete propiedad de la entidad
con puntos eléctricos y de aterramiento necesarios para los equipos necesarios para la
puesta en marcha del servicio, no siendo parte del servicio la implementacién de tablero
eléctrico, sistemas de aterramiento (pozos a tierra) o sistema de pararrayos en ninguna de

29 3.71 29 | las sedes. Se acoge la consulta.
Se indica:
"Todos los documentos gque contengan informacién referida a los requisitos para la
admision de propuestas y factores de evaluacion se presentaran en idioma castellano o, en
su defecto, acompafiados de traduccién efectuada por traductor publico juramentado o
traductor colegiado certificado, salvo el caso de la informacién técnica complementaria .
contenida en folletos, instructivos, catalogos o similares, que podra ser presentada en el Se acoge parcialmente la consulta. Se
idioma original. El postor sera responsable de la exactitud y veracidad de dichos podra aceptar documentos propios de la
documentos. La omisién de la presentacion del documento o su traduccién no es marca como datasheet en idioma
subsanable. espafiol o inglés.
Se solicita a la entidad confirmar que los documentos propios de la marca como datasheet
30 5 | se podran brindar en el idioma original.
Se indica:
"Declaracién Jurada indicando contar con un SOC (Centro de Operaciones y Seguridad) Se acoge parcialmente la consulta. Se
disponible 24x7x365, el mismo que contara con personal técnico certificado en los equipos aceptara personal Técnico titulado y/o
implementados, con conocimientos de seguridad a nivel profesional. Deberéa adjuntar copia . . "
de la certificacién otorgada por el fabricante de dos (02) ingenieros de sistemas o técnicos Ingeniero colegiado y habilitado de
o carreras afines." Sistemas o Electronica o Eléctrica o
Telecomunicaciones o Redes y
Con la finalidad de promover la participacién y libre competencia de postores en beneficio Comunicaciones o Informatica
de la Entidad, solicitamos confirmar que el personal técnico podra ser Técnico y/o Bachiller ’
y/o Ingeniero Titulado de las carreras de Sistemas o Electrénica o Eléctrica o
31 18 | Telecomunicaciones o Redes y Comunicaciones o Informatica
Se indica:
"Detalle técnico del hardware del equipo propuesto para el Sistema de Seguridad
Informatica Perimetral que debera ser provisto por el PROVEEDOR, el mismo que debera
ser aprobado por el BANCO, antes de su implementacion, siendo necesario ademas que el
hardware propuesto cuente con las funcionalidades solicitadas en los numerales 3.75.1
hasta el 3.75.19 de los términos de referencia”
Se solicita a la entidad confirmar que para cumplir con le requerimiento basta con el
32 1 18 | datasheet del modelo del equipo propuesto. Se acoge la consulta.
El GERENTE DE CUENTA COMERCIAL
podra ser Técnico y/o Bachiller y/o
Ingeniero Titulado en las carreras de
Se indica: Sistemas o Electrdnica o Eléctrica o
"GERENTE DE CUENTA COMERCIAL: Debera ser profesional o técnico, con un minimo Telecomunicaciones o Redes o Redes y
(2) afos de experiencia en proyectos similares.." . . fs
Comunicaciones o Informatica o
Con la finalidad de promover la participacion y libre competencia de postores en beneficio Sistemas e Informatica o Ingenierl'a
de la Entidad, solicitamos confirmar que el GERENTE DE CUENTA COMERCIAL podra Industrial o Administrador, con un
ser Técnico y/o Bachiller y/o Ingeniero Titulado en las carreras de Sistemas o Electronica o P ~ . .
Eléctrica o Telecomunicaciones o Redes o Redes y Comunicaciones o Informatica o minimo de 2 a.nos de experiencia en
33 1 18 | Sistemas e Informética. proyectos similares.




Se indica:

"JEFE DE PROYECTO: Debera ser Ingeniero de Sistemas e Informatica, o electronica o
industrial, colegiado y habilitado, con una experiencia minima de (2) afios en proyectos
similares y que cuente con una Certificacion PMP vigente."

Con la finalidad de promover la participacién y libre competencia de postores en beneficio
de la Entidad, solicitamos confirmar que el JEFE DE PROYECTO podra ser Técnico y/o
Bachiller y/o Ingeniero Titulado en las carreras de Sistemas o Electrénica o Eléctrica o
Telecomunicaciones o Redes o Redes y Comunicaciones o Informatica o Sistemas e

Se acoge parcialmente.

El JEFE DE PROYECTO podré ser
Ingeniero Titulado en las carreras de
Sistemas o Electronica o Eléctrica o
Telecomunicaciones o Redes o Redes y
Comunicaciones o Informatica o
Sistemas e Informatica, con una
experiencia minima de (2) afios en
proyectos similares y que cuente con
una Certificacion PMP vigente o

34 18 | Informatica. Diplomado en Gestion de Proyectos.
Se acoge parcialmente.
El JEFE DE PROYECTO podra ser
Ingeniero Titulado en las carreras de
Sistemas o Electrénica o Eléctrica o
Se indica: Telecomunicaciones o0 Redes o Redes y
"JEFE DE PROYECTO: Debera ser Ingeniero de Sistemas e Informatica, o electrénica o C_omunlcamones Ormformat'ca Y
industrial, colegiado y habilitado, con una experiencia minima de (2) afios en proyectos Sistemas e Informatica, con una
similares y que cuente con una Certificacion PMP vigente." experiencia minima de (2) afios en
Con la finalidad de promover la participacién y libre competencia de postores en beneficio proyectoi'&m'll,ares y qu.e cuente con
de la Entidad, solicitamos confirmar que el JEFE DE PROYECTO podré contar con Curso una Certificacion PMP vigente o
35 18 | de Gestion de Proyectos o Diplomado en Gestion de Proyectos o Certificacion PMP Diplomado en Gestién de Proyectos.
Se acoge parcialmente la consulta.
El SUPERVISOR DE
Se indica: ) _ ) _ _ IMPLEMENTACION podra ser Titulado,
SUPERY!SOR DE II\/IIPII_EME_NTAC!ON. El mismo que de_bera’, ser Ingeme[o de Sistemas colegiado y habilitado en las carreras de
e Informética, o electrénica o industrial, con una experiencia minima de 2 afios en puestos - P .
similares.” Sistemas o Electronica o Eléctrica o
Telecomunicaciones o Redes o Redes y
Con la finalidad de promover la participacion y libre competencia de postores en beneficio Comunicaciones o Informatica o
de la EEnt_ldad, soI|C|ta_mos conflrma_r que_el SUPERVISOR DE IMPLI_EMENTACION p})dra Sistemas e Informatica, con una
ser Técnico y/o Bachiller y/o Ingeniero Titulado en las carreras de Sistemas o Electrénica o . . P de 2 af
Eléctrica o Telecomunicaciones o Redes o Redes y Comunicaciones o Informatica o experiencia minima de 2 anos en
36 18 | Sistemas e Informaética. puestos similares.
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Se indica:

"DOS (2) TECNICOS: Los mismos que deberan, ser técnicos o Ingeniero de Sistemas e
Informatica, o electrénica o industrial, con una experiencia minima de 1 afio y deberan
contar con certificaciones a nivel profesional en la marca o asociado de los CPE (equipos
que se instalaran en el local del cliente) a implementar.”

Con la finalidad de promover la participacién y libre competencia de postores en beneficio
de la Entidad, solicitamos confirmar que los DOS (02) TECNICOS podran ser Técnico y/o
Bachiller y/o Ingeniero Titulado en las carreras de Sistemas o Electrénica o Eléctrica o
Telecomunicaciones o Redes o Redes y Comunicaciones o Informatica o Sistemas e
Informatica.

Se acoge parcialmente la consulta.

Se aceptara personal Técnico titulado
yl/o Ingeniero colegiado y habilitado de
Sistemas o Electronica o Eléctrica o
Telecomunicaciones o Redes y
Comunicaciones o Informatica con una
experiencia minima de 1 afio y deberan
contar con certificaciones en la marca o
asociado de los CPE a implementar.




Se indica:

"El PROVEEDOR, debera indicar dentro de su propuesta técnica la marca, el modelo y
todas las caracteristicas técnicas del equipo o equipamiento que implementara como parte
de su oferta, informacion que sera validada por el BANCO, con el fin de verificar la
funcionalidad, seguridad y coherencia de este, respecto a los servicios ofrecidos por el
PROVEEDOR."

Se solicita a la entidad confirmar que este requisito podra ser cubierto con los datasheet de

38 3.27 25 | los equipos propuestos a la solucién Se acoge la consulta.
Se indica:
"Como parte del servicio contratado, el PROVEEDOR, debera contar con un SOC, el cual
podr& ser propio o tercerizado, disponible 24x7x365, el mismo que contara con personal
técnico certificado en hardware implementado, con conocimientos de seguridad a nivel .
profesional, siendo necesario que se adjunte dentro de la propuesta técnica, copia de la Se acoge parcialmente la consulta.
certificacion otorgada por el fabricante de dos (2) ingenieros de sistemas o técnicos o
carreras afines, de todas las soluciones a implementar, siendo nece§ario que se cuente Se aceptara personal Técnico titulado
gznlor;erramlentas de software y/o hardware que faciliten la supervision y medicion remota y/o Ingeniero colegiado y habilitado de
parametros anchos de banda total utilizada en cada enlace." Sistemas o Electronica o Eléctrica o
Telecomunicaciones o Redes y
Con la flnalldad d_e_promover Iz_a participacion y libre competencia de_ postores en beneficio Comunicaciones o Informatica.
de la Entidad, solicitamos confirmar que el personal podra ser Técnico y/o Bachiller y/o
Ingeniero Titulado en las carreras de Sistemas o Electrénica o Eléctrica o
Telecomunicaciones o Redes o Redes y Comunicaciones o Informética o Sistemas e
39 3.31 26 | Informatica.
Se indica:
"El PROVEEDOR debera proporcionar al BANCO, una herramienta Web que permita el Se acoge parcialmente la consulta. La
monitoreo del estado de los servicio implementados, permitiendo ademas el acceso a las herramienta web sera accedida de
estadisticas de conexién de cada enlace en tiempo real." manera segura mediante https con
Confirmar que la herramienta Web solicitada sera accedida de manera segura mediante usuario _y.contrasena para el monitoreo
40 3.47 27 | http o https con usuario y contrasefia para el monitoreo del servicio. del servicio.
Se indica
"Como parte del servicio contratado, el PROVEEDOR, debera contar con un SOC
disponible 24x7x365, el mismo que contara con personal técnico certificado en los equipos
implementados, con conocimientos de seguridad a nivel profesional, siendo necesario que Se acoge parcialmente la consulta.
Como parte del servicio contratado, el PROVEEDOR, deberéa contar con un SOC
disponible 24x7x365, el mismo que contara con personal técnico certificado en los equipos . P .
implementados, con conocimientos de seguridad a nivel profesional, siendo necesario que Se acept?‘ra personal Tecmco_ _tltU|adO
se adjunte dentro de la propuesta técnica, copia de la certificacion otorgada por el y/o Ingeniero colegiado y habilitado de
fabricante de dos (2) ingenieros." Sistemas o Electrénica o Eléctrica o
. o . . Telecomunicaciones o Redes y
Con la finalidad de promover la participacién y libre competencia de postores en beneficio . . L
de la Entidad, solicitamos confirmar que el personal técnico debera ser Técnico y/o Comunicaciones o Informatica.
Bachiller y/o Ingeniero Titulado en las carreras de Sistemas o Electrénica o Eléctrica o
Telecomunicaciones o Redes o Redes y Comunicaciones o Informatica o Sistemas e
41 3.51 27 | Informatica.




Se indica

"Como parte del servicio contratado, el PROVEEDOR, debera contar con un SOC
disponible 24x7x365, el mismo que contara con personal técnico certificado en los equipos
implementados, con conocimientos de seguridad a nivel profesional, siendo necesario que
Como parte del servicio contratado, el PROVEEDOR, debera contar con un SOC
disponible 24x7x365, el mismo que contara con personal técnico certificado en los equipos
implementados, con conocimientos de seguridad a nivel profesional, siendo necesario que
se adjunte dentro de la propuesta técnica, copia de la certificaciéon otorgada por el
fabricante de dos (2) ingenieros."

Con la finalidad de promover la participacién y libre competencia de postores en beneficio
de la Entidad, solicitamos confirmar que los certificados del personal técnico sean

42 3.51 27 | presentados en la firma del contrato. No se acoge la consulta.
Se indica:
"El PROVEEDOR deberéa disponer de equipos de contingencia de iguales o similares
caracteristicas a los instalados inicialmente, para su reemplazo en caso de presentarse
una falla técnica en el equipamiento provisto"
Se solicita a la entidad confirmar que el tiempo para cambio de equipamiento de la solucién
43 3.64 29 | sera de 24 horas en Lima y 48 horas en provincia. Se acoge la consulta.
Se indica:
"El PROVEEDOR deberéa proporcionar al BANCO, una herramienta Web que permita el ) 3 )
monitoreo del estado de los servicio implementados, permitiendo ademas el acceso a las La herramienta web sera accedida de
estadisticas de conexion de cada enlace en tiempo real" manera segura mediante https con
Se solicita a la entidad confirmar que la herramienta Web solicitada sera accedida de ES:JarIO y .contrasena para el monitoreo
manera segura mediante http o https con usuario y contrasefia para el monitoreo del el servicio.
44 3.65 29 | servicio.
Se refiere a que el proveedor deberd
Se indica: garantizar que la informacion de la
"El PROVEEDOR, debera garantizar la seguridad I6gica de cada uno de los enlaces entidad no puede ser accedida por
contratados en todo momento ninguna otra empresa o usuario que
Se solicita a la entidad confirmar a que se refiere con "seguridad l6gica" de cada uno de los comparta la infraestructura del
45 3.68 29 | enlaces contratados proveedor.
Se indica:
"Como parte del servicio contratado, el PROVEEDOR, debera contar con un SOC
disponible 24x7x365, el mismo que contara con personal técnico certificado en los equipos Se acoge parcialmente la consulta. Se
implementados, con conocimientos de seguridad a nivel profesional, siendo necesario que aceptara personal Técnico titulado y/o
se adjunte dentro de la propuesta técnica, copia de la certificacién otorgada por el . leai habili
fabricante de dos (2) ingenieros" Ingeniero co eg|aq0 y abi 't?dq de
Sistemas o Electronica o Eléctrica o
Con la finalidad de promover la participacion y libre competencia de postores en beneficio Telecomunicaciones o Redes y
de la Entidad, solicitamos confirmar que el personal técnico podra ser Técnico y/o Bachiller Comunicaciones o Informatica
y/o Ingeniero Titulado en las carreras de Sistemas o Electronica o Eléctrica o ’
Telecomunicaciones o Redes o Redes y Comunicaciones o Informatica o Sistemas e
46 3.69 29 | Informética.
Se indica:
"La solucion de seguridad propuesta debera estar configurada en alta disponibilidad o HA Se acoge la consulta. Se requieren 02
en modo Activo — Pasivo. Esta funcionalidad debera permitir que el equipo pasivo entre en equipos configurados en alta
operacion de forma automatica cuando el equipo activo falle." . i~ .
disponibilidad o HA en modo Activo -
47 3.75.18 31 | Se solicita a la entidad confirmar si requiere dos (02) equipos de seguridad perimetral Pasivo.




Se indica:

"La solucién de seguridad propuesta debera estar configurada en alta disponibilidad o HA
en modo Activo — Pasivo. Esta funcionalidad debera permitir que el equipo pasivo entre en
operacion de forma automatica cuando el equipo activo falle."

Se solicita a la entidad confirmar la distancia de separacion que existira entre ambos

48 3.75.18 31 | equipos de la solucién de seguridad. Se encontraran en el mismo gabinete.
Se indica:
"La solucién de seguridad debera incluir todos los equipos necesarios para la
interconexion de los mismos incluyendo pero no limitado a los switches y cableado.
Asi mismo debera contemplar la migracién de las reglas de seguridad actuales Los equipos son firewall marca Juniper
que se encuentran en 3 equipos de seguridad.” modelos:
Con la finalidad de promover la participacion y libre competencia de postores en beneficio SSG-140
de la Entidad, solicitamos confirmar el modelo de los equipos de seguridad que hace SRX-240
49 3.75.19 31 | referencia en el requerimiento. SRX-550
Se indica:
"El PROVEEDOR, debera contar con un minimo de dos (2) ingenieros de sistemas o .
carreras afines que cuenten con certificacion a nivel profesional en el manejo y operacién Se acoge parcialmente la consulta. Se
del hardware propuesto.” aceptard personal Técnico titulado y/o
o o _ N Ingeniero colegiado y habilitado de
Con la flnalldad d'e'promover Iz_a participacion y libre competencia de p_qstores en bengf|0|9 Sistemas o Electrénica o Eléctrica o
de la Entidad, solicitamos confirmar que los dos (02) ingenieros también podran ser técnico . .
ylo bachiller y/o ingeniero de Sistemas o Electrénica o Eléctrica o Telecomunicaciones o Telecomunicaciones o Redes y
50 3.77 31 | Informética o Redes o Redes y Comunicaciones o Sistemas e Informética. Comunicaciones o Informatica.
Se indica:
"El PROVEEDOR, deberé asignar un minimo de un (1) técnico o ingeniero electronicos,
sistemas o con carreras afines con una experiencia minima de 1 afio, en el objeto de la
contratacion, los mismos que deberan estar disponibles cuando se presente cualquier
problema o incidencia en el servicio, durante las 24 horas los 365 dias del afio."
Con la finalidad de promover la participacién y libre competencia de postores en beneficio
de la Entidad, solicitamos confirmar que el “técnico o ingeniero" podra ser técnico y/o
bachiller y/o ingeniero de Sistemas o Electrénica o Eléctrica o Telecomunicaciones o
Informética o Redes 0 Redes y Comunicaciones o Sistemas e Informatica.
51 3.78 31 Se acoge la consulta.
Se indica:
"El PROVEEDOR, debera proporcionar equipos de respaldo, en caso se requiera cambiar
cualquiera de ellos, debido a fallos de operacion, para el caso de los equipos de provincia,
estos deberan ser cambiados en un plazo no mayor de 48 horas, y los gastos de envié y/o Se acoge la consulta. En el caso de
traslado, deberan ser por cuenta del PROVEEDOR, para el caso de Lima, el cambio se LIMA el cambio se deberd efectuar en
deberéa efectuar en un plazo no mayor de cuatro (4) horas." un plazo no mayor a 24 horas. Tal y
Se solicita a la entidad confirmar que en el caso de LIMA el cambio se debera efectuar en como se considera en el item 3.80 de
52 3.83 32 | un plazo no mayor a 24 horas. Tal y como se considera en el item 3.80. los TDR de las Bases.
Se indica:
"Con la finalidad de garantizar una adecuada implementacion del proyecto, el
PROVEEDOR, debera proponer personal calificado, el mismo que debera cumplir con los
requisitos que se indican, segln el tipo y ambito de su competencia.”
Con la finalidad de permitir una pluralidad y libre participaciéon de postores. Se solicita a la
entidad considerar que solo se incorpore en la oferta los documentos que acrediten a JEFE
53 3.93 33 | DE PROYECTO No se acoge la consulta.




Se indica:

"Con la finalidad de garantizar una adecuada implementacion del proyecto, el
PROVEEDOR, debera proponer personal calificado, el mismo que debera cumplir con los
requisitos que se indican, segun el tipo y Ambito de su competencia.”

Con la finalidad de promover la participacion y libre competencia de postores en beneficio
de la Entidad, solicitamos confirmar que la documentacién del personal calificado podra ser

54 3.93 33 | entregado en la firma del contrato. No se acoge la consulta
El GERENTE DE CUENTA
COMERCIAL podra ser Técnico y/o
Se indica: _ Bachiller y/o Ingeniero Titulado en las
" El PROVEEDOR, asignara al proyecto un GERENTE DE CUENTA COMERCIAL, el carreras de Sistemas o Electrénica o
mismo . . .
gue debera tener como minimo (2) afios de experiencia en proyectos similares" Eléctrica o Telecomun.'cac'ones 0 Redes
0 Redes y Comunicaciones o
Con la finalidad de promover la participacion y libre competencia de postores en benefigio Informdatica o Sistemas e Informatica o
de la Entidad, solicitamos confirmar que el GERENTE DE CUENTA COMERCIAL podra Ingenieria Industrial o Administrador
ser Técnico y/o Bachiller y/o Ingeniero Titulado en las carreras de Sistemas o Electronica o P ~ L
Eléctrica o Telecomunicaciones o Redes o Redes y Comunicaciones o Informatica o con un minimo de 2 afios de experiencia
55 3.94 33 | Sistemas e Informética. en proyectos similares.
Se acoge parcialmente.
El JEFE DE PROYECTO podra ser
Se indica: Ingeniero Titulado en las carreras de
"El PROVEEDOR, asignara al proyecto un JEFE DE PROYECTO, el mismo que debera, Sistemas o Electrdonica o Eléctrica o
ser Ingeniero de Sistemas e Informatica, o electronica o industrial, colegiado y habilitado, Telecomunicaciones o Redes o Redes y
con una experiencia minima de (2) afios en proyectos similares y que cuente con una . . -
Certificacién PMP vigente” Comunicaciones orlr_wformanca o]
Sistemas e Informatica, con una
Con la finalidad de promover la participacion y libre competencia de postores en beneficio experiencia minima de (2) afios en
de la Entidad, solicitamos confirmar que el JEFE DE PROYECTO podra ser Técnico y/o proyectos similares y que cuente con
Bachiller y/o Ingeniero Titulado en las carreras de Sistemas o Electrénica o Eléctrica o i ., .
Telecomunicaciones o Redes o Redes y Comunicaciones o Informatica o Sistemas e una Certificacion PMP vigente o
56 3.95 33 | Informaética. Diplomado en Gesti6n de Proyectos.
Se acoge parcialmente.
El JEFE DE PROYECTO podra ser
Ingeniero Titulado en las carreras de
e indi Sistemas o Electrénica o Eléctrica o
e indica: ; ;
"El PROVEEDOR, asignara al proyecto un JEFE DE PROYECTO, el mismo que debera, Telecor_nunl_cacmnes 0 Reg‘?s 0 Redes y
ser Ingeniero de Sistemas e Informatica, o electrénica o industrial, colegiado y habilitado, C_omumcamones 0,mf0rmat'ca 0
con una experiencia minima de (2) afios en proyectos similares y que cuente con una Sistemas e Informéatica, con una
Certificacion PMP vigente” experiencia minima de (2) afios en
Con la finalidad de promover la participacién y libre competencia de postores en beneficio proyectoi_sm_ll,ares y qu.e cuente con
de la Entidad, solicitamos confirmar que el JEFE DE PROYECTO podra contar con Curso una Certificacion PMP vigente o
57 3.95 33 | de Gestion de Proyectos o Diplomado en Gestién de Proyectos o Certificacion PMP Dlplomado en Gestion de Proyectos.




Se indica:

"El PROVEEDOR, asignara al proyecto un SUPERVISOR DE IMPLEMENTACION, el
mismo que debera, ser Ingeniero de Sistemas e Informatica, o electrénica o industrial, con
una experiencia minima de 2 afios en puestos similares."

Con la finalidad de promover la participacién y libre competencia de postores en beneficio
de la Entidad, solicitamos confirmar que el SUPERVISOR DE IMPLEMENTACION podréa
ser Técnico y/o Bachiller y/o Ingeniero Titulado en las carreras de Sistemas o Electrénica o
Eléctrica o Telecomunicaciones o Redes o Redes y Comunicaciones o Informatica o

Se acoge parcialmente la consulta.

El SUPERVISOR DE
IMPLEMENTACION podra ser Titulado,
colegiado y habilitado en las carreras de
Sistemas o Electronica o Eléctrica o
Telecomunicaciones o Redes o Redes y
Comunicaciones o Informatica o
Sistemas e Informatica, con una
experiencia minima de 2 afios en

58 3.96 33 | Sistemas e Informaética. puestos similares.

Se indica: Se acoge parcialmente la consulta.

"El PROVEEDOR, asignaré al proyecto dos (2) TECNICOS, los mismos que deberan, ser Se aceptara personal Técnico titulado

técnicos o Ing§3n_|er0 de Sls}emas e Infprm_atlca, o] eIeptromca o |ndustr|_a_|, conuna y/o Ingeniero colegiado y habilitado de

experiencia minima de 1 afio de experiencia y deberan contar con certificaciones a nivel . P P

profesional en la marca o asociado de los CPE a implementar” Sistemas o Electronica o Eléctrica o

Telecomunicaciones o Redes y

Con la finalidad de promover la participacion y libre competencia de postores en beneficio Comunicaciones o Informéatica con una

de Ia_Entidad, solic_itamo_s confirmar que los DOS (0_2) TECNICOS pgd_rén ser ‘]’éc_nico ylo experiencia minima de 1 afio y deberan

Bachiller y/o Ingeniero Titulado en las carreras de Sistemas o Electrénica o Eléctrica o . .

Telecomunicaciones o Redes o Redes y Comunicaciones o Informatica o Sistemas e contar con certificaciones en la marca o
59 3.97 33 | Informética. asociado de los CPE a implementar.

Se indica:

"El PROVEEDOR, dentro del servicio a ofertar, incluird un curso de capacitacién basada

en la curricula oficial, el cual debera incluir troubleshooting y sera dictado por un instructor

certificado por la marca para dictar el curso. Debe estar dirigido al personal técnico del

BANCO que se designe, siendo necesario considerar para la capacitacion un minimo de Se acoge la consulta.

tres (03) personas, en el uso y manejo de la plataforma de seguridad perimetral (firewall), El instructor debera estar certificado por

que haya definido el PROVEEDOR, dentro de su propuesta técnica." la marca para la administracion y/o

Con la finalidad de promover la participacién y libre competencia de postores en beneficio conflguramon .de la plataforma de

de la Entidad, solicitamos que retire la frase "para dictar el curso" ya que da a entender que seguridad perimetral propuesta por el
60 3.100 33 | debera tener autorizacién por el fabricante para poder dictar el curso solicitado. PROVEEDOR.

Se indica:

"El PROVEEDOR, dentro del servicio a ofertar, incluird un curso de capacitacion basada

en la curricula oficial, el cual debera incluir troubleshooting y sera dictado por un instructor

certificado por la marca para dictar el curso. Debe estar dirigido al personal técnico del No se acoge la consulta.

BANCO que se designe, siendo necesario considerar para la capacitacién un minimo de Se confirma que al término de la

tres (03) personas, en el uso y manejo de la plataforma de seguridad perimetral (firewall), capacitacion el proveedor debera incluir

que haya definido el PROVEEDOR, dentro de su propuesta técnica. un certificado de capacitacion del curso

Se solicita a la entidad confirmar si al termino de la capacitacion el proveedor debera de brindado para cada persona capacitada
61 3.100 33 | entregar voucher para cada persona capacitada gque debera incluir las horas dictadas




Se indica:

"La parte practica del curso debera ser llevada a cabo con equipos del modelo de la
solucion propuesta por el PROVEEDOR o de la misma serie y marca, lo cual abarca los
modelos similares basados en la misma plataforma de configuracién que los equipos a
implementar; no se aceptara otro tipo de equipamiento.”

Se solicita a la entidad confirmar que se podra hacer uso del mismo equipamiento que se
instalara.

No se acoge la consulta.

Debe ser llevado a cabo con otros
equipos del modelo de la solucién
propuesta por el PROVEEDOR o de la
misma serie y marca, lo cual abarca los
modelos similares basados en la misma
plataforma de configuracion que los
equipos a implementar.

Se aceptara equipamiento virtual
siempre que sea con la misma versién
de sistema operativo del equipo a
implementar en la solucién de seguridad

62 3.102 34 perimetral

Se indica:

"Este curso debera incluir certificacion por las horas dictadas y sera brindado en el local del

cliente ubicado en Av. Republica de Panamé 3531, Piso 13 - San Isidro."”

Se solicita a la entidad confirmar que el certificado sera brindado y firmado por el
63 3.103 34 | proveedor que brinde la capacitacion Se acoge la consulta

Se indica:

"3.78. EI PROVEEDOR, deberé asignar un minimo de un (1) técnico o ingeniero

electronicos, sistemas o con carreras afines con una experiencia minima de 1 afio, en el

objeto de la contratacién, los mismos que deberan estar disponibles cuando se presente

cualquier problema o incidencia en el servicio, durante las 24 horas los 365 dias del afio." Se acoge parcialmente la consulta.

- . , . . } El personal deberéa contar con

Se solicita a la entidad confirmar que el técnico o ingeniero asignado sera un personal . . P ~

parte del NOC del proveedor el cual estara presente cualquier problema o incidencia en el experiencia minima de 1 afio en el
64 3.78 31 | servicio, durante las 24 horas los 365 dias del afio objeto de la contratacion.

Se indica:

"3.100. EI PROVEEDOR, dentro del servicio a ofertar, incluird un curso de capacitacion

basada en la curricula oficial, el cual debera incluir troubleshooting y sera dictado por un .

instructor certificado por la marca para dictar el curso. Debe estar dirigido al personal Se acoge parcialmente la ConSU|ta-_

técnico del BANCO que se designe, siendo necesario considerar para la capacitacion un El curso debera abarcar como minimo la

minimo de tres (03) personas, en el uso y manejo de la plataforma de seguridad perimetral curricula oficial para el uso,

(firewall), que haya definido el PROVEEDOR, dentro de su propuesta técnica." administracion, operacién y

Se solicita a la entidad confirmar que la capacitacion solicitada solo es para el uso 'y troubleshooting de la plataforma de
65 3.1 33 | manejo de la plataforma de seguridad perimetral (firewall) seguridad perimetral (firewall).




CONSULTAS ENTEL (AMERICATEL PERU S.A.)

. Articulo y/O Res esta
) Nu | Literalo Pég Norma que se pu
Item | mer | SubNu | . Consulta u Observacién vulnera (en el
Ina de
al meral caso ¢
observaciones)
La entidad solicita en el literal citado que podra solicitar la anulacion y/o La reduccién podra ser de
cancelacion de uno o méas enlaces durante la ejecucion del Senicio de Interngt y hasta un 25% del monto
Transmisién de Datos, por favor precisar la cantidad méxima de sedes posibles F(I)eiln%?cn;?;oer?%aa;::;jgna
L " 3.4 0y | QU sufriran estos cambios, considerar que para realizar costo eficiente el el Reglamento de
' proyecto este se evalua con un total de sedes y que si se anula o cancela Contrataciones de
alguna de ellas es muy posible que impacte en la renta mensual ofrecida Agrobanco.
inicialmente.
La entidad sclicita en el literal citado Un (1) enlace de datos destinado para el Se precisa que el espacio
data center de IBM, ubicado en la Malina, con un ancho de banda no menor a gg”%%g%“lb'carta” Idos t
: 75 i i x . ui el postor dentro
trelﬁta (30) Mbps, se solicita precisar que el espacio donde e.staran Pblcados 08 del data center IBM sera
2 11 3.7.4 23 | equipos del postor dentro del data center IBM este costo serd asumido por la tramitado por el postor asf
entidad, a su vez se solicita brindar la ubicacion que ocuparan los equipos deptro como asumira el costo
del data center (Sala, Rack) respectivo para su
instalacion.
La entidad sclicita en el Iiteral citado Perdida de Paqguetes: La pérdida de Quedara de la siguiente
paquetes de datos en la peor hora, no sera mayor al 1%, el PROVEEDOR, manera:
debera incluir en su herramienta de gestion un acceso al BANCO gue permita .
dir o pérdida:d lici | idad | licitad La pérdida de paquetes
medir la pérdida de paquetes, se 50 |F:|ta ala e'n’tl ad que lo solicitado sea de datos no sera mayor al
medido en condiciones normales y sin saturacion de canal entre CPE y CPE 1%, el PROVEEDOR,
(Equipo Local del Cliente) debera incluir en su
3 m 3.20.C 25 herramienta de gestion un

acceso al BANCO que
permita medir la pérdida
de paquetes en
condiciones normales y
sin saturacion entre CPE
y CPE (equipo local del
cliente)




Se solicita a la entidad confirmar que al definir "carreras a fines" hace referengia
q

a Ingeniero de Sistemas, Informatico, de Computacion, Electronico o en
Telecomunicaciones, Bachiller o Titulado o Técnico Profesional en Informatics
conputacion, Electrénica, Redes y Comunicacion de datos.

l|

Se acoge la consulta. Se
aceptara personal
Técnico titulado y/o
Ingeniero colegiado y
habilitado de Sistemas o
Electronica o Eléctrica o
Telecomunicaciones o

1 3.77 31 S
Redes y Comunicaciones
o Informética con una
experiencia minima de 1
afio y deberan contar con
certificaciones en la
marca o asociado de los
CPE a implementar.
Los cursos basados en curricula oficial y dictados por ingeniero certificado cgmo Se acoge la consulta. Se
instructor se desarrollan la capacitacion en un Centro Autorizado por el aceptara también el
1l 3.103 | 34 ; ‘o : : dictado del curso en un
fabricante. Se solizita aceptar el dictado del curso en un centro Autorizado. X
centro autorizado.
Favor de confirmar que todas caracteristicas tecnicas del equipo o egipamienta Se acoge parcialmente la
gue se implementard se refiere a los datasheet o catalogos de las marcas de consulta. Solo se incluira
v 4 17 equipo ¥ no incluye prestaciones accesorias prestaciones accesorias
SRS Hestre o ! si son incluidas dentro de
la oferta del postor.
Favor de confirmar que la declaracion jurada del SOC emitida por el postor refiere Conforme.
v 4 18 a la facilidad de brindar a la Entidad dicho requerimiento ; es decir proporcionar
el senvicio con SOC propio o tercerizado segtn lo solicitado en las bases.
Fawvar de confirmar que la declaracion jurada de proporcionar equipamiento )
comprometiendose a mantener una politica de mejora continua de la calidad)y Ee?;?;lre;dgc?l%?;gia i
sanvcio, considerando para ello sclgcianes tecndlogicas segun demanda del asi lo cree conveniente.
v 4 18 mercado vy cobertura, se realizara siempre y cuando no genere un costo
adicional al brindado al presente proceso. Dado que el senicio y equipos tienpen
un plazo de garantia que asegura su buen funcionamiento por lo gue no debegria
ser cambiado por la aparicion de nuevas tecnoogias.
Fawor de confirmar que el Gerente de Cuenta Comercial podra acraditar su Podra acreditar su
T o o : : experiencia a través de
experiencia en atencion a proyectos similares a traves de su Curriculum Vitae o constancias o certificados
v 4 18 | constancia de trabajo de haber desemperiado las funciones de atencion de trabajo que acrediten

corporativa en el sector de telecomunicaciones o afines.

haber desempefiado las
funciones de atencion
corporativa en el sector




de telecomunicaciones o
proyectos similares.

10

3.25.1

25

Favor de brindar el contacto para los estudios de campo

Para el estudio de campo
en las Agencias de
Agrobanco el contacto es:
Pedro Roman

Cel.: 948964113

Correo:
proman@agrobanco.com.

pe

Para el estudio de campo
en el Datacenter de IBM
el contacto es el Project
Manager que ve la cuenta
de Agrobanco:

Humberto Llona
Cel.: 984-301423
Correo:
hfllona@pe.ibm.com

11

3.254

25

Fawor de brindar el metraje de cableado estimado gue se requerira para ci
sede.

Hda

Esa informacion deberan
levantarla de su estudio
de campo.

12

3.28

26

Fawor de confirmar el % o cantidad de equipamienio estimado que necesita
durante la ejecucion del contrato como contingencia.

ra

El equipamiento estimado
lo debera definir el postor.
Lo que se requiere es
contar con un equipo de
respaldo cuando exista o
se presente una falla
técnica que requiera el
cambio de cualquiera de
los equipos
implementados en cada
sede.

13

3.32

26

Fawvor de confirmar gue el personal del centro de atencion de llamadas para
asegurar una alta calidad de atencion debera ser de la planilla del cperador
tercarizado.

no

Podré ser de la planilla
del operador o
tercerizado. Siendo
responsabilidad del
proveedor el
cumplimiento del servicio.




14

3.37

26

Fawor de confirmar que la solicitud de ancho de banda consideradu cume e
personal del centro de atencion de llamadas para asegurar una alta calidad
atencion debera ser de la planilla del operador y no tercerizado.

de

No se entiende su
consulta. Si se refiere al
punto 3.37 de las Bases
nos referimos a que en
caso de realizar las
solicitudes de ampliacion
de ancho de banda sera
facturado a parte como
proyecto independiente a
este proceso.

15

3.31

26

Fawor de confirmar gue €l personal propuesto podra ser titulado y contar con
experiencia en las funciones del SOC, pero no necesariamente debera tenef

todas las certificaciones de las soluciones a implementar”, dado que el persgnal

del SOC si bien es cierto cuenta con certificaciones y experiencia no

necesariamente una persona cuenta con todas las certificaciones de todas las

soluciones , dadc que es un equipo asignado que se va complementando.

Se acoge parcialmente la
consulta.

Si bien una persona puede
no contar con todas las
certificaciones de todas
las soluciones, el
proveedor deberd contar
con personal que cuente
con certificacion en el
manejo y operacion del
hardware propuesto a
través de su equipo de
trabajo siempre y cuando
este equipo de trabajo
esté disponible cuando
sea requerido por la
entidad.

16

3.42

27

Fawvor de confirmar que la Entidad brindara el espacio para la instalacion de rg

HEk.

Se acoge parcialmente.
Se confirma en el caso de
los locales de Agrobanco
se brindara las facilidades
de espacio en sus
gabinetes (2RU
disponibles), solo en el
caso del Datacenter de
IBM el proveedor se
encargara de gestionar el
espacio correspondiente
para la instalacion del
equipamiento adecuado.

17

3.99

33

Favor de confirmar que el asesor pos-venta o senice mananger debera ser de
planilla dzl Proveedor.

8 la

El asesor post-venta o
service manager podra
ser de la planilla del
Proveedor.




18

Vi

6.1

38

Favor de cofirmar gque la experiencia del postor se podra acreditar con
constancias de sendcios de : transmision de datos, intenet dedicado,
satelital, conexion de datos o interet y similares.

internet

Se aceptaran
comprobantes de pago
y/o contratos que
acrediten experiencia en
servicios de “ancho de
banda, interconexion de
datos, transmision de
datos, conexion de datos
o enlaces dedicados o
similares”.

Nuestra red es
principalmente de enlaces
dedicados y se esta
priorizando la experiencia
en este tipo de servicios.

CONSULTAS COLINANET S.A.

Ite

Num
eral

Literal
o
SubNu
meral

Pag
ina

Consulta u Observacion

Articulo y/o
Norma que se
vulnera (en el

caso de
observaciones)

Respuesta

Solicitamos 2 la entidad considerar para experiencia del postor en la especialidad el
mismo monto del valor referencial, S/ 2,506,320.00, considerando que se trata de un
monto considerable que acredita a los postores tener la experiencia necesaria para
desarrollar el servicio y al tratarse de 3 veces el valor y la cantidad minima de 10
contratos limita la participacion de los postores.

Se estd priorizando a los
proveedores con experiencia en
proyectos de mediana
envergadura para lo cual se ha
elaborado un cuadro de
puntuacion seguin el monto
facturado. La experiencia se
calificara considerando el
monto facturado por el postor
durante el periodo de 08 afos
hasta la presentacion de
propuestas. Considerar la
puntuacion de acuerdo al
numeral A. Experiencia del
postor de las Bases (Anexo 07).




CONSULTAS CLARO (AMERICA MOVIL PERU S.A.C.)

Liter Articulo
y/o Norma
ite | Num alo Pag que se
SubN | | Consulta u Observacion vulnera (en Respuesta
m eral ina el caso de
umer
observacio
al nes)
V. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO Se acoge parcialmente la consulta.
5.1. El Servicio de Internet y Transmision de Datos entre las Agencias del BANCO, seré por La ausencia de facilidades de acceso y/o
@remt‘a y seis (36) Ewesgs,fcont_adosa partir delddig siguisntetde otf}rgada la con(gorlngi?qdﬂtci;e facilidades técnicas requeridas en la oferta
|nota_ acion y prue_gs e un_uona_m_u_ento (se del efa adjuntar ac a) por parte de CO, imputable a la Entidad, asi como los
previo a la validacion de la disponibilidad del servicio en cada enlace. L . L
tramites de permisos ante Mun|C|plos o el
5.2. El PROVEEDOR, del servicio tendra un plazo maximo de cienfo veinte (120) dias Ministerio de Cultura, determinaran la
calendarios para la implementacion de la totalidad de los enlaces contratados, el mismo que suspension del plazo de implementacion
se contabilizara a partir del siguiente de la suscripcion del contrato. previsto en las Bases hasta que haya
5.1- guedado subsanado el inconveniente, sin
v 5.2 38 Sirvase confirmar que el plazo de implementacién no incluye la gestion que e_IIo genere la aplicacion d‘? ninguna
de permisos municipales, ni PMA en cuyo caso se procederia a la penalidad en contra del contratista siempre
P » P o o Y P y cuando no retrase las instalaciones y
suspension de plazo de implementacion. activaciones de los circuitos en las otras
sedes.
Mientras realicen las gestiones, el
Proveedor debera brindar un enlace
alternativo temporal para las sedes donde
no puedan hacer la implementacién dentro
del plazo establecido.
[3.15. EI PROVEEDOR, suministrara el Hardware y Software (PC’s, notebooks, impresoras y todas Se acoge parCialmente la consulta. El
las herramientas de productividad), que requiera su personal para la implementacion de la proveedor sera responsable de todo el
solucion y servicios p(o_puestos; y se hara cargo de los suministros que estime necesarios equipamiento necesario para brindar el
para las labores de oficina que esta demande. L . K
. | servicio requerido en bases, es decir
M 315 24 Por favor sirvase a confirmar que el termino suministros que estime necesario routers y equipos de seguridad propuesto.

para labores de oficina que esta demande hace referencia a que el proveedor
serd responsable de todo el equipamiento necesario para brindar el servicio
requerido en bases, es decir routers y equipos de seguridad propuesto.

Asi como de todo el equipamiento
necesario para hacer las pruebas
necesarias para la implementacion.




3.16. El PROVEEDOR, suministrara todos los equipos de conectividad y accesorios que sean
necesarios para la correcta implementacion de los servicios contratados.

Confirmar que el proveedor suministrara todo el equipamiento necesario para

Se acoge la consulta.

11 3.16 | 24 . -, - . . .
la implementacidn del servicio hasta el puerto del switch principal de la entidad
pero no proporcionara algun accesorio adicional que pueda requerir el
equipamiento de la entidad.
3.17. EI PROVEEDOR, sera el Gnico responsable de configurar y dimensionar el equipamiento
que sera destinado a cada agencia, segun las necesidades de cada sede. Se acoge la consulta.
Il 3.17 | 24 | Confirmar que el proveedor realizara las configuraciones necesarias en su
equipamiento y que el personal de la entidad se encargard de realizar los
cambios necesarios en su equipamiento de ser el caso previas coordinaciones
para la correcta implementacién del servicio.
3.18. El PROVEEDOR, como parte de sus obligaciones contractuales debera presentar al Se acoge parcialmente.
BANCO el disefio de la solucion propuesta de forma detallada y explicita, esto incluye, la
descripcion de los equipos a ser instalados en la sede principal, asi como en las agencias a El PROVEEDOR, debera entregar al
nivel nacional, esta informacion debe incluir los diagramas de la topologia y tecnologia de BANCO, dentro de los primeros catorce
red a utilizar. (14) dias, posteriores a la firma del contrato
la informacién que se detalla a
Con la finalidad de poder dar un disefio de la solucidn propuesta de forma mas contmuaczlon:
detallada y explicita, por favor confirmar esto podrd ser entregado al finalizar la ~Topologia propuesta
m | 3.18 | 24 Y explicita, po! P g - El plan de trabajo
etapa de implementacion. - El cronograma para el desarrollo del
servicio.
Al finalizar la etapa de implementacion
debera presentarlo de forma mas detallada
y explicita en el informe final. Copia de
estos documentos deberd ser presentado
por el proveedor para el primer pago
3.21. EI PROVEEDOR, debera remitir al BANCO, un informe detallando todas las averias, Se acoge la consulta.
incidentes y el estado de solicitudes ocurridos o generados en el mes, el mismo que debera
ser remitido de forma mensual.
1 3.21 | 25

Confirmar que el informe mensual sera entregado dentro de los 10 primeros
dias del mes siguiente a una direccion de correo electrénico indicado por la
entidad.




3.25.4. Debera implementar a todo costo, el cableado y obras civiles de la solucién a
implementar de ser el caso.

Se acoge la consulta.

3.25. ;
3.25 4 25 | confirmar que el proveedor proporcionara el cableado necesario para la

interconexidn de sus equipos que son parte de la solucidn ofrecida hasta el

puerto del switch principal del cliente no siendo responsable del cableado que

sea parte de la infraestructura del cliente.

. : o : Se acoge parcialmente la consulta.

3.29. Los equipos propuestos por el PROVEEDOR, deben ser equipos tecnoldgicamente vigentes
en el mercado. El equipamiento debera ser nuevo (sellado en caja) y de primer uso. Los equipos que presente el postor en su

propuesta no se encontraran anunciados

Por f , fi t logia vigent fi | . por el fabricante en EoS y tampoco se

" , , or favor 5|rvasel con |rm§r por tecno oglé vigente se refiere a que los equipos deben encontrar anunciados por el
3.29 6 | no se encontraran anunciados por el fabricante en EoS (End of Sale) y EoL (End fabricante en EoL durante el periodo que
of Life). dure el servicio.
En caso durante la prestacion del servicio
el fabricante anuncie el EoL dentro de este
periodo, el postor debera reponer el equipo
por uno vigente.

3.31. Como parte del servicio contratado, el PROVEEDOR, debera contar con un SOC, el cual Se _aCOge parc,lalmeme' El pfarsonal de la
podra ser propio o tercerizado, disponible 24x7x365, el mismo que contara con personal Entidad d?befa contar Famb'en con ajcceso
técnico certificado en hardware implementado, con conocimientos de seguridad a nivel para administrar y configurar los equipos de
profesional, siendo necesario que se adjunte dentro de la propuesta técnica, copia de la seguridad a proponer.
certificacion otorgada por el fabricante de dos (2) ingenieros de sistemas o técnicos o
carreras afines, de todas las soluciones a implementar, siendo necesario que se cuente con

i 331 | 26 herramientas de software y/o hardware que faciliten la supervision y medicion remota de los
parametros anchos de banda total utilizada en cada enlace.

Confirmar que el SOC se encargara de la administracién, configuracién y

reportes de los equipos de seguridad a proponer.

3.32. El PROVEEDOR, debera contar con un centro de atencion de llamadas y atencion de
usuario, para el reporte via telefonica o web de fallas, incidencias, atencion de cambios en Se acoge la consulta.
la configuracion del sistema o tratamiento de reclamos para la atencion de incidentes o fallas

10 m | 332 26 g larved.

Por favor confirmar que el centro de atencién podrd ser un centro de

operaciones de Red (NOC).
11 1l 3.40 | 27

Se acoge la consulta.




3.40. EI PROVEEDOR debera contar con registro de DNS vy la asignacion de 32 direcciones IP
publicas (IPv4) como minimo y la inscripcion de los dominios del BANCO en los servidores
del PROVEEDOR. El rango de direcciones IPs asignados no debera estar en ninguna lista

negra.

Sirvase confirmar que se podra asignar 2 pool de 16 direcciones IP donde cada
una, donde estard incluida la ip de red, broadcast y Gateway.

3.41. EIPROVEEDOR, como parte del servicio a brindar, debera llevar la sefial de internet hasta
el puerto RJ-45 del Switch principal, debera proporcionar el equipamiento y accesorios
necesarios, debiendo realizar las instalaciones y configuraciones en todos ellos.

Se acoge la consulta.

12 i 341 1 27 Confirmar que la entidad realizara las configuraciones necesarias en sus
equipos para el funcionamiento correcto del servicios, ademds confirmar que el
cliente cuenta con el soporte de equipos y servicios de su propiedad que serdn
utilizados para el servicio a implementar
Sirvase a confirmar el modelo y marca del switch de la sede, asi las El modelo y marca del switch de la Of.
caracteristicas de sus interfaces: la velocidad de negociacidn de sus interfaces, Principal es Juniper EX-2200.
modo full duplex,etc.
Interfaces 24 x 1000Base-T RJ-45
PoE+
4 x Gigabit LAN SFP subida
1 x consola RJ-45 gestion
1 xUSB Type A
1 x 100Base-TX RJ-45
gestion
Caracteristicas Control de flujo,
13 11 3.41 | 27 conmutacién Layer 3,

conmutacion Layer 2,
soporte BOOTP, soporte
RARP, soporte ARP,
soporte VLAN, sefial
ascendente automética
(MDI/MDI-X automético),
snooping IGMP,
prevencion contra ataque
de DoS (denegacién de
servicio), soporte
DiffServ, store and
forward, soporte SNTP,




admite Rapid Spanning
Tree Protocol (RSTP),
Per-VLAN Spanning Tree
(PVST), admite Multiple
Spanning Tree Protocol
(MSTP), soporte de Trivial
File Transfer Protocol
(TFTP), Quality of Service
(Qo0S), compatibilidad con
Jumbo Frames, Servidor
DHCP, sensor de
temperatura, Redundant
trunk group (RTG), Time
Domain Reflectometry
(TDR)

Cumplimiento |IEEE 802.3, IEEE 802.3u,

de normas  |EEE 802.3z, IEEE
802.1D, IEEE 802.1Q,
IEEE 802.3ab, IEEE
802.1p, IEEE 802.3x,
IEEE 802.3ad (LACP),
IEEE 802.1w, |IEEE
802.1x, IEEE 802.1s,
IEEE 802.1ab (LLDP),
IEEE 802.3at

3.42. Es necesario precisar que de ser necesario para la implementacion del servicio, el
PROVEEDOR, debera considerar, sin costo adicional para el BANCO, la instalacion de su

Todas las oficinas cuentan con gabinete
para instalar los equipos, se cuenta con un
minimo de 2 RU por gabinete.

14 : e :
i 3.42 27 propio rack de comunicaciones, de ser necesario.
-Para un mejor dimensionamiento sirvase a mencionar las sedes necesitaran un
rack de comunicaciones y las caracteristicas que este debe tener.
3.47. El PROVEEDOR debera proporcionar al BANCO, una herramienta Web que permita el
monitoreo del estado de los servicio implementados, permitiendo ademas el acceso a las Se acoge parcialmente la consulta. En caso
estadisticas de conexion de cada enlace en tiempo real. de solo mantener un historial minimo de los
3 ultimos meses debe contar con una
Confirmar que la herramienta de monitoreo solicitada podra estar en la nube herramlent_a para descargar_la mformgcmn
15 i 3.47 | 27 en un archivo en formato abierto sencillo

del proveedor y que mantendrd un historial de al menos 3 meses para los
comparativos que pueda requerir el cliente, ademas confirmar que debe ser
mediante un acceso web seguro (HTTPS).

para representar datos en forma de tabla o
en forma gréfica a fin que el cliente pueda
contar con acceso a la data histérica.



https://es.wikipedia.org/wiki/Formato_abierto

3.55. En caso de situacion de contingencia en la oficina principal el PROVEEDOR debera enrutar
todos los enlaces hacia el site de contingencia ubicado en nuestra oficina ubicada en la
ciudad de Huacho, a solicitud del BANCO, este cambio se efectuara dentro de los treinta
minutos siguientes de notificado el evento, en caso de activar la contingencia no se incluira
el enlace de internet. El router del site de contingencia deberéa soportar el ancho de banda

En caso de situacion de contingencia en la
Oficina Principal, AGROBANCO solicitara
al proveedor que las rutas a determinadas
IPs de servidores de la Of. Principal se
redireccione a los servidores ubicados en

16 " 355 | 28 de 10 Mbps. la Of. Huacho. La oficina Huacho haria las
) veces de la Oficina Principal.
Sirvase brindar un mayor detalle de lo indicado ya que solo se solicita 10Mbps
para esta sede, se debe tener en cuenta que los servicios de RPV se conectan a
la central para el intercambio de informacidn con los servidores internos o salir
a internet por la cabecera principal, haciendo que todo la red este centralizada.
-Sirvase a confirmar que el site de contingencia no podra tener salida a La direccion de la Oficina Huacho es Av.
. " 355 | 28 internet, es decir las demds sedes solo tendrén acceso a los servicios internos IUp?f Amaru N°§28-I(—j|uafho—l;|_u_ara-L|ma.
) gue estén en la agencia de huacho, siendo necesario que se brinde la direccion as direcciones de todas las oficinas se
. - encuentran en las Bases.
exacta para el estudio de factibilidad.
3.60. El PROVEEDOR, debera ejecutar mejoras o ampliaciones, en caso se presente una
actualizacion o mejora de la tecnologia implementada, para lo cual debera informar al No se acoge la consulta.
EAN?O_: dde elsta_s r?_ejo_rgs que a su qitercijo y su gxpleriencia deban ?er i?}ple_mentac}a_S en El proveedor podré proponer y ejecutar
en_e_mo e la I!]S IFUCIOH Yy que es_ten entro de los requerimientos técnicos minimos Cualquier tlpO de mejora en eI SerViCiO
definidos en los términos de referencia. . . . L
brindado si lo considera necesario siempre
18 I 360 | 28 y cuando no implique ningln costo
) Sirvase indicar que por ampliacion se refiere a un crecimiento de ancho de adicional para la institucién. No se refiere
banda, si asi fuera el caso, para un mejor dimensionamiento del equipo exclusivamente a ancho de banda, también
confirmar de cudnto sera ese crecimiento. puede ser una mejora en el equipamiento o
cambio de la tecnologia implementada o
cualquier otra mejora que no implique
ningun costo adicional para la institucion.
3.75.19. La solucion de seguridad debera incluir todos los equipos necesarios para la Los ethmpos son firewall marca Juniper
interconexion de los mismos incluyendo pero no limitado a los switches y cableado. modelos:
Asi mismo debera contemplar la migracion de las reglas de seguridad actuales SSG-140
que se encuentran en 3 equipos de seguridad. SRX-240
SRX-550
19 3.75 3-75. 31
' 19 Confirmar los modelos y marca de los equipos que actualmente son los equipos La manera que se migren las reglas de
de seguridad donde se encuentran configuradas las reglas de seguridad, seguridad dependera de las caracteristicas
ademds confirmar que la migracién dependerd de las caracteristicas y y capacidades de la solucion ofertada.
capacidades de la solucién ofertada pues los equipos de seguridad brindan su
propia manera de configurar sus politicas de seguridad.
3.78. El PROVEEDOR, debera asignar un minimo de un (1) técnico o ingeniero electronicos,
20 m 3.78 31 sistemas o con carreras afines con una experiencia minima de 1 afo, en el objeto de la Se acoge la consulta.

contratacion, los mismos que deberan estar disponibles cuando se presente cualquier
problema o incidencia en el servicio, durante las 24 horas los 365 dias del afio.




-Por favor sirvase a confirmar que el personal solicitado sera parte del NOC, que
son los encargados de brindar la atencién correspondiente en caso de averias.

21

3.79

32

3.79. EI PROVEEDOR, debera atender la incidencia reportada por el BANCO, dentro de la hora
siguiente, esto aplica para lima, y provincias, la atencion debera ser de forma remota.

-Sirvase a confirmar que el tiempo de reparacidn sera de hasta 4 horas por
corte de servicio /para Lima) esto sera contabilizados luego de generar el ticket
de atencion.

Se acoge la consulta.

22

3.82

32

3.82. EI PROVEEDOR, debera entregar al BANCO, dentro de la propuesta técnica, la matriz de
escalamiento de atencion de incidencias y averias, indicando de forma explicita las acciones
que adoptara cuando se reporte cualquiera de las dos situaciones, entiéndase por
incidencia, cualquier eventualidad que implique la revision fisica del equipamiento puesto
en operacion por el PROVEEDOR, en lima o provincia, por otra parte, averia corresponde
a la interrupcién del servicio de comunicacion entre la cabecera y las agencias en provincias.

-Por favor confirmar que se podra presentar el documento donde especifique el
SLA brindado para la atencion.

Se acoge la consulta.

23

3.96

33

3.96. EIPROVEEDOR, asignara al proyecto un SUPERVISOR DE IMPLEMENTACION, el mismo
que debera, ser Ingeniero de Sistemas e Informatica, o electronica o industrial, con una
experiencia minima de 2 afios en puestos similares.

-Por favor sirvase a confirmar que el jefe de proyecto y supervisor de
implementacién podran ser la misma persona.

Se acoge la consulta.

24

3.10

33

3.100.El PROVEEDOR, dentro del servicio a ofertar, incluira un curso de capacitacion basada en
la curricula oficial, el cual debera incluir troubleshooting y sera dictado por un instructor
certificado por la marca para dictar el curso. Debe estar dirigido al personal técnico del
BANCO que se designe, siendo necesario considerar para la capacitacion un minimo de
tres (03) personas, en el uso y manejo de la plataforma de seguridad perimetral (firewall),
que haya definido el PROVEEDOR, dentro de su propuesta técnica.

Confirmar que la capacitacion solicitada podra ser brindada por un personal
certificado en la marca de la solucién de seguridad ofrecida siempre que siga la
curricula oficial de la marca.

Se acoge la consulta.

25

3.10

34

Se acoge la consulta.




3.102.La parte practica del curso debera ser llevada a cabo con equipos del modelo de la solucion
propuesta por el PROVEEDOR o de la misma serie y marca, lo cual abarca los modelos
similares basados en la misma plataforma de configuracion que los equipos a implementar;
no se aceptara otro tipo de equipamiento.

Confirmar que la capacitacién solicitada también podra darse con equipamiento
virtual siempre que sea con la misma versidén de sistema operativo del equipo a
implementar en la solucion de seguridad perimetral por lo que se le brindara el
ambiente virtual a todos los participantes a través de equipo portatiles para
gue realicen la parte practica solicitada.

E3.103.Este curso debera incluir certificacion por las horas dictadas y sera brindado en el local del ‘
cliente ubicado en Av. Republica de Panama 3531, Piso 13 - San Isidro.

Si. La capacitacién se deberd brindar
dentro del plazo de implementacién.

26 11 3';0 34 | Confirmar que la capacitacion solicitada podra darse dentro del plazo de
implementacién del servicio previas coordinaciones con el personal de la
entidad para el desarrollo normal de la capacitacién dentro de su horario
disponible.
3.104.Calidad de Atencion de Averias El punto 3.104 se refiere a las averfas por
3.10 . interrupcién del servicio. _ _
27 1 34 , . , ., - . En el caso de la degradacion el tiempo de
4 Sirvase a confirmar que para averia por degradacidn de servicio el tiempo de reparacion debera ser de hasta 24 horas,
reparacidn debera ser de hasta 24 horas, contados después de la generacion contados después de la generacion del
del ticket ticket.
Solicitamos a la Entidad aclarar que el plazo de prestacion del servicio sera computado No se acoge la consulta.
a partir de la fecha de firma de la respectiva Acta de Activacidn y no desde la fecha de El plazo para la implementacién de los
firma del contrato. Ello, teniendo en consideracién que las Bases han previsto un plazo enlaces sera computado a partir del dia
computado desde la fecha de firma del contrato para la activacién del servicio. siguiente de la suscripcion del contrato y
serd de hasta 120 dias (salvo que el
proveedor oferte un mejor plazo).
Luego el Banco tendra un plazo maximo de
5 dias dtiles para dar la conformidad por el
28 I 6 15 término de la implementacion de todos los

enlaces.

El plazo de prestacion del servicio de
Internet y Transmision de Datos sera de 36
meses computado a partir de la fecha de
firma de la conformidad de instalacion y
pruebas de funcionamiento por parte de
Agrobanco previo a la validacion de la
disponibilidad del servicio en cada enlace.




(Salvo casos fortuitos, que debera ser
sustentado por El Proveedor).

Solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacion de cualquier trabajo de
implementacién/instalacién que deba ser efectuado dentro de sus instalaciones,
garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi como
todos los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de

Se acoge parcialmente. Se confirma en el
caso de los locales de Agrobanco se
brindara las facilidades de accesos que
correspondan, solo en el caso del

29 l 6 13 gestionar las autorizaciones de ingreso necesarias, de desocupar los espacios, oficinas Datacenter de IBM el proveedor se
y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos de instalacion, asi encar'gara de gestlongr los accesos y
como la provision de los servicios correspondientes para la instalacion de cualquier permsog Correspondlentes para la
) instalacion del equipamiento adecuado.
equipo.
Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o La ausencia de facilidades de acceso y/o
facilidades técnicas requeridas en la oferta imputable a la Entidad, asi como los facilidades técnicas requeridas en la oferta
tramites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinardn la imputable a la Entidad, asi como los
suspension del plazo de implementacidn previsto en las Bases hasta que haya quedado tramites de permisos ante Municipios o el
subsanado el inconveniente, sin que ello genere la aplicacién de ninguna penalidad en Ministeri.o, de Cultura, determinaran la ]
contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del contratista de solicitar la suspensmn del plazo de implementacion
ampliacion que resulte necesaria. previsto en las Bases h?Sta que .haya .
gquedado subsanado el inconveniente, sin
que ello genere la aplicaciéon de ninguna
30 I 6 13 penalidad en contra del contratista siempre
y cuando no retrase las instalaciones y
activaciones de los circuitos en las otras
sedes.
Mientras realicen las gestiones, el
Proveedor debera brindar un enlace
alternativo temporal para las sedes donde
no puedan hacer la implementacién dentro
del plazo establecido.
Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en La facturacién sera por la totalidad de los
caso que el inicio de la prestacién del servicio no coincida con el ciclo de facturacién del enlaces, mes completo. En el caso de la
operador adjudicatario de la buena pro, la facturacién incluiria un cargo por el p_"imera factura, podra ser prorrateado
31 | 8 20 | prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente siempre y cuando el cobro sea el
ciclo de facturacion. equivalente al tiempo de uso del servicio.
Se pagara el mes consumido, no habra pago
adelantado.
Solicitamos a la Entidad confirmar que aceptara el ciclo de facturacion que le asigne el La fecha de facturaciéon sera de acuerdo al
32 | 3 20 post.o.r ganador de la Buena Pro, el cudl serd el mas cercano a la fecha de activacién del plazo de inicio de prestacion del servicio.
servicio.
En relacion al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que,
2 " 320 | 24 como operadores del servicio de telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligacién Se acoge parcialmente la consulta. En caso

de calidad requerida en la pagina indicada, se restringe al cumplimiento de las normas
regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y

de averias por causas externas ajenas al
proveedor no se aplicara ninguna




el OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones y demas normas vigentes), reconociéndose que el servicio podria
verse afectado por causas externas ajenas al operador; supuesto en el cual la afectacion
del servicio debera ser reportada a las centrales de atencidn que se indiquen en la
oferta, a fin de darle la atencidon correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de
ninguna penalidad.

penalidad siempre y cuando no demore
mas de 7 dias calendario en reponer el
servicio por lo menos en forma temporal.

Teniendo en cuenta que los operadores del servicio de telecomunicaciones somos
personas juridicas sujetas a la supervision y regulacion del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y del OSIPTEL, solicitamos confirmar que la obligacion de calidad
requerida en la pagina indicada se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias
vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL
(Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de

Se acoge parcialmente la consulta. En caso
de afectaciones a la calidad de servicio
requerida por causas externas ajenas al
Proveedor y a la Entidad no se aplicara
ninguna penalidad siempre y cuando no

34 M 3.20 24 | Telecomunicaciones y demas normas vigentes), reconociendo que el servicio de i i )
telecomunicaciones puede verse afectado por causas externas, ajenas al operador; demore mas de 7 dias calendario en
supuesto en el cual la afectacién del servicio debera ser reportada a las centrales de reponer el servicio por lo menos en forma
atencion que se indiquen en la oferta, a fin de darle la atencion correspondiente, sin temporal.
que ello genere la aplicacién de ninguna penalidad. Los efectos climatolégicos deben ser

previstos y no considerados como
afectaciones por causas externas.
Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo contractual,
procedera a la devolucion del total de los equipos que le hayan sido entregados y/o Se acoge la consulta.
instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos, cargadores,

35 1| 3.27 25 | baterias, accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista)
sin mas desgaste que el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso de
pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de los mismos.

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia
de dafios irreparables en los equipos, se evaluara previamente si esta deberd recaer Se acoge la consulta.
36 1 3.27 25 | sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de comprobarse que el referido

dafio fue originado por el uso negligente imputable al usuario, serd la Entidad quien
asuma los costos adicionales por la mencionada contingencia.




Se advierte que el requerimiento contenido en el extremo sefalado de las Bases, hace
referencia a que: “con Tecnologia vigente”, siendo que dicha expresion carece de
objetividad y delimitacién debida, por lo que nos encontrariamos ante una vulneraciéon
expresa al Principio de Libre Competencia, segun los cuales los Términos de Referencia
deben contener la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos
funcionales relevantes, asi como la no inclusién de exigencias desproporcionadas al
objeto de la contratacidn irrazonables e innecesarias. Asimismo, el no aclarar dicho
extremo también contravendria lo dispuesto por el principio de Transparencia,
conforme al cual las Entidades proporcionan informacién clara y coherente con el fin de

Se confirma que el término “con tecnologia
vigente” se refiere a que los equipos que
presente el postor en su propuesta no se
encontrardn anunciados por el fabricante
en EoS y tampoco se deben encontrar
anunciados por el fabricante en EoL
durante el periodo que dure el servicio.

37 1] 3.72 | 29
que todas las etapas de la contrataciéon sean comprendidas por los proveedores,
garantizando la libertad de concurrencia y que la contratacidn se desarrolle bajo En caso durante la prestacion del servicio
condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. En ese sentido, el fabricante anuncie el EoL dentro de este
solicitamos precisar con exactitud el alcance y contenido de la premisa materia de periodo, el postor debera reponer el
observacidn "con Tecnologia vigente", teniendo en cuenta que ello no puede suponer equipo por uno vigente.
una exigencia onerosa e innecesaria para los participantes y postores; o, en su defecto,
eliminar dicho requerimiento debido a su imprecisidn.
Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia
sera computado a partir de la generacidn de un ticket de atencién, luego de producido Se acoge parcialmente.
el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla reportada. Se considera una averia a partir de la
interrupcién del servicio por mas de cinco
(5) minutos, independientemente si la
3.10 misma fue reportada o no.
38 11 34
4
Las averias por degradacion
debera ser atendidas hasta 24 horas,
contados después de la generacién del
ticket
Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia
de averias en el servicio (corte, caida o degradacién del servicio), se evaluara Se acoge parcialmente. Se evaluard
previamente si estas deberdn recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, previamente si las averias en el servicio
de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un recaen sobre el contratista o sobre Ia
hecho ajeno a las partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generard ningun tipo de . .
penalidad en contra del contratista ni se le imputara ningun incumplimiento. Entld?d' nose generaré ningun tipo de_
39 " 3.10 34 penalidad en caso recaiga sobre la Entidad.
4 En caso de averias por causas externas

ajenas al Proveedory a la Entidad no se
aplicara ninguna penalidad siempre y
cuando no demore mas de 7 dias
calendario en reponer el servicio por lo
menos en forma temporal.




En relacion al convenio arbitral incluido en el acépite indicado de las Bases, solicitamos

DLé(L;'?M a la Entidad precisar que el tipo de arbitraje sera Institucional. Asimismo, con la Conforme.
OC?AV finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea lo mas imparcial posible, indicar de
40 A: 45 manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las
%O,\ILLS(E: eventuales controversias que surjan en relacidn al contrato, estara conformado por tres
CONT (3) arbitros. Finalmente, solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las
ngg que se podra escoger seran el Centro de Solucién de Controversias de la PUCP o el
Centro de Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Lima.
Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de confidencialidad no resulta
aplicables en los siguientes supuestos: En relacion a la consulta, se confirma que
1. Cuando la informacién en cuestidn haya sido de difusion o acceso publico; la obligacion de confidencialidad de la
CLAUS 2. Cuando la informacidn en cuestidn haya sido publicada antes de haber sido puesta informacion no se aplicaria en los
ULA a disposicidn del postor; supuestos sefalados.
V',\GACEJS' 3. Cuando la informacién en cuestién ya obre en poder del postor y no esté sujeta a
PRIME cualquier otro impedimento o restriccidon que le haya sido puesto de manifiesto;
41 Cgﬁl:Fl 47 | 4. Cuando la informacién en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin
DENCI restricciones y sin que implique incumplimiento del Contrato;
A"I'DDA 5. Cuando la informacién en cuestion haya sido independientemente desarrollada por
el postor, siempre que no se hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial; o
6. Cuando la informacion en cuestién deba ser revelada a alguna autoridad autorizada
para dar cumplimiento a una orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando
para ello informar a la Entidad la recepcion de dicha orden.
o « Plan de Continuidad del Negocio del servicio a prestar. Se acoge la consulta.
C:)OEN Sirvase confirmar que este requerimiento se refiere a la descripcién de los SLA
) 4 :lr;iSCEI 17 brindados por cada sede. Tiempos de atencién, subsanacidn del servicio, y todo
oN lo que conlleve para que se mantenga el servicio en correcto funcionamiento.
OBLIG
AROTI
A
. Cronograma»de_lmplementacic'm (para el caso de nuevo prgveedor) 0 actuahzacndn _(pgra el Se deja sin efecto este requisito, por lo
caso de continuidad) de los enlaces, documento que debera ser aprobado por la Division de
pocu Procesos y Tecnologia, antes de su implementacion. tanto no debera presentarse dentro de la
MCESLA documentacion obligatoria de Bases.
DE Sirvase confirmar que dicha documentacién serd presentada por el postor
43 4 :Eiscﬁ 17 | ganador de la buena pro ya que es necesario contar con fechas de firmas, La atencion de este punto, se hara efectiva
ON contratos y aprobaciones de la entidad. con el numeral 4.1 de los TDR.
OBLIG
AR/?T' “El PROVEEDOR, debera entregar al

BANCO, dentro de los primeros catorce (14)
dias, posteriores a la firma del contrato la
informacion que se detalla a continuacion:




La Topologia propuesta

El plan de trabajo

El cronograma para el desarrollo del
servicio.

AN

La misma que sera remitida a la Divisién de
Procesos y Tecnologia, en sobre cerrado
para su revisibn y aprobacién, caso
contrario, se devolvera para su correccion,
segun las observaciones planteadas’.

DOCU
MENT + Declaracion Jurada que acredite contar con al menos dos (2) enlaces con salida internacional, No se acoge la consulta.
A([:)'(E)N de una capacidad minima de 10 Gbps, El proveedor debera acreditar que cuenta
PRESE Sirvase confirmar que al solicitar dicha declaracién estan indicando que se con 2 enlaces con salida internacional con
44 NTACI 18 | necesita contar ser miembro del NAP PERU, con una antigiledad mayor a 10 capacidad minima de 10 Gbps exclusiva
ON afios, en calidad de Operador ISP; debiendo poseer asi también un enlace para el proveedor.
OBLIG propio 100% operativo, implementado sobre infraestructura propia no arrendada
AROTI a terceros, activo con capacidad de 10 Gbps al NAP PERU.
A
DOCuU o Declaracion Jurada indicando contar con un SOC (Centro de Operaciones y Seguridad)
MENT disponible 24x7x365, el mismo que contara con personal técnico certificado en los equipos Si. Conforme lo indicado en el numeral
ACION implementados, con conocimientos de seguridad a nivel profesional. Debera adjuntar copia | L. f .
DE de la certificacion otorgada por el fabricante de dos (02) ingenieros de sistemas o técnicos o 3.31 de los términos de referencia de
PRESE carreras afines. Bases.
45 18
NTACI
ON , . .
OBLIG Sirvase confirmar que el SOC a ofrecer puede ser tercerizado
AROTI




« Con la finalidad de garantizar una adecuada implementacion del proyecto, el PROVEEDOR,
debera proponer personal calificado, para ello debera remitir la documentacion que acredite
lo requerido en los numerales 3.94, 3.95, 3.96 y 3.97 de los términos de referencia, seguin
detalle:

GERENTE DE CUENTA COMERCIAL: Debera ser profesional o técnico, con un minimo (2)
afos de experiencia en proyectos similares.

Se acoge la consulta.

DOCU
MENT JEFE DE PROYECTO: Debera ser Ingeniero de Sistemas e Informatica, o electronica o
ACION industrial, colegiado y habilitado, con una experiencia minima de (2) afos en proyectos
DE similares y que cuente con una Certificacion PMP vigente.
16 4 PRESE | 1 g SUPERVISOR DE IMPLEMENTACION: EI mismo que debera, ser Ingeniero de Sistemas e
NTACI Informatica, o electronica o industrial, con una experiencia minima de 2 afios en puestos
ON similares.
OBLIG
AROTI DOS (2) TECNICOS: Los mismos que deberan, ser técnicos o Ingeniero de Sistemas e
A Informatica, o electronica o industrial, con una experiencia minima de 1 afio y deberan contar
con certificaciones a nivel profesional en la marca o asociado de los CPE (equipos que se
instalaran en el local del cliente) a implementar.
Sirvase confirmar que la nomenclatura del puesto puede variar dependiendo de
cada proveedor siempre que cumpla con las funciones solicitadas en los TDR.
LCE:
A. EXPERIENCIA DEL POSTOR 50.00 PUNTOS L
Sexta Se acoge la observacién.
(Anexo N°07) disposici
* La experiencia se calificara considerando el monto facturado acumulado por el postor durante el J . . e , .
periodo de 05  afios hasta la fecha de presentacién de propuestas, por un monto méximo on La experiencia se calificara considerando el
acumulado de hasta cinco (5) veces el valor referencial. comple monto facturado por el postor durante el
) . o mentari | periodo de 08 afios hasta la presentacion
47 v A 38 | Observamos la cantidad de afios de experiencia del postor, dado que vulnera el a final- de propuestas
principio de libertad de concurrencia y el articulo 29.3 del Reglamento de la LCE | 5.t 5°
al ser una exigencia claramente desproporcionada. En ese sentido solicitamos a LCE-Reg
la Entidad establecer en ocho (8) afios el tiempo de experiencia del postor, al LCE Art
ser éste un tiempo razonable para asegurar la experiencia del postor. 30
+ Los comprobantes de pago y/o contratos que se presenten deberdn acreditar experiencia en LCE:
haber realizado el Servicio de interconexidn Fisica y Satelital de Oficinas a Nivel Nacional o Sexta | Se acoge parcialmente la observacion.
mrarkacianae Firilarae . . . s
disposici | Se aceptaran comprobantes de pago y/o
Con la finalidad de promover el principio de libertad de concurrencia y el articulo on contratos que acrediten experiencia en
48 v A 39 | 29.3 del Reglamento de la LCE Las Entidades promueven el libre acceso y comple | servicios de “ancho de banda,
participacion de proveedores en los procesos de contratacién que realicen, mentari | interconexién de datos. transmisién de
debiendo evitarse exigencias y formallgaQes Costosas e innecesarias. Se afinal- | datos, conexién de datos o enlaces
encuentra prohibida la adopcién de practicas que limiten o afecten la libre Art2° | dedicad il Y
concurrencia de proveedores"”. Asimismo, de acuerdo al articulo 16 de la citada rt edicados o simifares-.
norma los "... términos de referencia (...) deben proporcionar acceso al proceso | LCE-Reg.




de contratacion en condiciones de igualdad y no tienen por efecto la creacion de | LCE Art. | Nuestra red es principalmente de enlaces
obstaculos ni direccionamiento que perjudiquen la competencia en el mismo. En 30 dedicados y se est4 priorizando la
ese sgnndp se solicita a la ent!‘(_jad ampliar los servicios a acreditar como experiencia en este tipo de servicios.
experiencia del postor, como: “internet, acceso a internet, ancho de banda,
interconexion de datos, transmisién de datos”.
C.1 Disponibilidad del servicio 15.00 puntos LCE:
Se brindara puntaje al proveedor que ofrezca mayor disponibilidad de servicio en Lima y en .SEXtaT . No se acoge la observacion.
Provincia, segun el siquiente rango: dISpOSICI
. s . - on Lo sefialado no limita la participacién de
Oficina Principal - Lima: Maximo 7 puntos L, , L.
« Mayor a 99.95% 7 puntos comple | ningln proveedor. Se estd dando prioridad
* Mayor @ 99.90% hasta 99.95% 3 puntos mentari | al postor que brinde una mejor calidad de
Otras Agencias: Maximo 8 puntos a final- enlace.
« Mayor a 98.00% 8 puntos Art 2°
» Mayor a 97.00% hasta 98.00% 5 puntos LCE-Reg
LCE Art.
49 \Y, C1 39 | De conformidad con el principio de libertad de concurrencia previsto en la LCE, 30
"Las Entidades promueven el libre acceso y participacién de proveedores en los
procesos de contratacion que realicen, debiendo evitarse exigencias y
formalidades costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida la adopcién de
practicas que limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores". Asimismo,
de acuerdo al articulo 16 de la citada norma los "... términos de referencia (...)
deben proporcionar acceso al proceso de contratacién en condiciones de
igualdad y no tienen por efecto la creacion de obstaculos ni direccionamiento
que perjudiquen la competencia en el mismao". En ese sentido, se observa la
disponibilidad del servicio requerido ya que ese solo beneficia al operador que
puede brindar dicha disponibilidad no existiendo pluralidad en la presentacion
de propuestas, impidiendo que se dé un proceso con total transparencia.
C.2 Ancho de Banda Adicional en Sedes 15.00 puntos LCE:
Se brindard puntaje al contratista que ofrezca ancho de banda adicional a cada uno de los
circuitos de datos de acceso de las Sedes en Provincia. Sera calificado seguin el siguiente rango: Sexta
Para el caso de las 14 oficinas descentralizadas con 3 Mbps: dISpOSICI Se acoge la observacion.
« Incremento de hasta el 100% del ancho de banda solicitado 8 puntos on Quedando la puntuacién segun detalle:
« Incremento mayor al 50% al ancho de banda solicitado 5 puntos
« Incremento mayor al 25% al ancho de banda solicitado 3 puntos com pIe
Para el caso de las 11 oficinas descentralizadas con1.5 Mbps: mentari | Fara el caso de [z 14 oficins descentralizadas con 3 Mbps:
« Incremento de hasta el 100% del ancho de banda solicitado 7 puntos inal- « Incremento mavor al 50% al ancho de banda solicitado 8 puntos
50 \Y) C.2 39 » Incremento mayor al 50% al ancho de banda solicitado 5 puntos a final d 125% 2l ancho de handa solicitad P
« Incremento mayor al 25% al ancho de banda solicitado 3 puntos Art 2° * Incremento mayar @ 25% al ancho de banda solictado SpUﬂtUS
La mejora ofertada deberd ser brindado durante todo el periodo del servicio ofrecido y deberd LCE'Reg- : ! \
considerar el incremento proporcional en la Cabecera de la Of. Principal, debiendo indicarlo en su LCE Art Para el caso de les 11 oficinas descentralizadas cond.5 Mh[.'lS.
propuesta. 30 * |« Incremento mayor al 50% al ancho de banda solicitado 7 puntos
A efecto de obtener el puntaje en el presente factor, se presentard una Declaracién Jurada seguin » Incremento mayar 8l 25% @l ancho de banda soliitado 3 P””tUS

el Anexo N208, en la que el postor especifica y se compromete a brindar las mejoras libres de
costo, indicando la opcidn que ofrece.




De conformidad con el principio Eficacia y Eficiencia. El proceso de
contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucidn deben orientarse
al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos
sobre la realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y
oportuna satisfaccion de los fines publicos para que tengan una repercusion
positiva en las condiciones de vida de las personas, asi como del interés
publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos publicos,
en ese sentido se observa la mejora ya que al solicitar un incremento de ancho
de banda de hasta el 100% del solicitado transgrede los principios de Eficacia y
Eficiencia ya que cuando se solicitaron los TDR se realizé un estudio con un
ancho de banda especifico.
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¢ Declaracion Jurada indicando contar con un BACKBONE (cableado principal o troncal) propio
en Lima Metropolitana, y para el caso de provincias, se podra utilizar infraestructura propia o
cualquier ofra infraestructura tecnologica compatible que garantice y asegure la prestacion
del servicio objeto de la contratacion. No se aceptaran propuestas técnicas que consideren la

apcién de sub arrendar tramos en Lima. Deberan presentar los documentos que certifique
que su red es propia e implementada en fibra en Lima

Se solicita a la entidad confirmar que se acreditara mediante declaracion jurada
la red propia e implementada en fibra en lima.

Si, efectivamente en bases se solicita
Declaracién Jurada.




