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Sanvickos Financiares paro o Pery Rurol

MEMORANDUM N°: 00052-2019-AGROBANCO/AAD

Para g Yngrid Fabiola Cruz Aponte
Gerente de Asesoria Juridica y Cumplimiento (e)

De : Carlos Montoya Rivas
Gerente de Administracion, Operaciones y Finanzas (e)

Asunto : Remito Informe Técnico de sustento para Renovacion de licencias
del software ACL, bajo la modalidad de Exoneracion

Referencia Precisiones al Informe Técnico N°: 00012-2019-
AGROBANCO/DSS
Fecha : Lima, 16 de Mayo de 2019

Me dirijo a usted, en atencion al asunto, con la finalidad de remitir adjunto
a la presente, el documento de la referencia, el mismo que expone y justifica la
necesidad de renovar las licencias del software ACL que vienen siendo utilizadas a la
fecha por el area de Auditoria Interna.

En ese sentido, debemos indicar, que segin el Reglamento de
Adquisiciones y Contrataciones del Banco, se establece que las compras por
exoneracion bajo la causal de proveedor Unico, deben contar con la aprobacion del
directorio, previa presentacion de un informe con la justificacién técnica y legal, razon
por la cual, se remite el documento de la referencia para su analisis, y de corresponder,
emitir el informe legal correspondiente.

Por ultimo, debemos indicar que el informe técnico adjunto y el informe
legal, seran incluidos dentro del legajo del proximo directorio para su discusion y de ser
el caso aprobacion, a fin de iniciar el proceso de renovacion requerido.

Sin otro Particular, quedo a su disposicion por cualquier consulta
adicional que estime pertinente.

Atentamente,

AGROBANCO
BANCO AGROPECUARIO

Carios Montova Rivas
Gerentd de Almminixtiacién, Opareclones y Firarazs (e)






Para

De

Asunto

Fecha

INFORME N°: 00012-2019-AGROBANCO/DSS

Sr. Carlos Montoya Rivas
Gerente de Administracion, Operaciones y Finanzas (e)

Sr. Victor Chion Chacon
Jefe de Procesos y Tecnologia

Renovacion de licencias del software ACL, bajo la modalidad de
Exoneracién

11 de Abril de 2019

El presente informe tiene por finalidad exponer el sustento para solicitar la
exoneracion del proceso de contratacion para la renovacién de licencias del
software ACL, las mismas que son comercializadas por la empresa SOFTWARE &

CONSULTING S.A.C., proveedor exclusivo del software en el Peru, las mismas que
son expuestas a continuacion:

I ANTECEDENTES

A la fecha el BANCO dispone de nueve (9) licencias de ACL GRC
Advantage Subscription y de 1 licencia para Consola ACL GRC, las
mismas que son utilizadas por el area de Auditoria Interna, al respecto
debemos indicar que estas han caducado el 31 de Marzo del 2019.

El area de Auditoria Interna con fecha 19 de Marzo 2019, solicité a la
Division de Tecnologia Tl, la renovacion de las mismas, por considerar de
utilidad para la gestion que realiza y alcanzar los objetivos del Area.

Con fecha 03 de Abril del 2019, la empresa SOFTWARE & CONSULTING
S.A.C, remiti6 carta, mediante la cual sustenta que es representante Gnico
para comercializar el software ACL en el Pert, la misma que se adjunta
en el Anexo 1 del presente informe.

Se validé en el portal del Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado que en el presente afio los procesos para la suscripcion y/o
renovacion de licencias ACL han sido dentro del marco de contratacién
directa bajo la causal de proveedor Unico otorgadas a la empresa
SOFTWARE & CONSULTING S.A.C, los mismos que se indican en el
Anexo 2 adjunto al presente informe.






II.  ANALISIS

e Desde su adquisicion, el software ACL GRC ha permitido el logro de los
objetivos de los usuarios que lo vienen utilizando, llegando a convertirse
en una herramienta funcional para el analisis de informacion.

o El software ACL GRC es una herramienta flexible y facil de gestionar el
proceso de evaluacion de riesgos, la planificacion y organizacion de

auditorias, el analisis de datos, la comunicacion y visualizacién de
hallazgos.

Esta herramienta consta de cuatro médulos integrados:

o Gestion de Riesgos: permite diagnosticar y evaluar los riesgos
estratégicos del negocio, y asi planificar estratégicamente la auditoria.

o Planificacion y Gestion de Proyectos de Auditoria: permite, mediante
un flujo de trabajo organizado y productivo, un mejor enfoque basado
en Riesgos, para planear, administrar, evaluar, medir, mejorar vy

reportar, los analisis sobre los riesgos y controles a lo largo de toda
la organizacion.

o Gestion de resultados: permite integrar los resultados analiticos y las
actividades de remediacion (opciones de mejoramiento) a través de la
Plataforma GRC. Permite distribuir excepciones (Hallazgos) de las
transacciones, a los involucrados, en las diferentes etapas del proceso
de auditoria, de manera flexible e intuitiva.

o Administracion de Reportes: Disefiado para personal de Auditoria que
necesitan generar informes personalizables.

e En este contexto, el area de Auditoria Interna ha presentado y justificado
la necesidad de continuar usando esta herramienta de trabajo necesaria
para el apoyo en sus labores.

, * En tal sentido y por tratarse de un software que se viene utilizado desde
D_.é_‘?"“\.'

_‘ TN hace unos afos, el area usuaria cuenta con el nivel de conocimientos

(BT P 40N técnicos (know how) adquiridos en el uso de esta herramienta: la

g \epd § posibilidad de adquirir un producto distinto o de caracteristicas similares

% al que se viene utilizando, implicaria tener que invertir en un proceso de

eign dap 27 capacitacion a los usuarios, por ser una herramienta nueva para los
usuarios.

e Segun lo indicado en los antecedentes, y tomando en consideracién que
las licencias y servicios son brindados en el Pert por un unico fabricante,
se constituye como proveedor unico, que no admite sustitutos, siendo
necesario afnadir que existe la necesidad del BANCO de contar con los
servicios de renovacion de licencias del software ACL GRC, por
considerarse imprescindibles para el desarrollo de las actividades del






personal a cargo de la Auditoria Interna, por lo que resulta pertinente
proceder a su contratacién mediante la exoneracion correspondiente.

o Cabe indicar que en el PAC 2019, se incluyd la necesidad de adquirir una
renovacion de las Licencias ACL GRC, tal y como se presenta a
continuacion:

Valor Estimado

N° PAC | Area Objeto de la Adquisicién en Moneda
Extranjera
Auditoria Renoyaqi'én de serv@cio _de
2 Interna | Suscripcion anual de Licencias $ 24,000
ACL GRC

lll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En conclusion, debemos indicar lo siguiente:

o El area de Auditoria Interna ha justificado la necesidad de contar con el
software ACL, por considerar que esta le permite llegar a los objetivos
trasados por el area, al considerar esta como una herramienta de trabajo
funcional, que les permite realizar sus labores.

o  El area usuaria cuenta con un nivel de conocimiento y manejo de la
herramienta, bastante avanzada, la opcion de cambio de la misma,
generaria retrasos en el logro de los objetivos del area, debido a la

feOTATN, necesidad de pasar por proceso de capacitacion (Curva de aprendizaje).
:‘9\-9(’(""”%’??8\-.
v e B ; o  Para asegurar un adecuado nivel de soporte del software ACL al area

2 /| # usuaria, requiere de un servicio anual de mantenimiento y renovacion de

NN Eon ol licencias, que le permita garantizar la permanente disponibilidad de la
version licenciada mas reciente y asegurar las actualizaciones a nuevas
versiones.

o  Por las razones anteriormente expuestas, se recomienda la contratacion
de la renovacion del servicio de suscripcion anual de Licencias ACL GRC.

ctor Gabriel Chion Chacon
Jote de 12 Divisién do Precescs y Tacnetogla







Anexo 1

transforming sudit and nisk

ACL Services Ltd.
980 Howe St
Vancouver, BC Canada
V6G 1A5

www.acl.com

P: +1604 669 4225
Vancouver, 03 de abril 2019

Sres.
AGROBANCO

Por medio de la presente hacemos constar que la empresa Software &
Consulting S.A.C con su domicilio en el Centro Empresarial Nuevo Trigal
Torre B-601 Surco ,Cruce Av. Velasco Astete y Benavides, en la ciudad
de Lima es Representante tinico de ACL Services Ltd. para distribuir,
ofrecer soporte técnico brindado por el fabricante y suministrar las

actualizaciones del software en Per.

Se extiende este documento para los fines pertinentes.

Atentamente,

Sabin% Ramos

Regional Director

Latin America & The Caribbean
ACL Services LTD






Anexo 2

AND DE LA LUCHA CONTRA LA (ORAURCIINY LA IMPUNIDAT Mie
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Homenclatura: pRICTA T I3RS AT 00
N* Convocatona: 1
Tioc Camipra ¢ Seleccidn: Foeia

Nermativa Aplicable:

Causal:

Version SEACE =

Identificador Convocatona:

nformacion ganera. c& 1a Ertidas

Entidad Cenvocante:

Direccion Legal:
Pagina Web:

Telefono de la Entidad: 5257%56

informacion genaral cal procedimiente

Objeto de Contratacion: Sardcic

Descrnpcidn del Objeto: SERVICIO DE SUSCRIPCION FARAEL ACCESO AL 520, D
Valor Estimado / Valor s 9L 87 fur K

Referencial 2,326,826 Scias

Mento dei Derecho de et

Participacion: ERaTUITC

Fecha y Hora Publicacién: 147032019 17:57






