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INTRODUCCION

La elaboracion del Plan Estratégico de Agrobanco 2009-2013 se realiza en €l marco de
las politicas y lineamientos de desarrollo sectorial del Ministerio de Agriculturay en el
marco de las politicas y lineamientos de FONAFE para Agrobanco y de la Directiva de
Formulacion de Plan Estratégico de las Empresas bajo el &mbito de Fonafe, aprobado en
Acuerdo de Directorio N°001-2008/019-FONAFE y publicada el 05 de diciembre de
2008 en el Diario Oficia El Peruano.

Lareformulacion del Plan Estratégico empezd losdias 7 y 8 de enero 2011, en los que se
convocO a los Directores, Gerentes y Ejecutivos revisar la vision, mision FODA y
objetivos estratégicos. Se contd con el gpoyo de un moderador de la empresa BBOC
S.A.C. Luego la Oficina de Desarrollo, encargada de la formulacion y seguimiento del
Plan Estratégico, coordind con el Area Comercial y el Area de Finanzas para fijar las
metas de colocaciones y resultados financieros.

El Plan Estratégico 2009-2013 fue aprobado por el Directorio de Agrobanco, en la Sesion
N°224 del 27 de abril de 2011. Luego Agrobanco envio a FONAFE la matriz estratégica
en la que se consolidan los objetivos, indicadoresy metas del Plan Estratégico, la cual fue
aprobada por el Directorio de FONAFE, Mediante Acuerdo N°001-2011/016-FONAFE.
Siguiendo los procedimientos que establece FONAFE, el Plan Estratégico 2009-2013 fue
ratificado por el Directorio de Agrobanco en la Sesion N° 230 del 15 dejulio de 2011.
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ROL

Banco de Desarrollo que apoya con servicios financieros y asistencia técnica a pequefios
y medianos productores que generan excedentes econdmicos en el sector agropecuario,
preferentemente asociados, y promueve su desarrollo e insercidn en la economia.

Resefia Histérica

El Banco Agropecuario, desde su creacion mediante la Ley N° 27603 se integra al
sistema financiero nacional dedicada a otorgar créditos d sector agropecuario. Con la
publicacion de la Ley N° 29064-Ley de relanzamiento del Banco Agropecuario-
AGROBANCO, representa el principal instrumento de apoyo financiero del Estado para
el desarrollo sostenido y permanente del sector agropecuario, con especia énfasis en las
actividades agricola, forestal, acuicola, agroindustrial, y los procesos de transformacion y
exportacion de productos naturales y derivados de dichas actividades.

El Banco Agropecuario- Agrobanco en su rol de ingtitucion de desarrollo prioriza las
colocaciones directas a los productores, complementan este efuerzo en operacion de
banca de segundo piso, a través de instrumentos financieros regulados y supervisados
por la Superintendencia de Banca, Segurosy AFP.

Como parte de los esfuerzos por atender las necesidades de los productores
agropecuarios, y promover la asociatividad, Agrobanco desarrolla ha creado nuevos
productos financieros ajustados a las necesidades de los productores. En el 2008, se
implement6 el Crédito Agroequipo, destinado a financiar equipos para la agricultura de
manera individual y asociada; €l Crédito Solidario, destinado a financiar a pequefios
productores miembros de comunidades campesinas de zonas de pobreza, que no cuentan
con garantias, con la condicion que se comprometan al pago de sus deudas de manera
solidaria; y el Seguro de Vida Desgravamen, que asegura €l retorno del préstamo en caso
de falecimiento del prestatario.

Agrobanco, ha orientado sus esfuerzos en acercarse a cliente, ampliando la cobertura de
atencion mediante su red de Oficinas ubicadas en las zonas mas alejadas de nuestro pais.

La capacitacion y asistencia técnica se considera un valor agregado esencia que
Agrobanco brindaa sus clientes. Hasta el 31 de diciembre 2008 se han capacitado mas
de 6,000 productores para promover la mejora de sus competencias y permitirles
mayores niveles de productividad y con ello incrementar su capacidad de pago vy
generacion de ingresos en su correspondiente inclusién en la economia

Durante @ afio 2008 Agrobanco cumplié con redlizar las gestiones para cumplir con el
mandato de la Ley PREDA, que autoriza que realice la compra de la cartera a las
Ingtituciones del Sistema Financiero Nacional de las deudas vencidas hasta el
31/12/2007.

Asimismo, durante €l afio 2009 se inici6 & desarrollo a nivel de software del Producto
Estandarizado Automatizado PEA, que ha permitido reducir significativamente los
tiempos de evaluacion crediticia, estandarizar de manera objetiva los criterios de
aceptacion de riesgos y atender a los productores con oportunidad en el desembolso de
sus creditos. El producto entrara en produccion gradualmente a partir del mes de marzo
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de 2010 y en el mes de junio se contara con todas las oficinas de atencion de Agrobanco
operando con el nuevo sistema

Durante e afio 2009 se abrieron 34 Centros Especidles de Atencién Remota,
convirtiéndose 2 oficinas que brindaban servicio de orientacion y asesoriaen CEAR, y se
abrieron 32 nuevos CEAR, pasando de 19 en el afio 2008 a 51 a fines del afio 2009, de
esta manera se cumple con €l objetivo del Banco de estar més cerca del productor para
disminuir costos de traslado y de oportunidad a ahorrarle el tiempo destinado a realizar
trdmites para dedicarlo en actividades de produccion en sus predios.

Con la responsabilidad y €l compromiso con la mision y objetivos institucionales, el
Banco Agropecuario-Agrobanco plantea estrategias principales para su accion en las que
figuran: 1) Profundizar la Asigencia Técnica y la Capacitacion con criterio de
diferenciacion en el servicio, 2) Conservacion de la cartera, mejoramiento de Procesos 'y
politicas comerciales y de riesgos, 3) Contar con Estados Financieros auditados y
aprobados por la Junta General de Accionigtas, 4) Automatizacion de los principales
procesns operativos, 5) Conservacion de la cartera con el Seguro Agrario, 6)
Financiamiento a organizaciones publicas con presencia efectiva en el Sector
Agropecuario, 7) Profesionalizacion del personal del Banco, 8) Descentralizacion de la
operativa comercia y de riesgos, 9) Creacion e implementacion de procesos operativos y
de gestion orientados a la transparencia. En tal sentido, ha fortalecido la contribucion en
la promocién del crecimiento y desarrollo de los pequefios y medianos productores
preferentemente asociados y lainclusion en la economia moderna.

MISION
Brindar soluciones financieras innovadoras, competitivas y efectivas para el desarrollo de
los empresarios agropecuarios, promoviendo la asistenciatécnicay la capacitacion.

VISION
Ser los aliados edtratégicos en el desarrollo del sector rural, haciendo del productor
agropecuario un empresario del campo

VALORES
Orientacion al cliente, trabajo en equipo, vocacion de servicio, transparencia

DIAGNOSTICO GENERAL

ANALISISDEL MACROAMBIENTE
La tendencia de la economia peruana para € 2011, se muestra favorable, debido al
crecimiento generado por la demanda interna y la inversion nacional e internacional y
debido a la tendencia de estabilidad o crecimiento moderado de precios en los
commodities.

Respecto a financiamiento del sector agropecuario, existe demanda insatisfecha tanto
para capital de trabajo, como para la mecanizacion y tecnificacion del agro, lo cua
representa una oportunidad para Agrobanco.

Sin embargo, por ser Agrobanco un banco del estado y atender exclusivamente al sector

agropecuario, tiene el riesgo de no pago de los créditos, debido a temas politicos,
desastres naturales, y volatilidad de precios.
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Para mitigar este riesgo, Agrobanco esté desarrollando |la Campafia del Buen Pagador, a
través de la entrega de premios a los que pagan puntualmente y de la difusion de otros
beneficios como otros préstamos.

Para el caso de desastres naturales, se esté gestionando € subsidio del seguro Agrario. A
lafecha se tiene la propuesta de una compafiia de seguro.

El siguiente cuadro, resume las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las

amenazas
FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Conocimiento del negocio y del sector 1.Falta de disponibilidad de recursos financieros y
captacion de recursos nacionales e internacionales.

2. Red comercial a nivel nacional 2.Injerencia palfica y sus consecuencias (rotacién de
personal)

3. Tasas de interés activas competitivas 3.Procesos y sistemas lentos y centralizados

4. Asistencia técnica diferenciada y 4.Fuerza de ventas tercerizada

capacitacion

5. Subsidios para asistencia técnica 5.Cultura organizacional

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1.Cultura del no pago / Polficas de condonacién de

1.Demanda insatisfecha en el campo deuda

2.Nueva infraestructural vial 2.Ingreso de banca comercial en el sector

3.Perti como marca gastronémica 3.Cambio climtico y fenémenos naturales

4.Crecimiento econémico nacional 4. Legislacion cambiante

5.Acuerdos de libre comercio 5.Volatilidad de precios

6.Inversiones privadas en el campo

ANALISISDEL MICROAMBIENTE
Una de las fortalezas més importantes de Agrobanco es ser un banco de desarrollo,
especializado en € sector agropecuario, lo cua sereflejaen el primer lugar que ocupa en
las colocaciones de las instituciones microfinancieras en el sector agropecuario, y al
destino del 100% de sus colocaciones a este sector a pequefios y medianos productores.
El nivel de colocaciones de primer piso ha ido creciendo a partir del 2007, en la que se
promulgd la Ley de Relanzamiento del Banco Agropecuario.

En el siguiente cuadro se muesira el saldo de colocaciones en las microfinanzas de las
instituciones microfinancieras (IMF's) y el saldo de colocaciones de Agrobanco.

Saldo de Cdocaciones Microfinanzasy en e Sector Agropecuario
2010 (Miles de Nuevos Soles)

Total Sector Sector

Colocaciones Agropecuario - Agropecuario

Microfinanzas Microfinanzas Microfinanzas (%)
Empresas Financieras 5,078,881 135,675 3%
CMAC 8,470,283 539,198 6%
CRAC 1,777,648 363,264 20%
Edpymes 988,110 76,056 8%
Agrobanco (*) 262,037 262,037 100%
Total 16,576,959 1,376,230 8%

Fuente: Superintendencia de Banca, Segurosy AFP
(*) Col ocaciones de primer piso
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Ranking de I nstituciones de Micro finanzas -IMF’'s— Saldo de Colocaciones a Dic. 2010 en
el Sector Agropecuario—Milesde N.Soles

AGROBANCO 262,037
CRAC Nuestra Gente 155,258
CMAC Piura 100,975
CMAC Sullana 99,536
CMAC Trujillo 94,632
CRAC Seiior de Luren 80,158
CRAC Profinanzas 55,161
CMAC Arequipa 46,995
CMAC Paita 43,884
CMAC Huancayo 39,966
CMAC Ica 33,259
CRAC Los Andes 32,474
CMAC Del Santa 26,597
EDPYME Nueva Vision 23,896
CMAC Tacna 20,789
EDPYME Alternativa 14,973
CRAC Chavin 11,928
CRAC Credinka 11,066
CRAC Sipan 7,011
Otros 215635
Total 1,376,230]

Fuente: Superintendencia de Banca, Segurosy AFP

AGROBANCO cuenta con la oficina principal en Lima, 13 oficinas en provincia y 60
Centros Especializados de Atencién Remota — CEAR, cercanos a los valles més
importantes del interior con el objetivo de estar més cerca del productor para ahorrarle
costos de tradado y tiempo. En estas oficinas se evalUan los créditos y los desembolsos y
pagos de los mismos se realizan a través de la red de agencias del Banco de la Nacién a
nivel nacional.

Asimismo, se cuenta con los siguientes proyectos en proceso de desarrollo, orientados a
atender las necesidades de los productores agropecuarios.
- Desarrollo de la Tarjeta de Debito Agropecuaria.
- Implementacion del Seguro Agrario.
- Implementacion del Seguro por Incapacidad Temporal.
- Agro-maquinaria Municipal Rural, Agroequipo (nuevos proveedores), Riego
Tecnificado.

Ademas, Agrobanco brinda capacitacion y asistencia técnica a productores agropecuarios
anivel nacional, através del Fondo Agroasiste, que administra en calidad de comision de
confianza.

Durante d afio de 2010, con los recursos de AGROASISTE, se ha capacitado a 10,273
productores agropecuarios, sobre todo de lazona de sierray selva.

Asimismo se han capacitado 440 analistas de crédito, trainees (practicantes) y operadores
de crédito procedentes de todas las oficinas regionales con cursos a distancia 'y cursos
presenciales en temas de gestion de créditos y en temas agropecuarios. Se han realizado
121 andlisis de fertilidad de suelos en predios de los mejores clientes del Banco.

Las capacitaciones se realizaron en coordinacion con ingtituciones dependientes del

Ministerio de Agricultura como el Ingtituto Nacional de Innovaciéon Agricola — INIA,
Proyecto Subsectorial de Irrigaciones (PSl), Servicio Nacional de Sanidad Agraria—
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SENASA, Direccion General de Promocion Agraria (DGPA), Programa de Desarrollo
Agrario Rurd — AGRORURAL, también han participado otras Ingtituciones como
CARITAS, CITEvid (Ministerio de la Produccion).

No obstante, las fortalezas y oportunidades de mejora, Agrobanco enfrenta debilidades
paralo cua se estan tomando las medidas necesarias para que no limiten las perspectivas
de crecimiento del banco ni el cumplimiento de sus objetivos.

Para llegar al nivel de colocaciones del afio 2010, se utilizaron al 100% la capacidad de
recursos de Agrobanco para atender créditos, lo cual refleja la necesidad de Agrobanco
de captar fondos. El problema es que los estados financieros de gjercicios anteriores
(2005, 2006, 2007, 2008, 2009), no resultaron con opinién favorable, y esto limita la
oportunidad de lograr mayor apalancamiento y atender a mas productores agropecuarios,
que cada vez demandan mas nuestros créditos. Por esta razon, el Plan Estratégico
considera como un aspecto relevante el saneamiento de los estados financieros.

En el 2011, Agrobanco halogrado que los estados financieros del gjercicio 2005 pasaran
de opinion “con salvedades’ a “opinién sin cdificacion”. La Junta General de
Accionistas de Fonafe aprob6 esta opinion. Para sanear los EEFF de los gercicios 2006
y 2007 se esta coordinando con Portal Vega y Asociados. Para los EEFF del 2008,
Deloitte se abstuvo en dar opinion, debido a limitaciones a alcance de su trabgo y
deficiencias en € Sistema de Control Interno. Paralos EEFF 2009, la opinién de Deloitte
fue “con salvedades’. No obstante de las 75 recomendaciones se implementaron 58, 15
estén en proceso y 2 estan por implementar.

Respecto alos procesos, estos aun presentan deficiencias, por 1o que se esta desarrollando
los siguientes proyectos:

- Interconexion con el Banco de laNacion

- Servicio de Recaudacion con € BCP

- Implementacion del Proyecto de Descentralizacion

- Implementacion de mejoras tecnoldgicas. GPSy Telefonia WAP

Por otra parte, la injerencia politica y cambios de organizacién, genera cambios, como
rotacion de personal, lo cual hace dificil interiorizar una cultura organizacional a todos
los colaboradores del banco.

OBJETIVOSESTRATEGICOS

Agrobanco, apesar de no estar adscrito al Ministerio de Agricultura, esta dlineado con la
politica nacional del sector agropecuario, por ser un banco de desarrollo. Los objetivos
estratégicos del Ministerio de Agricultura son los siguientes:

Objetivos estratégicos del Ministerio de Agricultura (MINAG)

I Elevar @ nivel de Competitividad de la actividad Agraria.

I Lograr € aprovechamiento sostenibl e de |os Recursos Natura es y la biodiversidad.

i Lograr e acceso a los servicios béasicos y productivos por parte de pequeiio
productor agrario.

Plan Estratégico Sectorial Multianual del Ministerio de Agricultura 2007-2011, aprobado € 9 de setiembre
de 2010, mediante Resolucién Ministerial N°573 — 210 - AG
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Ademas, Agrobanco, consdera para formular sus objetivos estratégicos, los lineamientos
de FONAFE, que son los siguientes:

Lineamientos del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado (Fonafe) para Agrobanco

Generar valor mediante la gestion €ficiente de las Empresas del Holding y Encargos
Fortalecer la Actividad Empresaria del Estado.

Fortal ecer la Imagen de la Coorporacion FONAFE

Reforzar los valores, la comunicacion y d Desarrollo del Personal

Promover |a transparencia en la Gesti6n de las Empresas dd Holding y Encargos

Plan Estratégico FONAFE 2009-2013, aprobado € 15 de mayo de 2009, mediante Acuerdo de Directorio
N°012/006-FONAFE

mo|O|w|>

En el siguiente cuadro, se muestralarelacion de los objetivos estratégicos y operativos de
Agrobanco, con los objetivos estratégicos del Ministerio de Agricultura (MINAG) y de
FONAFE

OBJETIVOS
OBJETIVOS AGROBANCO ESTRATEGICOS
MINAG | FONAFE

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Lograr la sostenibilidad econémica del Banco | A

Objetivo Especifico 1: Incrementar la rentabilidad del banco. | A

Objetivo Especifico 2 Mantener bajos niveles de morosidad respecto a otras I
entidades microfinancieras. A

OBJETIVO ESTRATEGICO 2. Contar con un fondeo de bajo costo y A
diversificado. -1

Objetivo Especifico 1: Lograr el saneamiento de los estados financieros de afios
anteriores y tener Estados Financieros con opinién favorable para los afios -1 A
posteriores

Objetivo Especifico 2: Conseguir fuentes de fondeo

-1 A

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Bancarizar mediante crédito oportuno con
asistencia técnica a los micro y pequefios productores - B

Objetivo Especifico 1 Captar mayor cantidad de clientes a través de servicios -1
financieros especializados en el rubro agropecuario.
Objetivo Especifico 2: Tener el liderazgo en las micro finanzas del sector -1
agropecuario.
Objetivo Especifico 3: Innovar la capacitacion y asistencia técnica para los -1
clientes del banco.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Ser reconocidos como un banco transparente.
Objetivo Especifico 4: Velar por el cumplimiento de las normas de transparencia, -1
con orientacién hacia nuestro publico objetivo.
OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Contar con procesos eficientes r-m

(o8]

(o8]

Objetivo Especifico 1: Realizar los desembolsos en tiempo oportuno, de acuerdo
a estacionalidad de los clientes
Objetivo Especifico 2: Utilizar los recursos con eficiencia |

Objetivo Especifico 3: Automatizar los procesos crediticios -

OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Contar con una cultura organizacionall -

o|loo|lOoO[O] O[O M|m m

Objetivo Especifico 1: Contar con personal con adecuadas competencias
técnicas, profesionales, de gestién y personales

Objetivo Especifico 2: Lograr que el personal se sienta satisfecho e identificado
con el banco

@)
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ESTRATEGIAS

Como consecuencia del diagnostico estratégico redizado por el equipo de trabajo del
Banco, se plantearon |as principales estrategias, |as mismas que se detallan a
continuacion:

1. OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL: Lograr la sostenibilidad
econdmica del Banco

a. OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO: Incrementar la
rentabilidad del Banco

ESTRATEGIA
1) Profundizar la Asstencia Técnica y la Capacitacion con criterio de
diferenciacion en el servicio.
2) Conservacion y ampliacion de la cartera, mejoramiento de procesos
y politicas comerciaes y de riesgos.
3) Conservacion de la cartera con el Seguro Agrario
4) Profesionalizacion del Personal del Banco

b. OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO: Mantener bajos niveles
de morosidad respecto a otras entidades microfinancieras.

ESTRATEGIA
1) Automatizacion de los principaes procesos operativos
2) Descentralizacion de la Operativa Comercial y de Riesgos

2. OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL: Contar con un fondeo de bajo
costo y diversificado

c. OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO: Lograr el saneamiento de
los estados financieros de afios anteriores y tener Estados Financieros con
opinion favorable para los afios posteriores

ESTRATEGIA
1) Contar con Estados Financieros auditados y aprobados por la Junta
General de Accionistas

d. OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO: Conseguir fuentes de
fondeo

ESTRATEGIA

1) Contar con Estados Financieros auditados y aprobados por la Junta
General de Accionistas.
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3. OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL: Bancarizar mediante crédito
oportuno con asistencia técnica alos micro y pequefios productores

€) OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO: Captar mayor cantidad de
clientes a través de servicios financieros especializados en € rubro
agropecuario.

ESTRATEGIA
1) Descentralizacion de la Operativa Comercial y de Riesgos
2) Financiamiento a Organizaciones publica con presencia efectiva en
el Sector Agropecuario
3) Profundizar la Asistencia Técnica y la Capacitacion con criterio de
diferenciacion en el servicio.

f) OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO: Tener d liderazgo en las
micro finanzas del sector agropecuario.

ESTRATEGIA
1) Profundizar la Asstencia Técnica y la Capacitacion con criterio de
diferenciacion en el servicio.
2) Conservacion y ampliacion de la cartera, mejoramiento de procesos
y politicas comerciales y de riesgos.
3) Profesionalizacién del Personal del Banco
4) Descentralizacion de la Operativa Comercial y de Riesgos

g) OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO: Innovar la capacitacion y
asistencia técnica paralos clientes del Banco.

ESTRATEGIA
1) Profundizar la Asstencia Técnica y la Capacitacion con criterio de
diferenciacion
2) Profesionalizacion del Personal del Banco

4. OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL: Ser reconocidos como un Banco
transparente

h) OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO: Velar por €
cumplimiento de las normas de transparencia, con orientacion hacia
nuestro publico objetivo.

ESTRATEGIA
1) Creacion e implementacion de procesos operativos y de gestion
orientados ala transparencia.
2) Profesionalizacion del Personal del Banco.
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5. OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL: Contar con procesos eficientes

i) OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO: Realizar los desembolsos
en tiempo oportuno, de acuerdo a estacionalidad de los clientes

ESTRATEGIA
1) Descentralizacion de la Operativa Comercial y de Riesgos
2) Automatizacion de los principales procesos operativos

j) OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO: Utilizar los recursos con
eficiencia
ESTRATEGIA

1) Automatizacion de los principaes procesos operativos
2) Profesionalizacion del Personal del Banco

k) OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO: Automatizar los procesos
crediticios

ESTRATEGIA
1) Automatizacion de los principaes procesos operativos

6. OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL: Contar con una cultura
organizacional

l) OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO: Contar con persona con
adecuadas competencias técnicas, profesionales, de gestion y personaes.

ESTRATEGIA
1) Profesionalizacién del Personal del Banco
2) Profundizar la Asstencia Técnica y la Capacitacion con criterio de

diferenciacion en el servicio.

m)OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO: Lograr que & personal se
denta satisfecho e identificado con € Banco

ESTRATEGIA

1) Profesionalizacién del Personal del Banco
2) Descentralizacion de la Operativa Comercial y de Riesgos
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OBJETIVOSESPECIFICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Objetivo Estratégico FONAFE Objetivo Estratégico Empresa Objetivo Especifico Empresa

Incrementar la rentabilidad del Banco
Lograr la sostenibilidad econdmica del Banco

Generar valor mediante la gestion eficiente de las Mantener bajos niveles de morosidad respecto a otras entidades
Empresas del Holding y Encargos microfinancieras.
Lograr el saneamiento de los estados financieros de afios anteriores y tener
Contar con un fondeo de bajo costo y Estados Financieros con opinion favorable para los afios posteriores

diversificado
Conseguir fuentes de fondeo

Captar mayor cantidad de clientes a traves de servicios financieros

A ) . especializados en el rubro agropecuario.
Bancarizar mediante crédito oportuno con

Fortalecer la Actividad Empresarial del Estado asistencia técnica a los micro y pequefios
productores Tener el liderazgo en las microfinanzas del sector agropecuario.

Innowvar la capacitacidn y asistencia tecnica para los clientes del Banco.

Promover la Transparencia en la gestion de las
Empresas del holding y encargos

Velar por el cumplimiento de las normas de transparecia, con orientacion

Ser reconocidos como un Banco transparente - L -
hacia nuestro pablico objetivo.

Realizar los desembolsos en tiempo oportuno, de acuerdo a estacionalidad
de los clientes

Fortalecer la Imagen de la Corporacion FONAFE  |Contar con procesos eficientes Utilizar los recursos con eficiencia

Automatizar los procesos crediticios

Contar con personal con adecuadas competencias técnicas, profesionales,
Reforzar los valores, la comunicacion y el de gestion y personales

Contar con una cultura organizacional
Desarrollo del Personal ) ) : .
Lograr que el personal se sienta satisfecho e identificado con el Banco

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

AGROBANCO Plan Estratégico 2009-2013
INDICADORES DE DESEMPENO Y METAS

MATRIZ ESTRATEGICA DE AGROBANCO
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MAPA ESTRATEGICO

VISION AGROBANCO: Ser los aliados estratégicos en el desarrollo del sector
rural, haciendo del productor agropecuario un empresario del campo.
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