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1.1 | Declaracion de
Responsabilidad

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente respecto
al desarrollo del negocio del Banco Agropecuario durante el 2020. Sin
perjuicio de la responsabilidad que compete a la entidad, el firmante se
hace responsable por su contenido conforme a las disposiciones legales
aplicables.

[T/

Bourgeois Carpio, Ronald Alain Omer
GERENTE GENERAL
Agosto, 2021
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Edwin Chuchon Alvizuri

DNI: 06183495

Pequeno productor de cacao
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1.2 | Carta del
Presidente

| 2020 fue un ano excepcional a nivel

mundial debido a la emergencia sanitaria

provocada por el nuevo coronavirus
(COVID-19). La economia peruana se contrajo
11.12%, su peor resultado en los Ultimos 30
anos, segln el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI).

En Agrobanco, las colocaciones cayeron,
producto de las medidas de prevencion
Instauradas por el Gobierno que limitaron la
movilidad de los clientes y de los oficiales
de negocios para la realizacion de visitas de
campo. El mismo panorama se evidencid en
las recuperaciones, debido a la dilacion de la
actividad procesal porelEstadode Emergencia.

En medio del contexto de la pandemia,
y de acuerdo al diagndstico del Plan de
Reestructuracion 2019 - 2024, fue necesario
reformular e implementar un nuevo modelo

César Manuel Quispe Lujan

Presidente del Directorio de Agrobanco

Designado mediante el Acuerdo de Directorio N° 001-2021/001-FONAFE, publicado el 06 de febrero de 2021.

de negocio de microfinanzas para Agrobanco,
en el contexto de su ley marco (N° 30893)
que establece la inclusion financiera de los
pequefos productores agropecuarios (PPA).
Asi pues, a partir de marzo 2020, entrd
en vigencia el Reglamento de Créditos vy
Recuperaciones, el mismo que se encuentra
mas alineado al concepto de microfinanzas
ruralesy cuyo objetivo es agilizar los procesos
de evaluacion y aprobacion de créditos.

Porotrolado, como partede lareestructuracion
del Fondo Agroperid -fondo administrado
por Agrobanco desde el 2009, segun Decreto
de Urgencia N°027-2009-, el 28 de abril de
2020 se aprobd la Resolucion Ministerial
N° 104-2020-MINAGRI que autorizd la
transferencia de S/ 440 millones a favor de
este fondo y el 06 de mayo 2020 se emitio la
Resolucion Ministerial N° 110-2020-MINAGRI
que aprobd el nuevo Manual de Operaciones

de Agropery, por lo cual Agrobanco inicié
la colocacidon de créditos de este fondo con
prioridad a partir de julio de 2020.

Gracias a ello, se implementaron nuevos
programas de financiamiento (agricola
ganadero y forestal) con una tasa de interés
del 3.5% anual y al cierre de diciembre de 2020,
se logré desembolsar 15,314 créditos por el
importe de S/107,2 millones, lo que ha servido
para reactivar y fortalecer la agricultura
familiar en una época de emergencia por el
COVID-19, incrementando las colocaciones.

El importe del total desembolsado por
Agrobanco en el 2020 fue de S/180.50 millones,
64% con recursos del Fondo Agroperud y 36%
con recursos propios del banco, dentro de los
cuales, S/ 15.4 millones se beneficiaron con el
incentivo del Fondo paralaInclusion Financiera
del Pequefio Productor Agropecuario (FIFPPA)
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que fue creado bajo el dmbito de la Ley
fortalecimiento de Agrobanco - Ley N° 30893
y cuyo reglamento fue establecido mediante
Decreto Supremo N°008-2019-Minagri,
publicado el 19 de noviembre de 2019. EL FIFPPA
dispone de un monto inicial de S/ 100 millones
y su objetivo es reducir las tasas de interés a
los pequenos agricultores que tengan un buen
comportamiento de pago.

Otro hecho de importancia fueron las
reprogramaciones de créditos bajo ciertos
requisitos definidos por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS), como medida
prudencial ante el estado de emergencia sanitaria.
En tal sentido, Agrobanco reprogramd los
créditos con vencimiento desde el 14 de febrero
hasta agosto de 2020. Al cierre de diciembre
2020, la cartera reprogramada debido al COVID-19
ascendio a S/ 47.9 millones en 2,491 créditos.

Respecto a las cobranzas y recuperaciones de
créditos en el ano 2020, éstas ascendieron a S/
138.02 millones, explicado por S/ 118.31 millones

de la cartera minorista y S/ 19.71 millones de
la cartera no minorista. Al cierre de diciembre
2020, de los 205 clientes no minoristas, se tuvo
a 169 clientes demandados judicialmente por el
monto de S/ 442.26 millones, representando el
80% de la cartera no minorista, con el fin de
lograr la recuperacion de la cartera atrasada
adeudada.

Agrobanco cerrd el 2020 con una pérdida anual
de S/ -66.6 millones (mejor al ano anterior,
donde fue S/ -94.3 millones), obteniendo
un ROE de -32.4% y un ROA de -19.1%,
explicado por provisiones de S/ 44.4 millones
(principalmente de cartera no minorista) vy
reduccion de ingresos financieros (S/ 22.3
millones en 2020 y S/ 34.0 millones en 2019)
debido a una menor cartera crediticia producto
de los menores desembolsos en medio del
estado de emergencia sanitaria. El patrimonio
cerrd en S/ 173.9 millones, mayor en S/ 3.4
millones respecto al 2019, producto de las
pérdidas del periodo y del aporte de capital de
S/ 70 millones.

No obstante, es importante destacar que en el
2020 se generaron las bases para la mejora
de la productividad con implementacion del
nuevo modelo de negocios cuyo objetivo es
lograr el crecimiento eficiente y sostenible
de la cartera crediticia del banco mediante
la prospeccion y filtro masivo previo de
potenciales clientes mediante convenios con
asociaciones de productores, una metodologia
de evaluacion de créditos mejorada a nivel de
riesgo crediticio y operacional, el incremento
de los canales de atencion fisicos (oficinas)
e implementacion de canales virtuales que
permitan la disminucion del uso de dinero en
efectivo, ya sea en cobros y pagos digitales;
asimismo, el desarrollo de las capacidades y
competencias del personal.

Todas las acciones antes descritas y otras las
conoceran a detalle en la presente Memoria
Anual 2020, elaborada bajo los principios
de honestidad y transparencia, en el marco
de nuestra practicas de Buen Gobierno
Corporativo.
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Rosa Bellos de Aquino

DNI: 18822713

Pequefa productora de maiz (MAD)
Ascope, La Libertad

Pequefos em
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1.3 | Directorio y Gerencia

En el siguiente cuadro, se muestra los Directores y Gerentes que
desempenaron funciones en el ano 2020:

DIRECTOR (A) DIRECTOR (A) PERIODO
Lorena de Guadalupe Masias Quiroga Hasta el 04/02/2020
Presidente Wilfredo Jesus Lafosse Quintana Desde el 09/03/2020 hasta el 06/10/2020
Luis Alfonso Zuazo Mantilla Desde el 19/10/2020*
Carolina Trivelli Avila Hasta el 16/06/2020
Nancy Balbina Goyburo Reeves *
Director Eduardo Carlos Ibarra Santa Cruz *
Héctor Yvan Guevara Rivera Desde el 09/03/2020*
9 Linda Ysela Avila Ortiz Desde el 25/08/2020* )
GERENCIA CONDICION FUNCIONARIO (A) PERIODO
Gerente General Designado | Ronald Alain Omer Bourgeois Carpio Desde el 02/01/2020*
Gerente de Designado | Carlos Eduardo Rodriguez Lopez Desde el 21/12/2020*
Cuentas
Especiales Encargado | Carlos Enrique Monzdn Gonzales E:ssgee?lztg//g//zzgzzg
Gerencia de . , . . N
Aseso['l'a_Jurl'dica y Designado | Maria Elena Palacios Quiroz Desde el 21/12/2020
ﬁlémgtr}wvlgnto Encargado | Carlos Eduardo Rodriguez Lopez Hasta el 20/12/2020
Designado | Oscar Israel Maldonado Romo Desde el 06/04/2020*
Gerente de
Auditoria Interna Encargado | Maria Soledad Celia Escudero Cabrera | Hasta el 05/04/2020
Designado | Enrique Martin Orezzoli Moreno Desde el 21/12/2020*
Gerente de . : Desde el 01/03/2020
Negocios Encargado | Sergio Jony Flores Ramirez hasta el 20/12/2020
Encargado | Johnny Enrique Gastanadui Villalva Hasta el 29/02/2020
Gerencia de Encargado | César Napoleon Hidalgo Montoya Desde el 29/02/2020*
Administracion
Operaciones y . .
Finanzas Encargado | Carlos Mauricio Montoya Rivas Hasta el 28/02/2020

*Funcionarios que al 31/12/2020 seguian desarrollando sus funciones.
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Francisco Santolalla Coral
DNI: 32106334

Pequeno productor de mango
Casma, Ancash

Pequefos em
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1.4 | Concepcion
Estrategica

Durante el ano 2020, el Banco completd el proceso de definicion de su Plan Operativo 2020-2021, siendo aprobado por el Directorio el 07.09.2020.
El indicado Plan Operativo complementa al Plan de Reestructuracion 2019-2024 (aprobado por el Directorio el 03.12.2019), reformulando a su vez
aquellos objetivos, estrategias y planes que requieren ser redireccionados, dado el nuevo entorno econémico y social, principalmente a consecuencia

de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19.

ol

“Ser un Banco de Desarrollo Rural, con
accionariado mixto, innovador y lider en
productos y servicios financieros sustentados
en el buen desempeno del recurso humano y
el uso de tecnologia de vanguardia”.

Vision

Mision

“Brindar productos y servicios financieros
que promuevan el ahorro rural y acompafen
el desarrollo de la produccion, los negocios
agrarios y las actividades complementarias en
el entorno rural. Enfocados en la inclusidn de
la poblacion con menores recursos y mayores
restricciones”.

=
8 - 8 Valores

Vocacion de servicio: actitud genuina de apoyo
al cliente.

Compromiso: identificacion y dedicacion.
Integridad: honestidad y transparencia.
Trabajo en equipo: sinergia y direccionalidad.
Innovacion: creatividad y romper paradigmas.
Alto desempeiio: eficiencia.

Memoria de Gestion Anual | 2020 _
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Percy Pinillos Sipiran

DNI: 18210575

Pequefio productor de esparrago
Ascope, La Libertad
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1.5 | Marco Institucional

Agrobanco es el principal instrumento de
apoyo financiero del Estado para el desarrollo
sostenidoypermanentedelsectoragropecuario,
fue creada mediante Ley N° 27603 publicada
el 21 de diciembre de 2001. El 21 de julio de
2007 fue relanzada mediante la Ley N° 29064,
la cual establece las normas de adecuacion y
funcionamiento.Y ademas fortalecida mediante
la Ley N° 30893, publicada el 28 de diciembre
de 2018 a efectos de establecer facilidades
para el pago de las deudas de sus prestatarios,
mejorar el gobierno corporativo, reorientar
sus actividades hacia el financiamiento del
pequeno productor agropecuario y crear el
Fondo de Inclusion Financiera para el Pequefio
Productor Agropecuario - FIFPPA.

Agrobanco es una persona juridica de
derecho privado, de capital mixto, sujeta al
regimen de la Ley N° 26702, Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros
y Organica de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS); de la Ley General de
Sociedades, y de las disposiciones de su Ley

de creacion, relanzamiento y fortalecimiento
del Banco.

La Direccion y Gestion de Agrobanco
es auténoma y se sujeta a la Ley de
Fortalecimiento y a su Estatuto. La maxima
Instancia de gobierno es la Junta General
de Accionistas y las acciones del Estado
son representadas por el Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial
del Estado (Fonafe).

Agrobanco tiene por objeto desarrollar
principalmente las siguientes actividades:

Otorgar créditos establecidas en la Ley
N° 30893.
Actuar como fiduciario, fideicomitente
b o fideicomisario, en fideicomisos,
siempre que estos tengan por finalidad
garantizar, administrar, gestionar o
disponer de fondos para el crédito al
pequefno productor agropecuario.

Celebrar contratos de mandato con

C representacion para  administrar
fondos de terceros, destinados al
otorgamiento de créditos, garantias
y otras facilidades financieras a los
peguenos productores agropecuarios.
Contraer endeudamiento con

d instituciones financieras del pais vy
del exterior de primer nivel, asi como
con fondos destinados a otorgar
financiamiento, previo acuerdo de
Fonafe.

Asimismo cuenta con los recursos que le
asigne el Tesoro Publico, con las partidas
que asignen el Ministerio de Agricultura vy
Riego y otros pliegos presupuestarios para
financiar programas de apoyo con crédito
directo a los micros y pequenos productores
agropecuarios. Las condiciones y términos de
estos programas se establecen bajo convenios
de Comision de Confianza. Dichos recursos no
constituyen patrimonio de Agrobanco.

Memoria de Gestién Anual | 2020
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Dennis Mendoza Curasco
DNI: 40871879

Pequeno productor de ganado
Canas, Cusco

Pequefios em
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1.6 | Datos
Generales

Denominacion o razon social:
Banco Agropecuario.

205045635794

Domicilio y cadigo postal:
Av. Republica de Panama 3531, piso 9,
San Isidro, Lima 27.

Teléfono:
(01) 615-0000.
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Flor Lavado Otiniano

DNI: 19083630

Pequena productora de palto
Virq, La Libertad

2.1

Economia Mundial
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2.1 | Economia Mundial

Durante el afio 2020, la economia mundial estuvo marcada por un
evento imprevisto y significativo, el cual fue la pandemia del COVID-19,
es por ello que los Gobiernos a nivel mundial, tomaron medidas
para contener el avance de los contagios, con distintos grados de
rigurosidad, como cuarentenas, cierre de fronteras, paralizacion de
las actividades con alto grado de interaccidn humana, entre otros.
La pandemia, trajo un gran impacto en la actividad econdomica, tanto
asi que en el primer semestre del afio 2020, determind una caida
promedio de la actividad econdmica global de 3.3%.

Al haberse tomado todas estas medidas, se ha visto incrementada la
pobreza, lo que representa que 88 millones de personas han pasado
a pobreza extrema y que esa cifra es apenas un punto de partida,
siendo el peor de los casos, que llegue a 115 millones. Asimismo, las
medidas tomadas para evitar la propagacion del COVID-19, han tenido
un enorme impacto en el crecimiento economico, en las empresas y
empleos.

Memoria de Gestion Anual | 2020 u
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Brayan Denis Zavaleta Pinedo

DNI: 70301552

Pequefio productor de cafia de azucar
Trujillo, La Libertad

2.2

Economia Peruana
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2.2 | Economia Peruana

El Perd no fue una excepcion a la problematica mundial, ocasionada
por la pandemia del COVID-19, es por ello que con el fin de contener
la propagacion del virus, el Gobierno peruano decretd el 16 de marzo
estrictas medidas sanitarias, que incluyeron el aislamiento social
obligatorio a nivel nacional y la paralizacion de diversos sectores
econdmicos.

Durante el primer semestre del afho, el Producto Bruto Interno
(PBI) se contrajo en 17.3%, el BCRP adoptd una politica monetaria
expansiva, la politica fiscal que implementd el Gobierno considerd
medidas de estimulo, destacando las transferencias a familias en un
2% del PBI, asi como el crecimiento de la inversion publica, todo ello

impulso a una recuperacion de la actividad econdmica para finales
del ano.

La actividad economica en nuestro pais se contrajo 11.1% en el
ano, luego de 21 anos consecutivos de crecimiento. Esta tasa de
contraccion del PBI no se observaba desde 1989 que fue de -12,3%.

Finalmente, la tasa de inflacién incrementd levemente en el 2020
con respecto al 2019, de 1.90% a 1.97%, ubicandose en el centro del
rango de la meta de inflacion del BCRP (entre 1% - 3%). Los altos
costos derivados de las medidas sanitarias también contribuyeron
al incremento de la inflacion.

Memoria de Gestion Anual | 2020 m
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Eugenio Choque Quispe
DNI: 00461833

Pequefo productor de maiz
Jorge Basadre, Tacna

2.3

Sector Agropecuario
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2.3 | Sector
Agropecuario

En el afio 2020, el sector agropecuario registro un crecimiento de
1.28% y alcanzo una tasa de crecimiento promedio anual en los
ultimos cinco afios (2016-2020) de 3.61%. Este comportamiento fue
impulsado por el incremento de la produccion agricola, a diferencia
de la produccion pecuaria que registré disminucion.

Sector Agropecuario: Diciembre 2020
(Afio base 2007)

Variacion porcentual

Ponderacion 2020 / 2019

Diciembre Enero - Diciembre

100,00

Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego.

23
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La produccion agricola registro un crecimiento de 3.12%, parte de ella Subsector Agricola: Diciembre 2020

orientada principalmente al mercado externo con: uva, palta, cacao, (Afio base 2007)

paprika, café,/ mango, espérrago y arandano, y al mercado internp P

con: arroz cascara, papa, plat'ano, yuca, mangarlna y maracuya. Sector Sonderacidn 2020 / 2019

La evolucion del subsector agricola se sustento en general, en las

favorables condiciones climatoldgicas, que propiciaron el desarrollo Diciembre Enero - Diciembre

de las plantaciones en sus etapas de fructificacion y maduracion, Arroz Cascara 8,68 -12,64 7,35

aunado a las mayores areas cultivadas y mejores niveles de precios Maiz Amarillo Duro 322 -17,96 -11,36

en chacra. Mango 0,70 -19,81 15,60
Café 4,73 -84,86 2,28

Se registro mayor produccion en los cultivos para el mercado externo Cebolla 1,48 -21,00 -5,15

como uva con 14.98%, mango con 15.60%, entre otros; y productos para Algodon Rama 2,40 ~88,79 ~69,91

el mercado interno como arroz cascara con 7.35%, ajo con 8.99%, Ajo 0,37 -28,30 8,99

entre otros. Pero también se tuvo cultivos en los cuales disminuyd Liman 0,51 36,21 4,83

la produccidn, debido a que entre los meses de marzo a setiembre Cafia de Azdcar 2,11 12,44 -3,98

en ciertas regiones se tuvo caidas bruscas de temperatura y las Papa 6,67 8,50 11

heladas meteorologicas, afectando a algoddn rama con -65.91%, \_Uva 1,22 39.97 14,98 )

maiz amarillo duro con -11.36%, entre otros. Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego.
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El sector pecuario registré una disminucion de 1,58%, como resultado Subsector PeguariO: Diciembre 2020
de la menor produccion de ave (-1.95%), vacuno (-4.59%), ovino (Afio base 2007)
(-4.21%) y caprino (-2.65%).

Variacion porcentual
Sector Ponderaci6n 2020 /2019

Dentro de los productos que mas disminuyeron, podemos mencionar
a “Vacuno”, que se contrajo en 4.59% con respecto al afio 2019, esto Diciembre Enero - Diciembre
debido a los menores niveles mostrados en Cajamarca con -4.91%,
Puno -16.42% y Lima -5.68%, aunado a menores rendimientos
promedio del ganado. Asimismo, “Ovino” registrd una caida de 4.21%,
configurdndose como menores aportantes a los departamentos
de Puno con una baja de -1.39%, Junin -13.05%, Arequipa -3.97% y

HUénUCO -3.29%. Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego.
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Maura Vargas Pastor

DNI: 31173141

Pequena productora de cuy
Andahuaylas, Apurimac
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3.1 | Modelo de Negocio

De acuerdo al diagndstico del Plan de Reestructuracidon 2019 - 2024, fue necesario reformular e implementar un nuevo Modelo de Negocio de

Microfinanzas para Agrobanco, en el contexto de su Ley marco que establece la inclusion financiera de los Pequefios Productores Agropecuarios
(PPA).

Modelo de negocio de Agrobanco

E omunicacion
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Elnuevo Modelo de Negocio tiene como objetivo lograr el crecimiento e El desarrollo de las capacidades y competencias del personal
de la cartera crediticia del Banco de manera tal que, a través de la

obtencion de una escala significativa, se alcance mayor eficiencia y

sostenibilidad. Los ejes principales son: f El uso del marketing operativo en areas rurales.
a Pros.peccion y fil.tro masivo pre_vio de potenciales clientes Este nuevo Modelo de Negocios en comparacion con el anterior se
mediante convenios con Asociaciones de Productores. caracteriza por lo siguiente:

, B L, _ _ El proceso crediticio presenta una estructura mas consistente,
b Una Metodologia de Evaluacion de Creditos mejorada a nivel subdividida segun la etapa del crédito, con asignacion de funciones y
de riesgo crediticio y operacional. responsabilidades y cuyo eje principal es el Oficial de Negocios.

El oficial de Negocios es el eje principal

C Un Sistema de Incentivos para el Personal de Negocios y de

Cuenta Especiales.

:;:i :i: » « Gerencia de

............................................................. Riesgos
d Incremento de los canales de atencion fisicos (oficinas) Ea—
e implementacion de canales virtuales que permitan la
; ; 4 ; ; . Auditoria
disminucion del uso de dinero en efectivo, ya sea en cobros 'y Ge;leengc;ii:: » Interna, OCI,
Contraloria

pagos digitales.
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Proceso de crédito en Agrobanco

Oficial de Negocios

* Recuperacion
(Tramo mayor a 30 dias)

 Recuperacion
(Tramo hasta 30 dias)

ElOficialde Negociosrealizatodaslasactividades
vinculadas a la gestion del cliente (prospeccion,
evaluacion, seguimiento y recuperacion).
Alrededor de él, se generan los diferentes
procesosdesupervision,tantodel Jefede Agencia
como del personal de la Gerencia de Negocios, la
supervision de la Gerencia de Riesgos, Auditoria
Interna y otros entes supervisores.

Jefe de Agencia

El Oficial de Negocios se encarga de la gestion
del cliente desde su prospeccion hasta la
recuperacion con un maximo de 30 dias de
atraso. Si el crédito pasa los 30 dias de retraso,
se transfiere al Area de Cuentas Especiales.

El Jefe de Agencia es responsable del
desempeno del personal de la Agencia vy

de los CEARs a cargo, tanto del Oficial de
Negocios, Oficial Operativo y Gestor de
Reinsercion (en los dos ultimos casos,
jerarquicamente, porque a nivel funcional
dependen de la Jefatura de Operaciones
y Gerencia de Cuentas Especiales,
respectivamente, en un esquema de control
dual).
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Felipe Huaman Pumasupa
DNI: 24391651

Pequeno productor de ganado
Anta, Cusco

Pequefios em




() Agro G

3.2 | Cartera Crediticia

La cartera crediticia total en Agrobanco al cierre de diciembre 2020 es ‘ ¢ -
Evol de la Cart de Creditos (S/MM
de S/ 780.4MM, decreciendo S/ 39.6MM (4.8%) respecto a diciembre 2019. volucion de la Cartera de Creditos (S/MM)

1,200

Desde agosto 2018 se adoptaron diversos cambios en la gestion del 20

Banco, implementando diversas medidas prudenciales en la gestion
de la cartera, y retomando el nicho de mercado original del Banco, 1000 P
orientado exclusivamente al Pequefio Productor Agropecuario (PPA). 965.6 /

935.8 f
. , . YT \918.3 829.0 800.9!
En atencion a este, y a otros cambios, los creditos otorgados desde 954.4 9002 8913 8648  oo0o 8214 _B324 404 gog

agosto 2018 se consideran parte de la “Cartera Nueva”, separandola 800 822.4 v/\——\ 80

de la “Cartera Antigua” (antes de agosto 2018) que es la que concentra ,,/'780-4
la mayor parte del deterioro de la cartera total del Banco. Lo cual se 6008 59, 0 65.0

. 576.5 ,

descompone de la siguiente manera: 600 | ~2/0-9 5700 5462 5719 5537 544.7 5511 5516 | 548
536.8 535.9 550.2 __ 5

"549.3

539.8
Cartera No Minorista Antigua: Al cierre de diciembre 2020 es de 400

40
S/ 549.6MM, creciendo S/ 12.8MM (2.4%) respecto a diciembre 3.4

2019 producto del incremento del tipo de cambio (altamente

dolarizada). 200 20

10.2
Cartera Minorista Total: Al cierre de diciembre 2020 es de S/

230.8MM, decreciendoen S/52.4MM (18.5%) respecto a diciembre 0
2019, siendo de esta cartera S/ 173.7MM de la cartera antigua S 98 E L Pz 8w g 2 R
donde también decrecié S/ 38.TMM (18%). SHd=zss35°2vwo e

—_
o~
N
~

Jul.-20—,

Ene.-20
Feb.-20
Mar.-20
Abr.-20
May.-20
Jun.-20
Ago.-20 |
Set.-20
Oct.-20
Nov.-20
Dic.-20

Cartera Nueva Minorista: Al cierre de diciembre 2020 es de S/ Canera ot ol carters Plo Minoristas |
57.1MM, decreciendo S/ 14.3MM (20%) respecto a diciembre 2019.

--------- Cartera Agroperu
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Eldecrecimiento de la cartera nueva minorista,
durante el 2020 se debid a los siguientes
factores:

© Oficiales de Negocio no se amoldan al
nuevo modelo de negocios, sobretodo
personal con antigiedad en el Banco.

© Limitaciones de movilidad de los clientes
y del personal de negocios para realizar
la visitas de campo a los clientes;

debido a la declaratoria del Estado de
Emergencia Nacional desde la segunda
quincena del mes de marzo 2020 (DS
044-2020-PCM y DS 051-2020-PCM),
generada por la Pandemia (COVID-19),
manteniéndose hasta el cierre del mes
de julio 2020.

EL 28 de abril 2020, se aprueba
la Resolucion Ministerial N°
104-2020-MINAGRI que autoriza la

Memoria de Gestion Anual | 2020

transferencia de S/ 440 millones a favor
del Fondo Agroperuy el 06 de Mayo 2020
se emite la R.M. N° 110-2020-MINAGRI
que aprueba el nuevo Manual de
Operaciones del Fondo Agroperd, por lo
cual Agrobanco inicid la colocacion de
créditos de este fondo con prioridad a
partir de julio 2020 (obteniendo al cierre
del 2020 una cartera de las nuevas
colocaciones de S/ 106.9MM para dicho
fondo).
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En cuanto a la cartera de clientes, se tuvo una similar situacion.
En el 2020, se registré una disminucion de clientes respecto al
ano anterior debido a la la incertidumbre generada por el estado
de emergencia y cuarentena, lo que hizo que muchos clientes se

Evolucion del Nimero de Clientes

30,000 16,00
muestren cautelosos a obtener un nuevo financiamiento. ' o
! 14,000
25.489 25,351 25.406 ,, ., ,
: y : 25,000 : :
Al cierre del 2020 el nimero de clientes se encuentra conformado de la 23.803 23054 23,054 ! 12,000
o _ 18,804 :
siguiente manera: 18,750 18,984 18,991 /
20,000 18,226 17,101 ]6‘2(3;'4 10,000
. : . . : 9,609
Clientes de la Cartera No Minorista Antigua: Al cierre de \3_511
diciembre 2020 es de 204 clientes, decreciendo 37 clientes 15,000 - 8,000
(15.4%) respecto a diciembre 2019, se atiende Unicamente a 6,000
clientes minorista. 10,000 5,034
4,000
Clientes de la Cartera Minorista Total: Al cierre de diciembre 5.000 2000
2020 es de 13,307 clientes, decreciendo 5,313 clientes 50 1658 '
(28.5%) respecto a diciembre 2019, siendo de esta cartera 299 294 282 273 265 287 249 241 235 223 216 213 oy 206 204
7,181 clientes de la cartera antigua donde también decrecid ®e e e90998228888¢S88 S
. 0 CI) . O O >‘ . s . - — > U I. I. L L I. I. _I, I. -.L 4_|, I. I.
3,389M clientes (32.1%). 55§§§§§3§’$5§5E§§2§§3§$8§§
Clientes de la Cartera Nueva Minorista: Al cierre de - -
oo . . — Cartera Total —— Cartera No Minorista Cartera Minorista Total
diciembre 2020 es de 6,118 clientes, decreciendo 1,915 Cartera Minoristas ~ ~--===--- Cartera Agroperu

clientes (23.8%) respecto a diciembre 2019. Nueva
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C. Evolucion de Desembolsos

Evolucion de Desembolso en N° y Monto en Millones

25,000 140
El importe del total desembolsado en el 2020 fue de S/ 180.50MM.
De este monto, el 36% fue desembolsado a través de Agrobanco, 115.85 120
con un decrecimiento de S/ 36.76MM (36%) y 6,546 operaciones 20,000 101.41 100
(46%) menos respecto al 2019. Sin embargo el monto promedio 88.30 20,963
desembolsado en el 2020 fue de S/8,497 (S/ 1,233 mas respecto 15,000 80
al 2019). 6465 50

- : . 10,000

Enelgrafico,sepuedevisualizar claramente que los desembolsos 40
del Fondo Agroperd, tanto en nidmero como en monto, fueron
superiores a Agrobanco, esto debido a las metas establecidas 5,000 20
por el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (Midagri) y el 0 0
alineamiento del equipo para lograr alcanzar estos resultados. 2018 2019 2020

mmmm Monto Agrobanco (MM) Monto AgroPerd (MM)
= = = = Operaciones Agrobanco = === QOperaciones AgroPer(
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D. Bancarizacion

En el 2020 se logro bancarizar a un total de 13,361 clientes, de los
cuales el 90.7% fue atendido mediante el Fondo Agroperliy el 9.3%
por Agrobanco. Y del total de clientes atendidos por Agrobanco el
nivel de bancarizacion fue del 22%.

Evolucion de Desembolso en N° y Monto en Millones

2019 2020

[ N° Bancarizados-AgroBanco | N° Bancarizados-AgroPer
% Bancarizados-AgroBanco % Bancarizados-AgroPeru

36
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Florencio Segundo Ramirez Canales
DNI: 00222377

Pequeno productor de arroz
Tumbes, Tumbes
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‘ y

3.3 | Cobranzasy
Recuperaciones

Las cobranzas y recuperaciones de créditos en el afio 2020
ascendieron a S/ 138.02MM, explicado por S/ 118.31IMM de la Cartera
Minorista 'y S/ 19.71IMM de la Cartera No Minorista.

»
&
‘ .
Las acciones de cobranzas y recuperaciones se sustentan en la ‘ '
implementacion de un Plan de Recuperaciones, Judicializacion y

acuerdos extrajudiciales con los Clientes No Minoristas y acuerdos
de pago segun la real capacidad de pago con los clientes minoristas.

Tipo de Cartera / Monto Cobrado y
Situacion Crediticia Recuperado S/MM

Cartera Vigente 97.21
Cartera Refinanciado 1.85
Cartera Vencido 15.54
Cartera Judicial 2.58
Cartera Castigado 113

| ocatersNomnonse |
Cartera Vigente 5.08
Cartera Refinanciado 3.42
Cartera Vencido 8.76
Cartera Judicial 2.45

\_ Total 138.02 )




() Agro

Alcierredediciembre 2020, de los 205 clientes
no minoristas por S/ 549.96MM, se tuvo a 169
clientes demandados judicialmente por el
monto de S/ 442.26MM, representando el 80%
de la cartera no minorista. Estas demandas
se realizan con el objetivo de ejecutar las
Garantias Reales que los clientes deudores
otorgaron a favor de Agrobanco.

Por la declaratoria de emergencia, el Poder

Tipo de Cartera / Situacion

Judicial, en el segundo trimestre (Abril -
Junio) solo desarrollo sus actividades en
un 10% de lo normal , incrementandose
paulatinamente a un promedio del 40% de
sus actividades al cierre del afio, aun asi se
continué con las demandas judiciales a los
clientes No Minoristas.

Asimismo, se viene gestionando la ejecucion
de medidas cautelares sobre activos

Cantidad de Clientes Saldo Capital S/MM

financieros de aquellos clientes donde la
ejecucion de la Garantia Real no cubre el
total de la deuda.

Por otro lado, se Vviene gestionando
Procedimientos Concursales ante INDECOPI,
con el objetivo de asegurar la recuperacion
de la deuda, en los casos de clientes deudores
que han sido sometidos a procedimientos de
esta naturaleza.

Participacion

Crediticia
Cartera Vigente 8 3.61 1%
Cartera Refinanciado 5 10.67 2%
Cartera Vencido 23 93.42 17%
Cartera Judicial 169 L42.26 80%
\Total Cartera No Minorista 205 549.96 100% /
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Elizabet Ofelia Rosell Castillo

DNI: 17858922
Pequefa productora de cafna de azucar
Trujillo, La Libertad
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3.4 | Provisiones

El deterioro y la disminucion de la cartera, conllevaron al aumento
de las provisiones y a la poca generacion de ingresos, lo que se vio
reflejado en los resultados financieros. El gasto de provisiones en el
afo 2020, ascendio a S/ 44 millones, menor al gasto de provisiones
del periodo 2019 que fue S/ 56 millones, lo que representa una
disminucion del gasto en -21%, esto debido a las gestiones de
cobranza.

Por otro lado, el gasto es explicado principalmente por la maduracion
del deterioro de la cartera no minorista que pasaron a tener mas de
24 meses en categoria de riesgo pérdida, por lo que se constituyo
provisiones hasta el 100% de la deuda (sin garantias preferidas).

Evolucion de las provisiones
(S/ Millones)

607
537 554
423
338 Jl 38s Wl ..o
259
204
28 72
66
4 50 164 | 199 11 W 148
132
—

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

B N° Bancarizados-AgroBanco ™ N° Bancarizados-AgroPeru

41



ADMINISTRACION
DE FONDOS
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Walter Villa Quito -
DNI: 19219120

Pequeno productor de arroz
Trujillo, La Libertad

4.1

Fondo Agroperu
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4.1 | Fondo Agroperu

El Fondo tiene como finalidad ejecutar programas de financiamiento
directo con el objeto de promover la asociatividad y el fortalecimiento
organizacional de sectores relacionados con la produccion de
cultivos en proceso de consolidacion como café, algoddn, fibra de
alpacas, papa, engorde de ganado, entre otros.

Fue creado mediante Decreto de Urgencia N°027-2009 del 23
febrero de 2009, el cual dicta medidas extraordinarias en favor de la
actividad agraria y se constituye en el brazo financiero del Ministerio
de Agricultura y Riego - MINAGRI (actualmente MIDAGRI). Asimismo,
El art. 3° de la citada norma, dispone que la administracion del Fondo
esta a cargo de Agrobanco.

Las condiciones para la administracion del Fondo Agroperu se
establecen mediante un Convenio de Comision de Confianza entre
Agrobanco y el Midagri, cuya vigencia esta prevista hasta Diciembre
del 2023.

Adicionalmente, mediante Resolucion Ministerial N°0110-2020-
MINAGRI, se aprueba el Manual de Operaciones del Fondo Agroperd,
el cual establece lineamientos para la atencion de las operaciones
del Fondo Agroperd.

44
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A. Relacion Agrobanco - Midagri

La administracion del patrimonio del Fondo Agroperu le corresponde al Agrobanco bajo mandato legal, en virtud de un Convenio de Comision de
Confianza celebrado entre el Agrobanco y el Midagri.

() Agrobanco

Mandatario ',

-

Relacion AGROBANCO - MIDAGRI Implementacion de programas
i Lo . | Ministerio i :' ‘:
i m PERU | de Desarrollo Agrario : ! .
! y Riego ; : i
Mandante : Consejo :
_ i Directivo AGROBANCO (e s ]
il , i . Financiamiento ;| |
.+ Comisionde ! i Directo | !
. Confianza | i Participacion 4 i
"""""""""" ; Cobertura
T T s . i  de Créditos i
i L s
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B. Aportes al Fondo Agropert

ElCapitaldel Fondo Agroperu esta constituido por las transferencias
de los saldos remanentes de los programas liquidados, en el
marco del D.U. N° 027-2009, ademas de los aportes efectuados por
el Midagri para el cumplimiento de los objetivos del propio Fondo.

En ese sentido, los aportes destinados al Fondo, desde su creacion

al cierre de diciembre 2020, ascienden a un total de S/ 1,595. MM.
Dichos aportes se materializaron en transferencias recibidas.

Transferencias acumuladas en MM S/

1,800
1,600
1,400
1,200
1,000

800

600

400
200

1,595

MILLONES
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C. Financiamientos Directos

Desde el inicio de sus operaciones hasta el cierre de diciembre 2020, el Fondo Agroperu registra colocaciones de aproximadamente S/ 1,124 MM
y mas de 110 mil créditos atendidos, en alrededor de 52 programas de financiamiento instruidos por el Midagri, destinados a diversos cultivos en
distintas zonas del pais.

Financiamiento Directo por Ao

Créditos Créditos Acumulados Desembolsos

12,901 18,878,629
4,975 17,876 16,336,382 1.5%
3,242 21,118 105,667,098 9.4%
7,288 28,406 60,545,470 5.4%
15,191 43,597 115,236,151 10.3%
15,699 59,296 217,811,560 19.4%
13,162 712,458 182,119,589 16.2%
5,553 78,011 75,284,262 6.7%
2,097 80,108 27,198,258 2.4%
15,2776 95,384 183,342,690 16.3%
60 95,444 7,145,539 0.6%

110,856 114,504,743

110,856 1,124,070,372 100.0%
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El principal cultivo atendido es el café que concentra el 63% de la cartera del Fondo Agroperu, cultivo sobre el cual, el Midagri ha instruido
diversos programas como: i) Renovacion de Cafetales - PNRC; ii) Transferencia de Cartera; iii) Compra de Deuda y iv) Rejuvenecimiento de
Cafetos.

Financiamiento Directo por Aho

Créditos Créditos Acumulados Desembolsos

12,901 12,901 18,878,629
4,975 17,876 16,336,382 1.5%
3,242 21,118 105,667,098 9.4%
7,288 28,406 60,545,470 5.4%
15,191 43,597 115,236,151 10.3%
15,699 59,296 217,811,560 19.4%
13,162 72,458 182,119,589 16.2%
5,553 78,011 75,284,262 6.7%
2,097 80,108 27,198,258 2.4%
15,2776 95,384 183,342,690 16.3%
60 95,444 7,145,539 0.6%
15,412 110,856 114,504,743

110,856 1,124,070,372
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D. Cartera por Situacion
Contable

Para fines practicos, la situacion contable de la cartera del Fondo Agroperu se determina bajo los criterios establecidos por la SBS, a pesar de
que el Fondo no esta bajo su supervision. En ese sentido, el Fondo cuenta con una cartera de 69,302 créditos por un saldo de S/ 853.1 MM, de los
cuales el 65% se encuentra en situacion Vigente.

Situacion Contable de la Cartera del Fondo Agroperu

Situacion Créditos Desembolso % Créditos Saldo %
Contable

Vigente 30,530 581,463,072 51.7% 50,530 555,475,202 65.1%
Vencido 6,767 101,595,198 9.0% 6,767 84,342,768 9.9%
Refinanciado 11,528 143,871,453 12.8% 11,528 143,811,461 16.9%
Judicial 189 76,269,617 6.8% 189 68,691,399 8.1%
Castigado 288 1,347,627 0.1% 288 729,445 0.1%
Cancelado 41,554 219,523,406 19.5% 0 0 0.0%
\_ Total 110,856 1,124,070,372 100% 69,302 853,050,275 IOO‘U
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A fines de diciembre 2018 se promulga la Ley
N° 30893, que entre otras cosas establece la
reestructuracion del Fondo Agroperu, la misma
que debia ejecutarse a través de un Decreto
Supremo. El 11 de abril de 2020 se emite el
D.S. N° 004-2020-MINAGRI, que aprueba la
reestructuracion del Fondo.

dentro del Presupuesto del Sector Publico para
el afio fiscal 2020, se autoriza la asignacion de
S/ 440 MM como recursos adicionales, por lo
que el Midagri a través del Concejo Directivo del
Fondo Agroperu ha instruido nuevos programas
de Financiamiento: Agricola, Ganadero vy
Forestal, con una tasa de interés del 3.5% anual,

por el importe de S/107.2 MM, lo que ha servido
para reactivar y fortalecer la agricultura familiar
en época de emergencia por el COVID-19.

En el cuadro siguiente se observa como los
créditos de los nuevos programas indicados
como “Plataforma Fondo Agroperd” incrementa

y mediante los cuales al cierre de Diciembre los desembolsos en un 93,7% del total
Como parte de la reestructuracion del Fondo, 2020, se ha logrado desembolsar 15,314 créditos, desembolsado en el ano 2020.
Desembolsos de Nuevos Programas Evolucion Mensual de Desembolsos 2020
Fondo AgroPeru
Programa Créditos Desembolso 40 38.1
. 35
Plataforma Fondo AGROPERU 15314 | 107,266,969 | 93.7% B2L
Costach Campana 2020 2 5,184,531 4.5% 30
MAD San Martin L | 1048649 | 09% 25 2:0 2
Recoversion Ica 28 446,192 0.4% 20 16.3 l
Algoddn Campafia 2019-2020 37 402,442 0.4% 15 g
Secas Intermitentes 12 72,671 0.1% 10 2
Programa Algoddn y MAD o 2.5
Campafa 2020-2021 10 7009 1 01% ° 05 03 01 02 03
. : ~ B o 0 — -
Algodon Piura Campana 2020-2071 0 13,171 0.0% Ene Feb Mar Abr Jul Ago Set Oct Nov Dic
\ Total 15,412 114,504,743 100%) Desembolso (S/MM) Créditos (N%)
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> Regiones y Cultivos atendidos en el marco de la
reestructuracion de Fondo Agroperu

A nivel productos, el cultivo de papa, cacao y café tienen la mayor
participacion en colocaciones con S/ 42.1 MM correspondiendo al
36,9% del total colocado.

Desembolso por Producto Atendido

Créditos Desembolso

15,228,143
2,426 14,073,226 12.3% 14.1
2,708 12,907,719 11.3% 12.9
1,270 12,411,349 10.8% 12.4
1,001 7,244,301 6.3% 7.2
614 6,356,291 9.6% 6.4
102 5,959,074 5.2% 6.0
1,000 5,922,200 5.2% 5.9
657 5,872,580 5.1% 5.9
564 4,281,187 3.7% 4.3
417 4,255,480 3.7% 4.3
185 2,276,916 2.0% 2.3
130 1,979,440 1.7% 20
204 1,401,412 1.2% 1.4
16 1,379,858 1.2% 1.4
204 1,231,351 1.1% 12
84 1,220,786 1.1% 12
60 839,566 0.7% 0.8

807,258

8,856,605

15,412 114,504,743 100% 14.5

A nivel region, Arequipa encabeza los desembolsos por S/ 14.6 MM
en 1,151 créditos, correspondiendo al 12.5% del total
desembolsado.

Desembolso por Region

Creéditos Desembolso

14,597,092
1,304 11,562,440 10.1%
1,686 10,914,329 9.5%
1,735 8,456,721 1.4%
1,039 8,096,913 T1%
1142 7 816,456 6.8%
376 7,451,323 6.5%
1,075 6,458,226 5.6%
613 6,187,012 5.4%
738 4,808,015 4.2%
809 4,729,839 4.1%
504 4,509,310 3.9%
752 3,889,900 3.4%
242 2,539,388 2.2%
360 2,379,997 2.1%
341 2,305,006 2.0%
321 2,116,204 1.8%
424 2,113,604 1.8%

1,872,144

1,700,825

114,504,743
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Zenobio Diaz Vilchez

DNI: 41737773
Pequeno productor de cuy
Andahuaylas, Apurimac

Pequefios em

4.2

Fondo de Reconversion
Productiva
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4.2 | Fondo de Reconversion
Productiva

El Midagri a través de Agroideas - PCC firmo contrato de Comision de confianza con Agrobanco con la finalidad de impulsar la Reconversion
Productiva Agropecuaria de 242 planes de Negocios por un monto total de S/183.8MM, para atender 3,400 hectareas, en beneficio de 2,582 productores
ubicados en el ambito de influencia del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro VRAEM, y en la Costa Sur (Ica). Es asi que Agrobanco desembolso

el importe de S/ 138 MM.

Resumen Ejecucion del Programa de Reconversion

MERES Hectareas a Presupuesto Presupuesto

Aprobados EENStCIaios Reconvertir Transferido Desembolsado

VRAEM, COSTA,

NORTE Y SUR 8 242 2,582 3,401 183,892,682 138,309,742

Con esta experiencia positiva, con fecha del 14 de diciembre de 2020, el Midagri nos alcanza Resolucion Ministerial que autoriza la transferencia
de S/ 6,833,085 al Agrobanco, para el cofinanciamiento de Proyectos de Reconversion, identificados en la zona del VRAEM, razon por el cual se
firmd un nuevo contrato de Comisidn de Confianza, para su atencidn.
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Maria Severina Arévalo Juarez
DNI: 03300724

Pequeno productor de mango
Chulucanas - Piura

Pequefos em
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5.1 | Gestion de Riesgo
Crediticio

Al cierre del 2020, la cartera totalizo S/ 781 MM, de los cuales el 70%
correspondio a deudores No Minoristas y el restante 30% a deudores
Minoristas. Respecto a diciembre de 2019, la cartera disminuyd en
S/ 39 MM debido a que las cobranzas, recuperaciones y castigos
fueron mayores a las colocaciones durante el 2020, debido a las

restricciones de movilizacion por el Estado de Emergencia durante
el aho 2020.

La morosidad de la cartera total asciende a 89.1%, siendo la mora
de los minoristas de 69.4% y en el caso de los no minoristas de
97.4%. E| deterioro de la calidad de carteray la exigencia de mayores
provisiones principalmente de la cartera no minorista, se explica por
diversosfactoresentre los que podemosencontrar: (i) Incumplimiento
de pago de los clientes no minoristas otorgados antes del 2018. (ii)
En cuanto a la cartera minorista el deterioro fue explicado por la
cartera con financiamiento destinado a engorde de ganado, cacao,
papa (caida de precios), entre los principales.
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5.2 | Cartera Crediticia

Nueva y su Morosidad
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Al cierre de 2020 la cartera nueva totalize S/ 57.1 MM, respecto a diciembre 2019 la cartera ha disminuido en S/ 14 MM, principalmente es
explicado por el comportamiento irregular de los desembolsos, debido a las restricciones de movilizacion por el Estado de Emergencia

durante el ano 2020.
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El ratio de morosidad se ha incrementado sostenidamente a lo largo del afio 2020, alcanzando su mas alto indice en noviembre 2020 (13.0%),
donde el producto engorde de ganado contd con S/ 2.1 MM de saldo en vencimiento. A diciembre 2020 el ratio cerro en 11.4% mostrando una
reduccion respecto al mes anterior, explicada principalmente por el castigo de S/ 1.1 MM de cartera nueva minorista, realizada en diciembre 2020.



Memoria de Gestion Anual | 2020 u

Elmer Fernandez Cieza

DNI: 40377606

Pequeno productor de ganado
Sauce, San Martin




() Agrobanco

9.3 | Cartera Reprogramada
por Evento COVID-19

Como medida prudencial ante el Estado de Emergencia, la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), emitid oficios en los
cuales se podia reprogramar los créditos bajo ciertos requisitos, en
tal sentido el Banco opto por reprogramar los créditos que cumplian
con los requisitos establecidos. Estas reprogramaciones se realizaron

gradualmente desde el cierre de marzo 2020 hasta mayo 2020.

Al cierre de diciembre 2020, la cartera reprogramada por el evento
COVID-19 asciendea S/ 47.9 MM en 2,491 créditos, con una disminucion
de 41% del saldo reprogramado, explicado por la amortizacion y
cancelacion de los créditos.

Cartera reprogramada por el Estado de Emergencia Nacional (evento COVID-19)
(Saldo en millones de Soles)

Minorista Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20
N° Créditos 512 2,856 5236 4713
Saldo de créditos Reprogramados 6.1 31.4 56.1 50.4

Jul-20 Ago-20 Set-20
4,020 3,401 2,933 2,684 2,552 2,474 -53%
43.2 36,5 31.7 29.2 28.1 27.3 -51%

No Minorista Mar-20
N° Créditos 3 15 23 23
Saldo de créditos Reprogramados 10 50 24.6 24.9

Ago-20 Set-20

23 23 22 20 19 17
24.1 24.0 22.3 219 210 206

-26%
-16%

Mar-20 Abr-20 Jun-20
N° Créditos 515 2871 5259 4736
Saldo de créditos Reprogramados 7.1 36.4 80.7 75.3

Jul-20 Ago-20 Set-20
4,043 3,424 2,955 2,704 2,571 2,491 -53%
67.2 60.5 540 ol1 491 479 -41%
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Evolucion y Participacion de la Cartera Reprogramada
(Saldo en millones de Soles)
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5.4 | Gestion del Riesgo de
Mercado y Liquidez

El Ratio de Liquidez (RL) y Ratio de Cobertura de Liquidez
(RCL) en moneda nacional y extranjera durante el afio 2020,
se ha situado por encima de los limites minimo internos y
regulatorios, con un nivel de riesgo bajo. Los principales
movimientos se explican por: i) pagos realizados a adeudados
segln cronograma, ii) compra y venta de ddlares a fin de
mejorar la posicién de cambio, y iii) cancelacion o pago de
créditos. Asimismo, del seguimiento a las brechas de liquidez
entre activos y pasivos por plazos de vencimiento en moneda
nacional y extranjera, no presentan descalces acumulados
negativos durante el afo 2020.

Asimismo, la posicion global cerrd en diciembre 2020, con un
ratio de sobrecompra (activos mayores que pasivos endolares)
de 8.69%, presentando un descalce de S/ 16.3 MM, presentando
cumplimiento respecto al limite maximo regulatorio.

LX)



Memoria de Gestion Anual | 2020 u

Mauro Retuerto Arca

DNI: 15956108

Pequeno productor de mandarina
Huaral, Lima

Pequefos em




() Agrobanco

5.5 | Gestion del Riesgo
Operacional

Durante el 2020, la gestion de riesgo operacional tuvo como objetivo
concientizar la metodologia aplicada para la identificacion y evaluacion
de los riesgos operacionales en los procesos core del Banco y la
administracion de los eventos de pérdida por riesgo operacional. Para
lograrlo, se formalizo a los coordinadores de riesgos designados, a
quienes se capacito de manera virtual y se les indico sus funciones
respecto a la gestion de riesgo operacional ante el brote del COVID-19.

Memoria de Gestion Anual | 2020

Se realizo la conciliacion contable de los eventos reportados
y registrados en la base de eventos de pérdida del Banco.
Adicionalmente, se agregé a la base de eventos de pérdida
los gastos generados por el brote del Covid-19. Asimismo, se
gestiond las incidencias reportadas a través del buzdn de riesgo
operacional, a fin de identificar, evaluar y controlar potenciales
eventos.
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9.6 | Continuidad del
Negocio

En el afio 2020, las actividades de la Gestion de Continuidad de
Negocio se han desarrollado en base al Plan Anual, aprobado
por el Comité de Riesgos y Directorio.

Durante el periodo, solo se reportdo una interrupcion
significativa de negocio originada en fallas tecnologicas.
Los indicadores de activacién de Planes de Continuidad no
tuvieron movimiento. En referencia a las pruebas realizadas,
se logrd ejecutar aquellas previstas en el cronograma con
IBM vy las referidas al sistema de respaldo de energia.

De igual forma, con la publicacion de la Resolucion SBS N°
877 - 2020, fue necesario realizar actividades de adecuacion.
La revision y actualizacion de los planes de emergencia
y la capacitacion al Comité de Gestion de Crisis fueron
las principales en este aspecto. Adicionalmente todos los
colaboradores recibieron el curso de continuidad que forma
parte del aspecto de mejora en la cultura organizacional.

Finalmente, la modalidad de trabajo remoto obligdo a
Implementar aspectos de contingencia y alta disponibilidad
de la tecnologia necesaria para garantizar en un primer
momento de la pandemia la conectividad de casi el 100% de
colaboradores de Agrobanco desde sus hogares.

67
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9.7 | Seguridad de la
Informacion

En el afio 2020 las actividades de la Gestion de Seguridad de
Informacion estuvieron alineadas al Plan Anual aprobado por el
Comité de Riesgos en diciembre del 2019. En el aspecto regulatorio,
durante el 2020 se actualizaron los documentos de activos de
informacion lo cual permitio actualizar los niveles de criticidad de los
mismos en base a la valoracion e identificacion de los propietarios
de la informacion.

En cuanto a los informes de monitoreo y riesgos, se realizd una
actividad especial de identificacion de amenazas y vulnerabilidades
por el cambio en la modalidad de accesos de los colaboradores hacia
eltrabajo remoto. Esto permitid identificar limitaciones técnicas en el

equipo que da soporte a las conexiones remotas siendo reemplazado
por un equipo mas actualizado.

El seguimiento y monitoreo de la seguridad logica y de los accesos
en particular fueron realizados a lo largo de todo el 2020, con lo
cual se pudo detectar y corregir errores en el procedimiento de
altas y bajas de usuarios asi como de los permisos otorgados. Se
suman a los anteriores, otros controles realizados a perfiles de
acceso y monitoreo de actividades de usuarios privilegiados, etc.,
con lo cual fue posible brindar a nuestros clientes la seguridad de
su informacidn bajo los criterios de confidencialidad, integridad y
disponibilidad.
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6.1 | Gestion de Recursos
Humanos

A. Seleccion de personal

Durante el ano 2020 debido a la coyuntura del COVID-19, Agrobanco
adaptd toda la modalidad de su proceso de seleccion a ser 100%
digital, optando por utilizar plataformas digitales que permitieron
mantener la continuidad del proceso. En consecuencia se
realizaron 56 procesos de seleccion CAP, que comparados con
el 2019 equivale a un 14% mas de lo desarrollado en el 2019 (49
procesos).

Dentro de los ingresos del 2020 cabe destacar la incorporacion
de los Gerentes de Auditoria Interna, de Negocios, de Asesoria
Juridica y Cumplimiento y de Cuentas Especiales.
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B. Capacitacion

Durante el afo 2020 se adaptdo toda la
modalidad de capacitacion e induccidon de
sus colaborares de manera sincronica
y asincronica, utilizando herramientas vy
plataformas digitales que le permitieron
mantener la continuidad y cumplimiento
de objetivos. Es por ello que se realizaron
veintiocho (28) cursos de capacitacion
regulatoria de acuerdo a normativas de SBS,
FONAFE, entre otras, de las cuales cinco (05)
se encuentran relacionados a la coyuntura
actual debido al COVID-19, teniendo un total de
256 colaboradores, con un total de 42 horas
de capacitacion por persona.

Se realizd por primera vez el Programa
“Academia Financiera 2020", el cual estuvo
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dirigido a toda la Red Agrobanco (Negocios,
Riesgos y Operaciones) cuyo objetivo fue
abordar temas de Tecnologia Crediticia,
Andlisis y Evaluacion Crediticia, Gestion
de Recuperaciones y Gestion de Riesgos
Crediticios y Operacionales. El Programa se
llevd a cabo de manera 100% online, mediante
el soporte del Proveedor “Consorcio de
Organizaciones Privadas de Promocion al
Desarrollo de la Micro y Pequena Empresa
- COPEME", teniendo un total de 147
colaboradores capacitadosyaprobados conun
total de 12 horas de capacitacion por persona.
También se desarrolld parte del Programa
“Profesionales de Excelencia”, capacitando a
todas las unidades organicas de Agrobanco
en temas de habilidades blandas entre otros

temas, teniendo al 100% de colaboradores
capacitados contando con mas de 100 horas
de capacitacion en total.

Ademas, con la finalidad de poder replicar
y/o difundir los conocimientos adquiridos
de nuestros propios colaboradores, se ha
fomentado el realizar charlas y capacitaciones
de actualizacidn profesional por parte de la
Gerencia de Auditoria en temas de ACL Basico
y el Manual de Auditoria Interna Basada en
Riesgos | y Il; de la Gerencia de Riesgos en
Gestidon Integral de Riesgos y la Gerencia
de Negocios en Reglamento de Créditos vy
Recuperaciones, Créditos FIFPPA entre otras
actualizaciones de las politicas y normas de
Agrobanco.
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C. Salud y Bienestar

En el contexto del Estado de Emergencia Sanitaria, la gestion de
personas estuvo alineada con acciones que permitan garantizar
la salud de los trabajadores y la continuidad operativa, es asi que
el trabajo presencial se limitd al minimo indispensable, la mayor
parte del personal realizd trabajo remoto, para lo cual hubo
que adecuar algunos procesos vy facilitar equipos informaticos vy
medios virtuales, para la comunicacion y flujo de trabajo seguro.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST), formado por
representantes de la Administraciony de los trabajadores, aprobé
y actualizo oportunamente el Plan para la Vigilancia, Prevencion
y Control de COVID-19, con protocolos, medidas preventivas y de
atencidn de casos de contagio.
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Por otro lado, se desarrollaron algunas iniciativas dirigidas a cuidar a los trabajadores y sus familias:

Charlas informativas: para realizar sus labores, de acuerdo a lo especificado en
la normativa interna.

En coordinacion y con el apoyo del Brocker de Seguros Marsh y

Pacifico se realizaron 432 capacitaciones orientadas a brindar Se realizaron durante el ano 2020 en total 72 desinfecciones

orientacion sobre la pandemia y como prevenirla. de la red de agencias, previniendo de esta manera los
contagios por el tema de COVID-19.

Medidas de Bioseguridad:

Se gestiono la aplicacion de 408 pruebas seroldgicas y/o

Desde marzo a la fecha, se ha brindado al personal de la mole'cgl'ares de descarte para los trabajadores que tienen
red de oficinas el equipo de proteccién personal necesario condicion de caso sospecha.
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Concurso las Tres Reglas de Oro de Agrobanco: Comunicados:

Con este concurso, se buscé fomentar la prevencion del Covid-19,
aplicando las tres reglas denominadas de oro:

Desdeelmesdemarzo 2020 hastalafechaseenviamensualmente
mensajes via correo electronico informando sobre la pandemia,
asi como las medidas de bioseguridad que se deben tomar:

© Consejos de qué medidas tomar para antes y después de
salir de casa.

© Sobrelosbeneficios del Plan de Salud que fueron compartidos
por WhatsApp a cada trabajador afiliado a la EPS que
representa el 80% de trabajadores.

© Recomendaciones para el control del estrés y la ansiedad.
© Publicacion de las Tres Reglas de Oro en Agrobanco.

© Elaboracion de protocolos para la atencion de clientes, las
medidas de bioseguridad y el uso de los Equipos de Proteccion
Personal que han sido publicadas en cada Agencia u Oficina
de Agrobanco a nivel nacional.
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6.2 | Gestion de Recursos
Logisticos

A. Locacion de Servicios

Con lafinalidad de atender el encargo recibido del Fondo Agroperu
para incrementar el volumen de desembolsos, ha sido necesario
contratar bajo la modalidad de locacidn de servicios a 311 personas

mayor en 61.1% respecto al ano 2019. Mientras que en Agrobanco
se presentd una disminucion de 27.1%.

Nimero de Locadores de Servicio

Agrobanco Agroperu

I 2019 [ 2020

18
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B. Ejecucion del plan anual de contrataciones

A diferencia de anos anteriores, el PAC 2020 estuvo integrado tanto
por necesidades de Agrobanco como del Fondo Agroperd, como
consecuencia del ingreso de Oficiales de Negocios a nivel nacional
para atender la colocacion de créditos del Fondo; siendo necesario
brindar el soporte logistico a esta nueva fuerza laboral.

En el siguiente cuadro se presenta el monto de contrataciones
realizadas por niveles de autorizacidn, para el 2020 se muestra un
menor monto por efecto de la emergencia sanitaria por el COVID-19.

En cuanto a compra de activos para el Fondo Agroperu destacaron los

siguientes procedimientos de seleccion: Niveles
............................................................. Monto Miles S/
3 ?ggl;zstl)uon de Laptops para el Fondo por el monto de S/ Nivel | 13 809 1 73
00000000000 '.0000.0.00.0Q.000..000..0.00.0‘.0000.0.00.0‘0000.0 Nivelll 1'096 11 651
b Adquisicién de impresoras multifuncionales para el Fondo Nivel Il 3,701 6 1,497
Agroperu por el monto de S/ 183,944.64 Exoneracion 1,274 1 64T
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo \Total 24 6'880 ’|9 2'869
precisar que ambas adquisiciones fueron financiadas por el

presupuesto del indicado Fondo.
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C. Gastos para atencion de emergencia sanitaria

El Estado de Emergencia decretado por el Gobierno por la presencia del COVID-19, a partir de marzo 2020 y que se mantuvo por el resto del afio, genero
gastos por S/ 208 mil para proteger a nuestros colaboradores con Equipos de Proteccion Personal (EPP), atender pruebas de despistaje, desinfecciones
y otros, como se aprecia en el siguiente grafico:

Gastos por atencion de Emergencia Sanitaria - COVID-19

Monto Total I e 208,704
Software para colaboracion remota 8,955
Sefalizacion y proteccion en Oficinas I 36,367
Desinfeccion y Limpieza m 4 613
Termometros digitales y de mercurio s 22,962
EPP Equipos de proteccion personal s 62,019

Pruebas de Despistaje COVID-19 I, 73,493
0 50,0000 100,0000 150,0000  200,0000 250,0000
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D. Puntos de atencion

La apertura de nuevos puntos de atencion se vio impactada fuertemente por los efectos de la emergencia sanitariay a la estrategia de control de gastos,
por lo que se optd por realizar convenios de Comodato con Municipalidades o Instituciones Publicas de las zonas rurales, logrando abrir 8 puntos

mediante esta modalidad.

Puntos de Atencion de Agrobanco

Total
Comodato NN 3
13

1

Oficinas Especiales n

24

Agencias 5

10 20 30

o

H 2020 I 2019

40
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6.3 |
Tecnologicos

Al cierre del 2020, se implementaron los
siguientes proyectos de interés para el Banco:

Trabajo remoto, debido al Estado de
Emergencia Sanitaria, a fin de que
los colaboradores puedan seguir
desempenandosusactividadesenforma
remota, se configuraron los equipos
portatiles del Banco para que puedan
conectarse de forma segura a través
de conexiones VPN a nivel nacional. Se
crearon mas de 380 cuentas de acceso
de conexion segura por VPN para los
colaboradores del Banco.

Implementacion de nueva red de datos
e internet de fibra optica en 27 sedes.
Se cambiaron todos los enlaces de
cobre de las sedes en Lima y Provincia

Gestion de Recursos

por enlaces de fibra optica con mayor
ancho de banda lo cual implicard una
mejora en la calidad y disponibilidad en
los enlaces de comunicaciones de las
oficinas.

Se implementd el Sistema para el
Fondo de Inclusion Financiera para
el Pequeno Productor Agropecuario
(FIFPPA), sistema que permite a
Agrobanco entregar créditos mas
competitivos con mejores tasas para
los agricultores a través de un bono
entregado por Midagri y administrado
por Cofide.

Se desarrollo el Sistema para atender
el Fondo Agroperd, que incorpora en
una plataforma, la evaluacion y gestion
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de las solicitudes de crédito de los
diferentes programas del Fondo.

Se desarrollo el Sistema de Reinsercidn
Financiera, sistema que permite a los
agricultores con créditos vencidos
poder reinsertarse al Sistema
Financiero pagando una cuota minima
de su deuda para poder solicitar
refinanciar su deuda de acuerdo a sus
posibilidades mientras se mantenga
como buen pagador.

Para los clientes del Banco se
implementd el Sistema de Alerta de
Lavados de Activos y Scoring Lavado
de Activos, que permitird mejora la
diligencia para la prevencion de lavado
de activos.
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7.1 | Estado de
Resultados

Alcierredel2020,elresultadonetodelejercicio
fue de S/ -66.6 MM, explicado principalmente
por dos factores: i) deterioro de la cartera
de créditos, derivados principalmente por
el no pago de créditos No Minoristas que
fueron desembolsados durante los anos del
2013 al 2016 y por cumplimiento regulatorio
requirieron provisiones por un importe
total de S/ 44.4MM, vy ii) un bajo volumen de
productividad de desembolsos de créditos,
que alcanzaron tan solo el promedio de
S/ 5.7 MM mensuales, debido al estado de
emergencia sanitaria del pais (COVID-19).,
lo que impactd en la reduccion del saldo de
la cartera de créditos conjuntamente con
menores ingresos por interés.

Rubros (Miles de S/) 2019 (a) 2020 (b) (b - a)
INGRESOS POR INTERESES 39,996.8 23,232.8  -16,764.0 -42%
Disponible 5,985.8 935.7 -5,050.1 -84%
Cartera de Créditos Directos 34,01.0 22,2971 -N,713.9 -34%
GASTOS POR INTERESES 17,782.9 7,628.0 -10,154.9  -57%
Adeudos y Obligaciones del Sistema Financieros del pais 14,740.8 7,579.2 -711615 -49%
Adeudos y Obligaciones con Instituc.Financ. del Exterior 1,588.8 0.0 -1,588.8 -100%
Comisiones y Otros Cargos por Obligaciones Financieras 1,389.6 0.0 -1,389.6 -100%
Intereses de Cuentas por Pagar 63.7 48.8 -15.0 -23%

Provisiones para Créditos Directos -55,083.3  -44,4213 11,162.0 -20%
| MARGEN FINANCIERONETO  -33369.4 -288165 45530 -14% |
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 7,868.8 10,255.4 2,386.7  30%

Ingresos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza 7,108.8 9,813.0 271042  38%
Ingresos Diversos 759.9 L42.4 -317.5  -42%
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 3,261.0 1,527.2 -1733.8  -53%
RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF) -840.1 4,415.2 5,255.4 -626%
[ MARGEN OPERACIONAL 296018  -154729 139289 -47% |
GASTOS DE ADMINISTRACION 48,131.8 41,486.5 -6,645.3  -14%
Gasto de Personal y Directorio 27,231.4 25,152.4 -2,078.9  -8%
Gastos por Servicios Recibidos de Terceros 20,304.8 15,748.2 -4,5565 -22%
Impuestos y Contribuciones 595.7 585.8 -9.8 -2%
DEPRECIACION Y AMORTIZACION -5,007.9 -2,442.3 2,565.6  -51%

VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES 4,802.1 3,246.8 -1555.3 -32%

OTROS INGRESOS Y GASTOS 101.0 -83.0 -184.1 -182%

IMPUESTO A LA RENTA 6,877.4 3,636.7 -3,240.8 -47%
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Blas Carlos Lujan Munoa
DNI: 10641681

Pequeno productor de pina
Chanchamayo, Junin
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7.2 | Estado de Situacion Financiera

Rubros (Miles de S/) 2019 (a) 2020 (b) (b - a)
Disponible 42,998.8 134,831.9 91,8331 214%
Cartera de Créditos (Neto) 234,962.9 144,722.4  -90,2405 -38%
Cuentas por Cobrar (Neto) 2,4979 1,733.7 -7164.2  -31%
Bienes Realizables Recibidos en Pago, Adjudic. y Fuera de Uso 366.0 143.2 -222.8 -61%
Impuestos Corrientes 14,498.9 12,567.6 -1931.3  -13%
Otros Activos 2.914.9 3,011.5 96.7 3%
Inmuebles, Mobiliario y Equipo (Neto) 7,632.2 5,949.8 -1,682.5  -22%
Activos Intangibles (Neto) 1,169.4 1,003.1 -166.3  -14%
Impuesto a la Renta Diferido 9,797.2 6,160.5 -3,636.7T -37%
Adeudos y Obligaciones Financieras a Corto Plazo 0.0 9,431.5 9,431.5 0%
Cuentas por Pagar 13,148.0 16,242.3 3,094.3 24L%
Provisiones 5113.2 6,919.4 1,806.2 35%
Otros Pasivos 1573.8 1,913.0 339.2 22%
Adeudos y Obligaciones Financieras a Largo Plazo 126,568.6 105,751.0  -20,817.6  -16%

Capital Social 825,505.3 895,505.3 70,000.0 8%
Reservas 8,21.4 8,211.4 0.0 0%
Resultados Acumulados -568,962.0 -663,282.0 -94,320.1 17%
Resultado Neto del Ejercicio -94,320.1 -66,568.2 27,7519  -29%
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El Activo Total al cierre del 2020 (S/ 310.1 MM) ¢ La cartera de créditos neto se redujo El Pasivo Total al cierre de 2020 (S/

presento una ligera disminucion (2%) respecto al
ano anterior (S/ 316.8 MM). Sin embargo, existen
cambios significativos entre los diferentes rubros:

El disponible incremento en 214% (S/
91.8MM), explicado principalmente por el
aporte de capital de S/ 70 MM realizados
por Fonafe para el fortalecimiento
patrimonial y por un menor volumen de
desembolsos en el 2020.

en 38% (S/ 90.2MM), explicado por la
reduccion de desembolsos derivados
del estado de emergencia sanitaria
(COVID-19).

El Impuesto a la Renta Diferido disminuyo
en 37% (S/ 3.6MM), explicado por la
constitucion de un activo que atenuo
la pérdida por el uso de provisiones
voluntarias.

136.3 MM) disminuyo en 7% (S/ 146.4 MM)
respecto al afo anterior, debido a las
amortizaciones de adeudos y obligaciones
con Cofide.

El Patrimonio Total al cierre de 2020
(S/173.9 MM) incrementd en 2% (S/ 3.4 MM)
respecto al ano anterior, debido al aporte
de capital de S/ 70 MM que se contrarrestd
con las pérdidas del ejercicio.
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7.3 | Ratios Financieros
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La gestion de la empresa medida a través de sus principales ratios financieros mostroé los siguientes resultados:

Crecimiento y Escala 2019 2020
Crecimiento de Cartera Activa Acumulado (%) -15.1% -4.8%
Crecimiento de Clientes Acumulado (%) -26.4% -28.1%
Valor de la Cartera Crediticia (S/ Millones) 820.0 780.7
- Cartera Antigua Minorista 211.8 173.7
- Cartera Antigua No Minorista 533.2 550.0
- Cartera Nueva Minorista 7.3 97.1
NUmero de Clientes Activos 18,797 13,546
- Cartera Antigua Minorista (Unidades) 10,520 7,212
- Cartera Antigua No Minorista (Unidades) 242 205
- Cartera Nueva Minorista (Unidades) 8,034 6,129
Saldo Promedio por cliente(S/) 43,622 57,784
(Saldo Prom. cliente Cartera Nueva Min. (S/) 8,879 9,312)

La cartera de créditos disminuyo tanto por recuperacion de la
cartera antigua minorista como por menor nivel de desembolsos en
la cartera nueva minorista (por limitaciones generadas por el Estado
de Emergencia Sanitaria), lo cual también generd disminucion de
clientes.

Calidad de Cartera 2019 n

Cartera Atrasada Mora >30 dias (%) 84.6% 89.1%
- Cartera Antigua Minorista 84.2% 88.4%
- Cartera Antigua No Minorista 95.0% 97.4%
- Cartera Nueva Minorista 1.4% 11.4%
- Cartera Nueva No Minorista 0.0% 0.0%

Cartera de alto Riesgo / Cartera Bruta (%) 86.8% 90.8%

Cartera Refinanciada / Cartera Bruta (%) 2.2% 1.7%

Castigo de Cartera del Afio S/MM 35.6 19.1

Castigo de cartera 12m / Cartera Activa ( Prom.12 m) (%) 4.0% 2.3%

Saldo de Provisiones 554.4 606.5

Gasto de Provisiones 55.6 Li 4

Provisiones / Cartera Atrasada 79.9% 87.2%

@”ovisiones / Cartera Alto Riesgo 77.9% 85.5%/

La calidad de la cartera continla desmejorando, generado por el
Incremento en la cartera atrasada de la cartera antigua no minorista,
y la disminucion del saldo de la cartera activa en la nueva minorista.
Ademas los niveles de cobertura mejoran por un mayor saldo de
provisiones al cierre del periodo.
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Eficiencia Operativa

Rentabilidad y Solvencia Financiera

Gastos Operativos 12m / Cartera Bruta Promedio % 5.9% 5.4%
Resultado Neto 12m / Activos Promedio 12m (%) -16.6% -19.1%
Gastos Operativos 12m / Cartera Min Bruta Promedio % 16.1% 16.2%
. Resultado Neto 12m / Patrimonio Promediol2m (%) -40.5% -32.4%
Gastos Operativos / Ingresos Financieros % 132.9% 189.1%
Gastos Operativos 12m / (Ingresos y Servicios 10y 19 Resultado Neto Acumulado (S/ Millones) -94.3 -66.6
Financieros) 12m % . o
Ingresos Financieros Acumulado (S/ Millones) 40.0 232
Gastos de Personal / Ingresos Financieros % 68.1% 108.3%
Ingresos por Servicios Financieros Acumulados 12m 79 10.3
Gastos de Personal / Gastos de Administracion % 56.6% 60.6% .
(S/ Millones)
N° de Personal (Oficiales de Negocios) 89 81
Utilidad Neta 12m / Ing. Financieros 12m (%) -235.8% | -286.5%
Clientes Activos / Oficiales de Negocios 21 167
Ratio de Capital Global (%) 35.3% 47.4%
Cartera Activa / Oficiales de Negocios (S/ Millones) 9.2 9.6
KCartera Minorista/ Oficiales de Negocio (S/ Millones) 3.2 29 \Ratlo de Perdida Patrimonial (%) ~38.3% _27'6/0/
L osgastosoperativostuvieronunareduccionde19.5%,debidoamenorgasto El menor nivel de pérdidas y su efecto en los ratios de
en sueldos y salarios (Se cuenta con menor nimero de ejecutivos y mayor rentabilidad, es debido principalmente por la reduccién de los
ndmero de asistentes y auxiliares), menores gastos por renegociacion gastos operativos.

de alquileres con optimizacién de areas en agencia y reduccion de
consultorias y asesorias relacionadas al estado de emergencia sanitaria.
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Fortunato Ruiz Olivares

DNI: 18848443

Pequefio productor de maiz (MAD)
Trujillo, La Libertad
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7.4 | Aumento de Capital

En el afio 2020, Fonafe realizd un aporte de capital por el importe
de S/ 70 MM orientado a fortalecer el patrimonio del Banco para
permanecer dentro de los limites regulatorios de un ratio de
pérdida patrimonial (mayor al - 30%).

Ratio de Pérdida Patrimonial
(%)

94



CUMPLIMIENTO DEL
PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL
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Indicador Operativo Unidad de Ejecucion Nivel de
Matricula Cumplimiento %

Recuperacion de cartera atrasada Importe S/ MM 28.42 30.85 108.55%

Mora en Nuevos Créditos Porcentaje 1.25% 12.56% 88.39%

Cartera atrasada / Cartera bruta Porcentaje 89.24% 89.16% 100.09%

Provisiones / Cartera atrasada Porcentaje 87.64% 87.13% 99.42%

Desembolsos Importe S/ MM 77.10 66.36 86.07%

Cartera Total de Créditos Importe S/ MM 792.89 780.78 98 47% o _
A pesar de las dificultades operativas que

Gastos de Operacién / Margen Financiero Total Porcentaje 307.22% 281.51% 108.37% se tuvieron en el 2020 a raiz de la crisis
sanitaria por el COVID-19, la mayoria de los

Gastos de Operacidn / Cartera Total Porcentaje 5 999, 5 38Y%, 110.22% indicadores fueron logrados, teniendo un
promedio de cumplimiento del 103.3%.

Gastos de Operacidén / Cartera Vigente Porcentaje 52.95% L3.49% 117.87%

Pasivo Total / Patrimonio Porcentaje 78.12% 78.37% 99.68%

Ratio de Capital Global Porcentaje 53.05% 47.641% 89.38%

Ratio de Pérdida Patrimonial Porcentaje -29.59% -27.59% 106.76%

Utilidad Neta Anualizada / Patrimonio Porcentaje -35.00% -32.40% 107.43%

Disponible / Total Activo Porcentaje 39.98% 43.48% 108.76%

NUmero de clientes atendidos NuUmero 20,892 25,154 120.40%

\ :
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Leonardo Dominguez Diaz

DNI: 33962892

Pequefio productor de café
Rodriguez de Mendoza, Amazonas

Pequefios em

9.1

Sistema de Buen
Gobierno Corporativo
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9.1 | Sistema de Buen
Gobierno Corporativo

El Banco Agropecuario - Agrobanco, construye su gobierno
corporativo sobre la base de su vision, mision y principios,
garantizando que todos los organos de gobierno accionen bajo una
misma filosofia y orientados a un mismo objetivo.

Las practicas de Buen Gobierno Corporativo (BGC), ademas
de potenciar el crecimiento y sostenibilidad de las empresas,
equilibran los intereses de los distintos drganos de gobierno con
el fin comun de tener una gestidon confiable, vision a largo plazo,
actuar con integridad y hacer sostenible a la empresa.

El sistema de BGC en Agrobanco esta regulado por:

Reglamento de Gobierno Corporativoy de la Gestion
Integral de Riesgos - SBS

Cddigo de Buen Gobierno Corporativo para
empresas bajo el &mbito Fonafe.

OB

@z

69 %

Sistema de Buen Gobierno
Corporativo

Con la activa y comprometida participacion del Directorio y las
gerencias de Agrobanco, se vienen implementando los diferentes
parametros que permitirdn la implementaciéon total de los 34
principios que componen el Codigo de Buen Gobierno Corporativo,
con el cual Fonafe evalla anualmente a las empresas del grupo
para determinar el nivel de madurez alcanzado.

Cabe precisar que en la evaluacion correspondiente al periodo
2020, Agrobanco alcanzé una calificacion de 65.38% que la ubica en
el Nivel de Madurez: Establecido’, porcentaje validado por Fonafe.

"Conforme a la Metodologia para el Monitoreo de la Implementacion del
Codigo de Buen Gobierno Corporativo en las Empresas de la Corporacion
Fonafe.

Nivel de Madurez: Establecido, Significa que la empresa de propiedad del
Estado (EPE) reconoce los beneficios de implementar practicas de GC, su
valor estratégico y el impacto hacia sus grupos de interés. La empresa
implementa procedimientos, documentos relacionados a GC, los cuales se
encuentran debidamente aprobados, documentados y difundidos.
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A. Estructura de Gobierno

La estructura de gobierno de Agrobanco estd encabezada por la Junta General de Accionistas (JGA), siendo nuestro Unico accionista el Estado,
representado por Fonafe. Actualmente, los criterios del funcionamiento de la JGA se consignan en el estatuto social y el Reglamento de Directorio,
seguidamente ubicamos al Directorio, conformado de la siguiente manera:

ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

Estructura del Directorio de Agrobanco

Ministerio de Economia Ministerio de Desarrollo . . . . .
. DIRECTORIO Agrario y Riego (Midagri)
y Finanzas (MEF) _ _
, (5 miembros) -Dos Directores-
-Dos Directores- . .
-Un Director Independiente-
N N

Ministerio de Ministerio de
Agricultura y Riego Economia y Finanzas

AGROBANCO
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Finalmente la plana Gerencial, designada por el Directorio, ademas de En cumplimiento a lo sefialado por la Resolucion SBS N° 272-2017

la Gerencia General, que cuenta a su vez con 4 drganos de linea, un - Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestion Integral de
drgano de asesoramiento y 4 6rganos de control:

Riesgos, Agrobanco cuenta con tres Comités de Directorio: (i) Comité
de Auditoria, (ii) Comité de Riesgos, v (iii) Comité de Remuneraciones
y Buen Gobierno Corporativo, los mismos que son integrados y
presididos por miembros del Directorio.

Organos de Linea s . .
= Comites de Directorio

Directorio

Organo de
Asesoramiento

Organos de Control
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B. Marco Normativo

Las practicas de BGC se encuentran reguladas en Agrobanco en las siguientes normas gque permiten el establecimiento de responsabilidades y funciones
de sus diferentes drganos, entre ellas:

Estatuto Social del Banco D\ Politica de Informacion y de Seguridad de Informacion

Reglamento de Directorio | I Politica de Comunicaciones

Cédigo de Etica Politica de Gestion Integral de Riesgos

Politica de Evaluacion de Directores, Directorios y

Comités Politica de Auditoria Interna y Externa

Politica de induccion de Directores Politicas Contables

Politica de Endeudamiento Reglamento de Recursos Humanos
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Maria Angelica Cruz Ramirez
DNI: 10276318

Pequena productora de yuca
Puerto Maldonado, San Martin

9.2

Responsabilidad Social
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Responsabilidad

9.2 |
Social

El programa de Responsabilidad Social de
Agrobanco durante el periodo 2020, estuvo
orientado a fortalecer capacidades de los
clientes, facilitando informacion sobre temas
financieros y agropecuarios a través del
personal que conforma la red de oficinas
y sensibilizar al personal del banco sobre
ecoeficiencia, cuidado del medio ambiente y
reciclaje.

Hasta parte del mes de marzo se llevaron a
cabo eventos presenciales de alfabetizacion
financiera y técnica, difusiéon de buenas
practicas financieras y agrarias, debiendo

adaptar dichos eventos de una modalidad
presencial (hasta marzo) a virtual (abril
en adelante) como consecuencia de las
medidas de prevencidn de propagacion del
COVID-19.

Agrobanco estd comprometido con la
Responsabilidad Social, trabajando enforma
integral y coordinada desde las diferentes
unidades del banco. Es asi que ante las
limitaciones para la realizacidon de eventos
presenciales, se desarrollaron reuniones
virtuales sobre tratamiento y atencion de
créditos como parte de la bancarizacion e

inclusion de los agricultores, y mediante las
redes sociales se ha mantenido presencia,
comunicando buenas practicas financieras,
facilitando informacion para la prevencion
del COVID-19 y difundiendo las acciones de
apoyode Agrobancoenfavorde los pequeiios
productores. Asimismo, el departamento de
Recursos Humanos participo activamente
en apoyo del personal a través de la
supervision constante de la salud de los
mismos, control de los protocolos para
el trabajo en oficinas (en determinados
casos) y charlas sobre estrés, prevencidn,
alimentacion, entre otros.
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Melquiades Encina Lopez
DNI: 80343175

Pequeno productor de ganado
Chachapoyas, Amazonas

9.3

Sistema de
Control Interno
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9.3 | Sistema de Control
Interno

El sistema de control interno (SCI) contiene principios
encaminados a la blsqueda de eficiencia y eficacia operacional,
al cumplimiento de los objetivos estratégicos, la prevencion y
mitigacion de la ocurrencia de fraudes, la realizacion de una
gestion adecuada de los riesgos, la creacion de mecanismos
que permitan la revelacion de informacion financiera fiable, y
asegurar que el Banco cumpla con las disposiciones que regulen
su actividad.

El SCI es regulado por la Contraloria General de la Republica
y Fonafe. Consecuentemente, el Banco Agropecuario viene
desarrollando actividades para fortalecer sus controles.

97.45 %
° (o)
Sistema de Control

Interno

Al cierre del 2020, en la autoevaluacion anual del sistema de
control interno bajo la metodologia de Fonafe, el Banco obtuvo una
calificacion de 104 que representa un porcentaje de cumplimiento
de 57.45%. Por lo que se realiza una tarea permanente de mantener
actualizado y documentado los procesos, considerando la coyuntura
actual, que implica el compromiso de todo el personal.

Y
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Madelein Diana Linares Vargas
DNI: 00499696

Pequena productora de olivo
Tacna, Tacna

9.4

Conducta de
Mercado
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9.4 | Conducta de Mercado

En la gestion de conducta de mercado durante el ejercicio 2020,
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) facultd a las
entidades del sistema financiero a adoptar medidas de excepcion para
que sus deudores personas naturales o juridicas afectados por el
Estado de Emergencia, puedan cumplir con el pago de los créditos que
mantienen vigentes por la emergencia sanitaria que vive el pais por el
brote del COVID-19. Asimismo, a finales de julio, publicé la Resolucion
N° 1870-2020 la cual modifica el Reglamento de Gestidn de Conducta

»

de Mercado del Sistema Financiero y el Reglamento de Infracciones
y Sanciones de la SBS (se sefiala las practicas bancarias que seran
consideradas como abusivas, a partir del 29 de agosto de 2020).

En virtud a ello, el Banco considerd los siguientes aspectos minimos
y relevantes para el tratamiento de clientes con dificultades
temporales para el pago de créditos en el marco de una declaratoria
de estado de emergencia:

»
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La coyuntura generada por el COVID-19 evidencio la necesidad de
Implementar acciones que permitan generar un mayor acceso a los
servicios financieros, Es asi que, Agrobanco, como parte del Sistema
Financiero, se sumd al trabajo articulado para impulsar el proceso
de inclusidn financiera, mediante la implementacidn de un aplicativo
en su pagina web institucional, que permite agilizar la comunicacion
con los clientes ya sea desde su celular o equipos portatiles, sin que
tengan la necesidad de salir de sus casas.

En ese contexto, con fecha 27 de noviembre 2020, en sesidén de
Directorio N°499-2020, se aprobd una Directiva que establece y
difunde los lineamientos y procedimientos para el tratamiento
de clientes con dificultades temporales de pago en el marco de
una declaratoria de estado de emergencia, de conformidad con
lo dispuesto en la Sexta Disposicidon Complementaria Final de la
Resolucion SBS N° 1870-2020.




ESTADOS FINANCIEROS
AUDITADOS
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B

BANCO AGROPECUARIO - AGROBANCO

ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Descarga aqui el informe: Estados Financieros Auditados (31 de
diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019).

Descargar

Gaveglio Aparicio y Asociados Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada.
Av. Santo Toribio 143, Piso 7, San Isidro, Lima, Pertt T: +51 (1) 211 6500, F: +51 (1) 211-6565
WWW.pwe.pe



https://www.agrobanco.com.pe/estados-financieros-auditados/
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