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Sarvicios Financieros para el Pert Rural

INFORMACION DE RECLAMOS ATENDIDOS DE LOS USUARIOS
Periodo del 01/01/2015 al 31/03/2015

Reclamos Absueltos

et STl @ CODIGO Tiempo Promedio
N° P Proo;ucto DE Motivo de Reclamo A Favor dela| A Favor del Total de Absolucion
MOTIVO Empresa Usuario (en dias calendario)
1 | ., CREDITO APEQUENAS 2 | " Soore operaciones, procuctosy | 6 3 o ”
EMPRESAS Y MICROEMPRESAS P L P Y
servicios
2 CREDITO A PEQUENAS 29 Reporte indebido en la Central de 1 4 5 10
EMPRESAS Y MICROEMPRESAS Riesgos
3 CREDITO A PEQUENAS 6 Transacciones no procesadas/ mal 1 3 4 14
EMPRESAS Y MICROEMPRESAS realizadas
CREDITO A PEQUENAS » )
4 EMPRESAS Y MICROEMPRESAS 39 Inadecuada atencion al usuario 2 1 3 5
5 CREDITO A PEQUENAS a7 Dificultades con el levantamiento de 0 2 2 12
EMPRESAS Y MICROEMPRESAS garantias
Cobros indebidos de intereses,
6 CREDITO A PEQUENAS 3 comisiones, gastos y tributos (tales 1 1 2 13
EMPRESAS Y MICROEMPRESAS como tarifas, seguros, ITF, entre
otros cargos
No esta conforme con las condiciones
7 CREDITO A PEQUENAS 20 de la poliza de seguros (monto de 1 0 1 18
EMPRESAS Y MICROEMPRESAS prima, deducible, franquicia o sus
endosos)
SERVICIO DE ATENCION AL L .
8 USUARIO 39 Inadecuada atencion al usuario 4 1 5 5
o| sewvcooerencioua |, [meteae s rmtere womaoinl c | s o
USUARIO P €5, P y
servicios
10 SERVICIO DE ATENCION AL 6 Transacciones no procesadas/ mal 0 1 1 10
USUARIO realizadas
CRSEDITO CORPORATIVO, A Difusién de informacién de
11 GRANDES EMPRESAS, A 33 operaciones sin autorizacion del 1 0 1 23
GRANDES EMPRESAS Y A P usuario
MEDIANAS EMPRESAS
CRS5EDITO CORPORATIVO, A
GRANDES EMPRESAS, A L .
11 GRANDES EMPRESAS Y A 39 Inadecuada atencion al usuario 1 0 1 2
MEDIANAS EMPRESAS
TOTAL 20 17 37 11
Numero de Reclamos Atendidos en el Trimestre 37
NUmero de Operaciones en el Trimestre 34,230




