() Agro

INFORMACION DE RECLAMOS ABSUELTOS DE LOS USUARIOS
Periodo del 01/04/2021 al 30/06/2021

Reclamos Absueltos

Tiempo Promedio

N° Opera(::)or:j,uscet-gvmo 0 C:Adog?/:e Motivo de Reclamo AFEavordela | AFavor del de Absolucion
BRrnce USET® Total (en difas calendario)
- < INCUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS DE LOS
1 CREDlTONi gsg:;gsEES&ZRESAS Y 01 CONTRATOS, POLIZAS, CONDICIONES, 1 1 65
ACUERDOS
- < INADECUADA O INSUFICIENTE INFORMACION
2 CREDITO&gEgESSQEES&ZRESAS Y 02 SOBRE OPERACIONES, PRODUCTOS Y 8 8 40
SERVICIOS
- < PROBLEMAS RELACIONADOS A GARANTIAS
3 CREDlTONi CF)IESESSSEES&ZRESAS Y 13 (ENTRE OTROS: VALUACION, TASACION Y 2 2 39
EJECUCION)
i . OPERACIONES NO RECONOCIDAS
4 | CREDITOS PEQUENA EMPRESAS Y 18 (CONSUMOS, DISPOSICIONES, RETIROS, 1 1 8
MICROEMPRESAS CARGOS, ABONOS Y SOBREGIROS, SEGUN
CORRESPONDA)
5 CREDITOS PEQUENA EMPRESAS Y 106 PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL PAGO 1 1 60
MICROEMPRESAS ANTICIPADO DEL CREDITO
6 CREDITOS PEQUENA EMPRESAS Y 107 PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA 3 3 20
MICROEMPRESAS APLICACION DE SEGUROS
- SERVICIO DE ATENCION AL 39 INADECUADA ATENCION AL USUARIO - 2 2 42
USUARIO PROBLEMAS EN LA CALIDAD DEL SERVICIO
TOTAL 1 17 18 42
Total Nimero de Reclamos Recibidos en el Trimestre 40
Namero de Operaciones en el Trimestre 5,060




