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IMAGEN INTERNACIONAL

BANRURAL, S.A. es reconocido como caso de éxito y
de estudio a nivel mundial y de interés para:

* Banco Mundial

 BID, FOMIN

 World Business Leader
* Incae

* (Cajas de ahorro

* Felaban como modelo para establecer nuevas
reglas de transparencia y proteccion al usuario
financiero
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MiSION

Somos un grupo financiero orientado al desarrollo rural integral del
pais, con capital privado y multisectorial con servicios de banca
universal y cobertura nacional y regional, dirigido preferentemente al
micro, pequeno, y mediano empresario, agricultor y artesano.

VISION

Ocupar en la region la posicion de banco lider en el financiamiento del
desarrollo, a través de agencias y diferentes canales, ofreciendo un
conjunto de productos y servicios financieros que satisfagan las
necesidades de los clientes; con rentabilidad justa y responsabilidad
social.
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DEMOCRATIZACION DEL CAPITAL

ComMPOSICION ACCIONARIAY PARTICIPACION EN CONSEJO DE ADMINISTRACION

Bt Participacion
Titular Suplente accionaria
Estado de Guatemala 3 1 17%
Cooperativas 2 1
Organizaciones mayas, garifunas, xincasy 2 1
campesinas
Organizaciones no lucrativas (ONG’s) 1 1
83%
Micro, pequeiios y medianos empresarios 1 1
Colaboradoresdel GFB, organizaciones de mujeres, 1 1
publico en general
* Mas de 15,000 propietariosdirectos
* Mas de un millén de guatemaltecos propietariosindirectos
* El Estado participa en laJunta Directivasin mayoria
BANRURAL
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GOBIERNO CORPORATIVO

* La mesa del consejo de administracion, representada por los
diferentes sectores accionarios, tiene participacion
equilibrada en la toma de decisiones.

* Forman parte de los diferentes comités de alto nivel
conjuntamente con las diferentes gerencias.

* Todos regidos por un codigo de ética y sélidos valores que son
la base fundamental, para que la filosofia institucional conviva
en armonia con el accionar, permitiéndonos alcanzar los
resultados de manera responsable, con absoluta honestidad,
responsabilidad social y cumpliendo la ley.
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COBERTURA

Interior del pais

Metropolitana

! Conocemos:
* Su entorno
Total de Puntos * Suidioma
de Servicio .
m * Sus realidades y
» Sus necesidades

1,072
Agencias

2,188
Cajas Rurales

1,075

Cajeros Automaticos

9,910
Colaboradores

La distancia, energia eléctrica, vias de acceso no son
obstaculo para llevar el desarrollo a todo el pais




INCLUSION FINANCIERA

Asesoria

De clase mundial para el mas pequenfiodelos
agentes economicos

Sencillez en los disefios, pero completos en
satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes

En Relacion comercial
Con reglas claras
No cobros escondidos

Simplificamos el uso de la tecnologia en los
productos y servicios

Cercania e intimidad con el cliente
(mismo idioma)

Minimos requisitos y politica “Conoce a
tu cliente”
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LOS PRODUCTOS BASICOS SON SIMPLES,
PERO COMPLETOS

Canales Electronicos

Tarjeta de Débito (cajero
multilingue)

Micro-ahorro

Micro-créditos
Micro-Seguros

Transferencias electronicas de
dinero

Banca Virtual y APP amigables

Enfocado en la
" necesidad ™
del cliente

Servicios de pagosy

Consejos y asesoria
remesas

il Beneficios Adicionales
Recepcionde pagos de (Servicios de salud,

servicios publicos ayuda funeraria, sequro
Cajas rurales saldo deudor, etc)
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CREDITO ORIENTADO A:

Diversas actividades productivas:
v’ Agricola

v’ Pecuaria

v' Silvicultura

Actividades econdmicas que giran alrededor
de la agricultura:

v' Compradores y vendedores de frutasy
verduras

v" Minoristas y mayoristas

Diversificar las inversiones del campesino para
hacerlos menos vulnerables

v' Avesy ganado en pequeia escala
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CREDITOS RURALES

El monto del crédito esta directamente vinculado a los costosy gastos:

Semillas, fertilizantes, insecticidas,
etc., en el caso de agricultura.

Compra de los animales, vacunas, comida,
y otros insumos para la crianza, etc., en el
caso de avesy ganado

Se toman en cuenta los precios de mercado y posibilidades de comercializagi BANRURAL
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