INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

Periodo: Del

01/10/2009 Al: 30/12/2009

- - Reclamos absueltos Tiempo promedio de
Ne Operacion, servicio o Motivo de reclamo | Afavordela | A favor del gbszlucién
producto empresa usuario (en dias calendario)
1 Crédit_os comercialesy | Cobro ind_ebido de 1 40 (*
microempresas comisiones
TOTAL 0 1 40

(*) Retraso de debié principalmente a 2 factores:
- Tomo mayor tiempo autorizar que la comision motivo de reclamo sea asumida por Agrobanco.
- Problemas de envio dado que el cliente es de Cafiete y en esos dias la Panamericana Sur estaba bloqueda por

protestas de la Universidad de Cariete.
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