INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

Periodo: Del

01/04/2009 Al:

30/06/2009

Operacion, servicio o

Reclamos absueltos

Tiempo promedio de

No duct Motivo de reclamo | Afavordela | A favor del absolucion
producto empresa usuario (en dias calendario)
Informacién errada en
1 Credlt_os comercialesy | la Centr_a_l deleesgos 1 11 dias
microempresas yl/o rectificacion de la
informacion.
TOTAL 1 0 11 dias
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