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AGROBANCO PLAN ESTRATEGICO 2009-2013

La elaboracion del Plan Estratégico de Agrobanco 2009-2013 se inscribe en el marco de
las politicas y lineamientos de desarrollo sectorial del Ministerio de Agriculturay en el
marco de las politicas y lineamientos de FONAFE.

En la formulacion del contenido del documento del PE 2009-2013 han participado los
principales funcionarios de Agrobanco, coordinandose con los integrantes del Directorio
los avances hasta culminar su aprobacion en la sesién 177 de Directorio del 11 de
agosto de 20009.

El Plan Estratégico 2009-2013 considera el proceso de cambio del Agrobanco de una
institucion especializada y exclusivamente orientada a brindar servicio financieros al
sector Agropecuario a la conversion en un Banco de Desarrollo Rural que atendera a
todos los pobladores y pequefias empresas del &mbito rural que desarrollen actividades
econdmicas sostenibles , priorizando la atencion integral a sector agropecuario
brindando todos los productos y servicios financieros del activo y pasivo autorizados de
acuerdo con su ley de relanzamiento.

La conversidon tiene como objetivo esencial brindar todos los productos y servicios
financieros que requieren los productores agropecuarios y no solo los limitados a
atender las necesidades de financiamiento para actividades productivas, de esta manera
la evaluacion del riesgo crediticio serd integral 'y podra ofrecerse productos que
permitan el desarrollo de las familias de productores en todos los aspectos de su vida
econdémica y social, insertandolos plenamente a la modernidad en condiciones
adecuadas que no afecten su capacidad de crecimiento.

Para reforzar la sostenibilidad del Banco se atenderd también a los pobladores y
pegueiias empresas del sector Rural que desarrollan actividades sostenibles sean estas 0
no relacionadas con la actividad agropecuaria, de manera de dispersar el riesgo y
ofrecer una alternativa de financiamiento en condiciones adecuadas a sectores no
atendidos por €l sistema financiero nacional.

El proceso de cambio implica también el mayor impulso a la instalacion de unidades de
negocio en las zonas més cercanas a los productores de manera de atenderlos con
oportunidad en el momento justo que requieren el financiamiento para sus actividades
productivas.

El Agrobanco se define en su actuacién como el brazo financiero del sector Agricultura
y en concordancia con ello esta trabagjando coordinadamente con el MINAG , sus OPDs
y Sierra Exportadora, para lograr sinergias y optimizar esfuerzos. La atencion al sector
agropecuario se enfoca en el pequefio y mediano productor que tenga excedentes y se
encuentre en camino de lograr la sostenibilidad econdémica, para ello Agrobanco brinda
ademaés de financiamiento, asistencia técnica que permite incrementar la productividad
de los predios de los clientes que atiende.
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Aunado a la instalacion de nuevos puntos de atencién se enfatizara en la creacion de
productos nuevos que permitan atender al sector agropecuario y a rural de manera
integral, durante los primeros afios del PE el desarrollo se enfocara en productos y
procesos para atender al sector Agropecuario y en los dos Ultimos afios del PE se
atendera también al sector Rural con nuevos productos.

Los esfuerzos de colocacion se realizardn para atender a productores asociados 0 a
asociaciones de productores preferentemente ubicadas en la sierra y selva pero sin
descuidar la atencion a clientes pequefios productores de la costa que requieren
consolidarse y alcanzar la sostenibilidad econémica.

Durante el periodo del PE 2009-2013 se redisefiara la estructura de la organizacion
enfocandola hacia la atencion a clientes, mejorando procesos de atencién, que brinden
un servicio de calidad oportuno con transparencia en la informacion y con
asesoramiento a los clientes. Se ampliard la cobertura de atencién ampliando la
presencia del Banco en las zonas de mayor concentracion de productores, el modelo de
gestion se consolidara estando més cerca del productor sin necesidad de originar
mayores costos administrativos al sustentarse en acuerdos con otras entidades que cedan
espacios para la atencién a clientes.

El Banco en su operativa no se convertira en un banco transaccional durante el periodo
del PE 2009-2013. Esencialmente serd un banco cuya finalidad sera financiar las
actividades de los peguefios y medianos productores agropecuarios y de los pobladores
y pequefias empresas del sector rural, siendo sus principales productos los relacionados
con préstamos y créditos. Sin embargo sustentara sus fuentes de fondeo, considerando
gue en el afo 2009 ya ha colocado todos los recursos de capital asignados por ley, en la
toma de adeudados y depésitos a plazo y emisiones de papeles que no requieren de
transacciones continuas y en consecuencia no sera necesario contar con infraestructura
de ventanillas paratal efecto.
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PLANEAMIENTO 2009-2010
ROL
Banco de Desarrollo Agropecuario
Banco de Desarrollo que apoya con servicios financieros y asistencia técnica
a pequefios y medianos productores que generan excedentes econémicos

en el sector agropecuario, preferentemente asociados, y promueve su
desarrollo e insercién en la economia.

VISION
Banco lider del Desarrollo Agropecuario.

Innovador, con servicio oportuno, asesoria, asistencia técnica para el
productor agrario, con rentabilidad justa sin descuidar la responsabilidad

social.

MISION

Desarrollar operaciones que promuevan el incremento de la
productividad, capitalizacion y generacion del desarrollo, progreso y
calidad de vida de los productores agropecuarios y que generen
sostenibilidad econdmica al Banco.
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PLANEAMIENTO 2011-2013
ROL
Banco de Desarrollo Rural

Banco de Desarrollo que apoya con servicios financieros y asistencia técnica
a pequefios y medianos productores que generan excedentes econémicos
en el sector agropecuario, preferentemente asociados, y promueve el
desarrollo y la insercién en la economia de los pobladores del ambito
rural, dedicados a otras actividades productivas o de servicios sostenibles,

para diversificar los riesgos.

VISION
Banco lider del Desarrollo Rural.

Innovador, con servicio oportuno, asesoria, asistencia técnica para el
productor agrario y poblador del &mbito rural, con rentabilidad justa sin
descuidar la responsabilidad social.

MISION

Desarrollar operaciones que promuevan el incremento de la
productividad, capitalizacion y generacion del desarrollo, progreso y
calidad de vida de los productores agropecuarios y pobladores de las

zonas rurales y que generen sostenibilidad econdmica al Banco con el
mayor impacto social.
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COHERENCIA DE OBJETIVOSESTRATEGICOS
AGROBANCO 2009-2013 CON LOSDEL MINAG Y FONAFE

PERSPECTIVA DEL CLIENTE
OBJETIVO ESTRATEGICO

Bancarizar y desarrollar a los micro, pequefios y medianos productores agropecuarios
preferentemente asociados y demas agentes del sector rural, que generen excedentes
econdmicos, contribuyendo a su insercion financiera y desarrollo sostenible, para
diversificar los riesgos.

Objetivo Estratégico MINAG: Elevar el nivel de Competitividad de la
actividad Agraria.

Objetivo Estratégico MINAG: Lograr el aprovechamiento sostenible de los
Recursos Naturales y la biodiversidad

Objetivo Estratégico FONAFE: Fomentar la excelencia operativa de los
servicios de las empresas del Holding.

Objetivo Estratégico FONAFE: Promover la transparencia en la gestion de |

as empresas del Holding

PERSPECTIVA FINANCIERA
OBJETIVO ESTRATEGICO

Consolidar la sostenibilidad econémica del Banco, sustentada en sus colocaciones con
énfasis en el primer piso e incorporando productos y servicios en otras actividades del
ambito rural.

Objetivo Estratégico FONAFE: Generar valor en empresas del Holding.

PERSPECTIVA DE PROCESOS
OBJETIVO ESTRATEGICO
Redisefar la estructura de la organizacion enfocandola a los clientes para gestionar
negocios con procesos simples, eficaces, estandarizados y mecanizados para lograr
eficiencia.
Objetivo Estratégico FONAFE: Optimizar los procesos de las empresas del
Holding.

Objetivo Estratégico FONAFE: Fortalecer la actividad empresarial del
Estado
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PERSPECTIVA APRENDIZAJE
OBJETIVO ESTRATEGICO
Construir la cultura organizacional con el clima laboral que permita alcanzar el nivel de
satisfaccion de todos los colaboradores basada en valores institucionales: Trabajo en

Equipo, Vocacion de servicio y Transparencia.

Objetivo Estratégico FONAFE: Reforzar los valores, la comunicaciony el
desarrollo del personal
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INDICADORES DEL PLAN ESTRATEGICO 2009-2013
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PERSPECTIVA CLIENTES

Objetivo Estratégico

Objetivo Especifico

Bancarizar y desarrollar a los micro, pequefios y
medianos productores agropecuarios preferentemente
asociados y demds agentes del sector rural, que
generen excedentes econémicos, contribuyendo a su
insercion financiera y desarrollo sostenible, para
diversificar los riesgos.

INDICADOR

UNIDAD

Meta 3er
trimestre
2009

Meta 4to
trimestre

2009

2010

2011

2012

2013

Saldo de Colocaciones Agroequipo, S/, MM 68.4 96.5 231 310 410 510
PFE, Comerciales (Escenario 1)
Promover la bancarizacion de los
micro, pequefios 'y medianos
productores agropecuarios y rurales Saldo de Colocaciones A .
. groequipo,
. . . MM 4 . 231 412 567.5 713
que generen excedentes econémicos PFE, Comerciales (Escenario 2) S/ 68 96.5
Saldo de Colocaciones en Nuevos
productos desarrollados a partir del S/. MM 110 336 644
2010
Participacion de Agrobanco en el
Sistema Financiero para el Sector % 5% 7% 9% 11% 13% 14%
Agropecuario
Apertura de Cear’s N° 30 20 20 15 15
Buena Percepcidn de la calidad de
Lograr que los micro, pequefios y| servicio: tiempo, costos, asistencia % 60% 65% 70% 80% 80%
medianos productores tengan una técnica.
percepcion de buena calidad de| Buenapercepcién de lacalidad de
servicio ofrecida por Agrobanco. servicio: transparencia de % 60% 65% 70% 80% 80%
informacion
Productores capacitados N° 5811 7200 8000 10000 15000 20000
Brindar capacitacién y asistencia
técnica efectiva para mejorar las| Clientes de Agrobanco capacitados % 25% 25% 30% 35% 40% 50%
capacidades de los productores
incrementando la productividad de| L
sus actividades y mitigar el riesgo. Capacitacion a operadores y N° 8 12 12 12 12 12
analistas
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PERSPECTIVA FINANCIERA

Meta 3er | Meta 4to
Objetivo Estratégico Objetivo Especifico INDICADOR UNIDAD trimestre | trimestre | 2010 2011 2012 2013
2009 2009
Incrementar las colocaciones del Ingresos Financieros por productos
imer piso, | igentes al 2009/ Ingr
primer piso, mcorpora.m.do productos y | V|g.e tes al 2009/ Ingresos " 19% 1% -
Servicios en otras actividades del Financieros por nuevos productos
sector rural. desarrollados a partir del 2010
Obtener rentabildad sobre e ROE (Escenario 1) % 000% | 086% | 15%% | 121% | 2.5%
patrimonio (ROE) para preservar su
: , valor en términos reales en el
Consolidar la sostenibilidad economica del Banco, mediano plazo. ROE (Escenario 2) % 090% | 173% | 098% | 262% | 503%
sustentada en sus colocaciones con énfasis en el
primer piso e incorporando productos y servicios en S Gastos Operaivos|
otras actvidades del &mbito rura, Lograr eficencia y eficacia en el 45105 UpEralvos/ingresos o 62 | 48% | 4% | 3me | 3m
manejo de la gestion administrativa Financieros (Escenario 1)
con austeridad en el uso de los
recursos(Gtos Adm/ingresos Gastos Operativos/ingresos
. . 0, 0, 0 0 0 0
Financieros) Financieros (Escenario 2) g o2% W | A% |36 28
Nivel
Incorporar nuevas fuentes de fondeo ivel de " 161 25 33 179 637

adicionales a las fuentes del estado.

apalancamiento(activos/patrimonio)
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PERSPECTIVA DE PROCESOS

Meta 3er Meta 4to
Objetivo Estratégico Objetivo Especifico INDICADOR UNIDAD trimestre | trimestre 2010 2011 2012 2013
2009 2009
Inclusion de Agrobanco al ambito de
Lograr la inclusion de Agrobanco en EONAFE % 100%
el ambito de accién de FONAFE con
autonomias similares de las otras| ]
entidades financieras del Estado| Ley de Relanzamiento de Agrobanco
i para ampliar su ambito en el sector % 100%
(Cofide, BN).
rural
N° de Productos Estandarizados
Desarollados/Plan de Productos N° 90% 100% 100% 100% 100% 100%
Brindar atencion oportuna y acorde estandarizados
con las necesidades de los clientes
manteniendo criterios de riesgo N° de visitas de supervisién y
aceptables. seguimiento del personal de Riesgos N 6 12 24 24 24 24
alas sucursales en provincia
Operaciones Desembolsadas entre
las fechas del 1er Desembolso
L i o X % 95% 95% 97% 99% 99% 99%
Redisefiar la estructura de la organizacion ) ) establecido en el Plan de
enfocandola a los clientes para gestionar negocios Reducir el tiempo de todo gl proceso Desembolso
con procesos simples, eficaces, estandarizados y ge forbmlIJIaclion, aprobacion 'y de
mecanizados para lograr eficiencia. esembolso de propuestas nuevas y| Operaciones Desembolsadas en la o o o 0 o
de segunda o mas vueltas. fecha fijada por el productor. % 68% 68% 68% 68%
Disponibilidad de Sistemas % 99.70% | 99.70% | 99.70% | 99.70% | 99.70%
Requeridos por todas las areas
Carteramorosa/ Tc.JtaI de cartera % 3.7% 4.5% 4.6% 4.8% 550
(Escenario 1)
Carteramorosa/ Total de cartera
Optimizar los procesos de cobranza vy (Escenario 2) % 3.7% 4.5% 4.2% 4.7% 5.5%
recuperaciones de vencidos. Recuperacion anual de créditos
Jud|c~|ales rfespecto al stock de inicio % 15% 16% 18% 20% 21%
de afio (no incluye cartera dentro del
Preda)
Lograr una gestién eficaz y ordenada
que permita la toma de decisiones| Cumplimiento del Plan de
% 100% 100% 100% 100% 100%

oportuna y mitigar riesgos operativos|
y de negocios.

Contingencias de Negocios SBS

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

11



http://www.pdffactory.com

PERSPECTIVA APRENDIZAJE

Meta 3er Meta 4to
Objetivo Estratégico Objetivo Especifico INDICADOR UNIDAD trimestre | trimestre 2010 2011 2012 2013
2009 2009
i Avance de Construccion del Modelo
Construir el Modelo del Desarrollo % 20% 2506 100% 100% 100% 100%
Humano de Agrobanco. de Desarrollo Humano
Atraer y fidelizar personal con talento] Colaboradores de Alto Desempefio /
izacion.| Total Colaboradores (Nivel bueno
construyendo  una  Organizacion al Colaboradores ( y % 30% 40% 45% 50% 55%
sustentada en la vocacién de servicio, muy bueno del sistema de
los meritos y aportes del personal. evaluacion de Agrobanco)
Evaluaciones de Desempefio N° de evaluaciones 1 2 2 2 2
Promover el desarrollo de las Mzrgggag]gls /dﬁu%a:ricg:%(;?e?]?ig Indice 1 2 2 3
Construir la cultura organizacional con el clima laboral |capacidades del personal orientadas S
que permita alcanzar el nivel de satisfaccién de todos |a los fines institucionales. — ]
los colaboradores basada en valores institucionales: Capa.cltamones. -Internas Giro del
Trabajo en Equipo, Vocacion de servicio y Negocio y/o Facilitadores Internos / % 5% 20% 20% 40% 40%
Transparencia. Total Capacitaciones
Propiciar el Clima laboral parg] - .
X N N o, Mediciones de Clima, Cultura
incrementar el nivel de satisfaccion . L y % 60% 65% 70% 75% 80%
Satisfaccion Laboral
del personal.
Promover la coordinacion
interinstitucional para la adecuada
i i6 iti onvenios de Intercambio de .
|mplan_taC|on de las politicas y planes| C . . d _ N° de convenios 1 5 5
sectoriales en los temas que Experiencias Internacionales
requieran financiamiento para|
actividades sostenibles.
Promover la coordinacion interna y el
j i Programas de Reuniéon de
trabajo en equipo para lograr mayor| grama: u Eventos 1 5 5 5

eficacia y eficiencia en la ejecucion
de proyectos y programas especiales.

interaccion entre areas
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